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Veterindrvardens konsolidering ger konsekvenser for
forsdkringsbranschen

— Sverige har alltid haft en val fungerande veterinarvard. Ja, jag vagar sticka ut
hakan och pasta att vi nog har den béasta i varlden. Vi har haft — och har — manga
valutrustade sjukhus och kliniker. Ett stort antal av dem har varit privatdgda och
stiftelsedrivna, manga av sjukhusen drivna non-profit.

Pekka Olson har sett utvecklingen i branschen pa nara hall och under en lang tid.
Han ar idag chef for Veterinara strategier pa Agria Djurforsakring, ett foretag som han
varit trogen sedan 1995. Han har tidigare bl.a. varit chefveterinar och marknadschef.

Pekka Olson har aven skaffat sig en internationell infarenhet och utblick som chef for
Agria International och som chef for Agrias brittiska dotterbolag.

Innan sin tid pa Agria var Pekka Olson 20 ar pa Veterinarhogskolan i Uppsala, som
larare och som Kliniker.

Pekka Olson pekar pa vart forsakringssystem som en starkt bidragande orsak till
veterinarvardens hoga kvalitet.

Hur ser marknaden ut?
Innan vi gar vidare ska vi gora en snabbtitt pa hur veterinarvardsmarknaden ser ut i

dagslaget. | en rapport som McKinsey tagit fram for Universitetdjursjukhuset sags
féljande:

"Marknaden for privat djursjukvard omfattar i 2010 ars siffror drygt 3,3 miljarder
kronor, och har i perioden 2006-2010 vuxit med 9,5 % per ar. Tillvaxten har framst
drivits av 0kad forsakringsgrad for sallskapsdjur, framfoér allt hund och katt, en 6kad
mangd avancerade behandlingar, 6kad betalningsvilja for mer avancerad vard samt
teknisk utveckling genom till exempel férbattrad diagnostik.”

Marknaden for djurférsakringar domineras av Agria Djurforsakring. Enligt Svensk
Forsakring (juni 2013) har Agria 58 % av marknaden, Folksam 18, If 11 och Sveland
10 %.

— Grovt sett kan man séga att av Agrias omséattning rér 60 % smadijur, 30 % héast och
10 % lantbruk. Sett bara till premien for kattforsakringar sa ar den stérre &n premien
for lantbruk! Konstaterar Pekka Olson.
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Snabb konsolidering
Hur ser da utvecklingen ut for veterinarvarden i Sverige just nu? Vi fragar Pekka
Olson:

— Vi var nog manga som sag att branschen skulle komma att konsolideras. Den
internationella utvecklingen, bl.a. i Storbritannien, pekade at det hallet. Daremot var
det nog fa som trodde att det skulle ga sa snabbt.

Det var for tva ar sedan som det borjade. Djursjukhuset Bagarmossen/Albano kom
da att g samman med djursjukhusen i Falun och Borlange. Det har kom att bilda
stomme i det som skulle komma att bli Djursjukhusgruppen.

Bara nagra veckor senare kom beskedet att djursjukhusen i Stromsholm och
Helsingborg/Malmé gick samman under namnet Evidensia.

— Sedan gick det valdigt fort med uppkdp av andra sjukhus och kliniker under 2012. |
forsta hand inriktade man sig pa befintliga anlaggningar i Sverige, Norge och
Danmark — for Evidensias del aven i Finland.

Den tredje gruppen, Vetteris, har ett annat upplagg. Man etablerar sig i miljoer dar
djurdgare ror sig, t.ex. djuraffarer. Det ar samma agare som for Arken/Djurmagazinet
och man riktar enbart in sig pa kliniker och dagvard.

| dagslaget svarar Djursjukhusgruppen och Evidensia for ca halften av
smadijurssjukvarden. Férutom Vetteris, svarar oberoende sjukhus och kliniker for den
andra hélften. Ett exempel som Pekka Olson ndmner &r djursjukhuset i Lund.

Bade mojligheter och risker for forsikringsbranschen
Vad far det har da for konsekvenser for férsakringsbranschen?

— P& den positiva sidan kan namnas att det ar bra for branschen med en tydlig
agarbild inom veterinarvarden. Konsolideringen kan ocksa gynna den vetenskapliga
utvecklingen, liksom att det blir lattare att uppratthalla en hog kompetens. Och
sjalvklart kan stordriftsfordelarna leda till lagre kostnader.

Men Pekka Olson sticker inte under stol med att det kan bli negativa konsekvenser.
Det finns en risk att prisnivan kan komma att 6ka och det géller inte bara i de storre
koncernerna.

Man kan redan nu se en tendens till 6kade kostnader i veterinarvarden. Under forsta
halvaret 2013 dkade pa enskilda diagnoser med mellan 8 och 17 procent, jamfort
med en Okningstakt pa mellan 4 och 7 procent under forsta halvaret i fjol.
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— Nu ar det svart att direkt peka ut konsoldiringen som en enskild orsak till
okningarna_av medelskadekostnaden. Manga djuragare ser pa den tkade floran av
TV-program om veterinarer och stéller idag hogre krav pa varden. Och man gar
oftare till veterinaren, vilket naturligtvis ger en hogre skadefrekvens i statistiken.
Slutligen har manga veterinarer héjt sin ambitionsniva for att kunna hjalpa djuren till
ett battre liv.

Det finns ocksa en annan risk som Pekka Olson pekar pa, som han har erfarenhet av
fran sin tid i Storbritannien. Det ar forsok till nyetablering av alternativa
forsakringslosningar med samre produkter. Han tror dock inte att den risken ar sa
stor.

Pa hastsidan ar Evidensia storsta enskilda aktor, sedan man kopt flera av ATGs
hastkliniker och som har ett starkt varumarke.

— Det blir allt vanligare att hastagarna vill att veterinaren kommer till stallet, istallet for
att de kommer till kliniken eller sjukhuset. Det har gynnar de veterinarer som &r
ambulerande, inte minst distriktsveterinarerna.

— Relationerna till kliniken ar ocksa oerhdrt betydelsefull. Vem som ar veterinar ar
mycket viktigt.

Generationsvaxling och attitydforindring
Hur ser da Pekka Olson pa framtiden?

— Det sker just nu en generationsvaxling och en attitydférandring. Farre veterinarer
vill bli distriktsveterinarer och fler vill agna sig at smadjur eller hastar. Dessutom blir
det tydligt att den unga generationen i storre utstrackning vill fokusera pa att bota djur
och inte pa att driva foretag.

Dessutom har konkurrensen blivit allt hardare, vilket lett till en 6veretablering. Det blir
allt tuffare att satta upp en egen klinik. Samtidigt ar det alltfler som véljer att géra sin
veterindrutbildning utomlands, vilket medfort ett stérre inflode av nyutexaminerade.

— Allt det har tillsammans gor att jag kan se framfor mig ett antal mindre svenska
kliniker kommer att ga upp i de tva stora aktorerna. Och jag kan se att dessa ocksa
fortsatter sin expansion i Norden.

Pekka Olson pekar ocksa pa en annan utveckling, som kan fa konsekvenser for
forsakringsbolagen:

—Jag har sett en 6kad radsla bland veterinarer for att gora fel och bli fallda av
Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard. De tycker da det ar battre att ta in
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djuret for mer omfattande undersékningar och behandlingar — fastan det kanske inte
alltid skulle behdvas. Sjalvklart finns har en risk att kostnaderna okar.

Vad skulle da slutligen Pekka Olson vilja ge for rad till djuragarna?

— Det gar inte att komma ifran att nar djuragaren val ar pa sjukhuset, ar han eller hon
i ett kanslomassigt underlage. Det &r bra om djuragaren vagar fraga vad veterinaren
planerar att gora med djuret, vad det kommer att kosta och om det finns eventuella

alternativ.

Carl-Henrik Knutsson



