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Vaga saga: "Vi ar hyfsat hallbara! Och stolta éver det!”

Forsakringsbranschen imponerar pa mig, da det ar en bransch som lange har legat i
framkant i att driva pa hallbarhetsarbetet, bade i Sverige och internationellt. Genom
att vara strategiska och langsiktiga har férsakringsbolagen till exempel drivit pa starkt
med att anpassa byggandet till ett mer extremt klimat, se till att barn har magjlighet att
fa vard och hjalp hemma och pa sjukhus oavsett om felet ar medfott eller uppkommer
av en skada. Dessutom &r branschen bra pa att jobba bade med det ekonomiska,
miljomassiga och sociala dimensionerna av hallbarhet.

Skryter for lite

Men jag tycker att ni skryter allt for lite om alla de viktiga insatser ni gor. Min
uppfattning ar att det inte bara ar fegt att avsta fran att skryta om sitt
hallbarhetsarbete. Det innebéar aven en stor risk. Hur ska den snabbt vaxande skaran
av hallbarhetsintresserade kunder och beslutsfattare kunna hitta produkterna och
féretagen om ingen berattar om dem?

Att konsekvent och modigt kommunicera sitt hallbarhetsarbete ar I6nsamt redan nu.
Det ar hog tid att satta fart om man inte redan har borjat. Det finns faktiskt inget att
vanta pa. Vi maste kora pa mycket hardare for att hinna stélla om till en hallbar
framtid. Jag tycker att det ar ett "brott" att géra bra saker utan att beratta om dem.
Det ar faktiskt lika falskt som att gronmala. Bada tva gor stor skada da de leder till
felaktiga beslut och slutsatser.

Dags att nyansera hallbarhet och ge mer berom! Nyckeln & kommunikation och mod
att vaga beratta om fler aspekter av hallbarhetsarbetet. Att just miljo och klimat slagit
igenom beror inte minst pa att vi har kommit Iangt med miljé och klimatmarkningar.
Men néar det géller att vi enkelt ska kunna utlasa om foretaget betalar skatt, motverkar
utnyttjande av barn, jobbar for en mangfald i arbetslivet eller skanker pengar till
civilsamhallet, racker det inte ens alltid med att lasa foretagens hallbarhetsrapporter
eller hemsidor. Vi maste vaga slappa l6s personalen och ge dem mdjlighet att med
stolthet beratta om hallbarhetsarbetet utifran sitt eget perspektiv och med en bra
kunskap om det egna foretagets arbete i bagaget.

Tre trender
Just nu kan jag se tre starka trender gallande hallbarhet och hallbarhets-
kommunikation.

- Hallbarhet syns och finns Overallt: amnet ar verkligen inte uttjatat, utan vi har bara

sett borjan pa kommunikationen kring hallbarhet. Just nu sprudlar det av kreativa
visuella initiativ som det gar att hamta inspiration hos.

www.nft.nu
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- Ratt pris pa produkten?: Idag ar det oklart kring vilka hallbarhetsaspekter som ingar
i det pris vi betalar for produkter, som t.ex. en mobiltelefon eller ett par jeans.
Tillverkarna redogor ofta for ravarukostnad, energiatgang, transporter och I6ner, men
priset for bevarad biologisk mangfald, rent och friskt vatten, luft, demokrati och
utbildning forblir tjanster som vi annu inte betalar priset for. De féretag som tidigt
inkluderar kostnader for att ligga i framkant av sitt ansvarsarbete, kommer ha ett stort
forsprang nar politiker och beslutsfattare inser att det inte langre gar att behandla
som gratis tjanster.

« Samarbete ger forsprang: Nike, Adidas och Puma ar stenharda konkurrenter nar
det galler design pa sina skor, men de samarbetar kring hallbarhet och har
gemensamt byggt en fabrik som forser alla tre med sulor av atervunnet material till
sina skor. Jag vet att forsakringsbranschen ar bra pa att samarbeta och de foretag
som inser att det gar fortare och blir battre samt mer Iénsamt och framgangsrikt att
samarbeta kring hallbarhet ar de stora vinnarna.

Latt att anklagas for gronmalning
Jag tror pa att beléna dem som gor ratt for att f& dem att vilja géra annu lite till, t.ex.
att jag far rabatt nar jag samlar alla mina forsakringar hos ett foretag.

Inom ekonomi redovisar man prognoser och malsattningar. Sa funkar det inom de
flesta andra omraden, men inte inom hallbarhetsomradet. Har forvantas foretagen
vara klara innan de gar ut och berattar om sitt hallbarhetsarbete - annars anklagas de
for gronmalning. Det leder enligt min uppfattning ofta till feghet och missade chanser.

Vi far inte glomma det faktum att det inte finns nagot som ar helt hallbart. Men
daremot massor som ar hyfsat hallbart och det maste vi vaga beréatta mer 6ppet om
for att komma framat. Till viss del kan jag @ven se att miljorérelsen och media har
varit bromsklossar da de ofta fokuserar pa det negativa och endast valjer att lyfta
fram aspekter som ger svartvita bilder som séllan ar helt sanna, men daremot enkla
att forklara. Vi maste vaga ge mer berdm for att fa fler modiga foretag att kliva ut ur
radioskuggan de sjalvmant har valt att stalla sig i idag.

Vi behover allas mangfald och fargprakt for att kunna kommunicera hallbarhet pa ett
vettigt och smart satt. Framfor allt behdver vi forebilder hellre &n syndabockar och
negativt tankande. Det ar dags att ni i forsakringsbranschen vagar skryta mer och
vara mindre radda for att anklagas for gronmalning.

Inte enbart mer hallbarhetsarbete
Man kan naturligtvis fraga sig om det verkligen ar mer kommunikation som behovs.
Ar det inte snarare fler konkreta handlingar och riktigt arbete som behovs?

Visst behovs det mer mycket mer hallbarhetsarbete, men det racker inte. Jag menar
och havdar att foretag och hallbarhetsexperter ocksa maste bli mycket battre pa
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hallbarhetskommunikation, alltsd att kommunicera det hallbarhetsarbete vi faktiskt
gor. Annars kommer vi inte uppna det som behdvs for en hallbar framtid.
Kommunikation &r nyckeln till engagemang, kunskap, insikt och ldnsamhet.
Kommunikation &r bryggan mellan vad forskarna vet, vad politikerna och
beslutsfattarna vill och allmanheten upplever.

Om vi inte berattar ar det ingen som vet. Féretagen behéver berétta for
konsumenterna vad det ar som gors och varfér det ar viktigt. Konsumenterna
kommer inte att kunna gissa sig till det. Telepati &r varldens samsta satt att
kommunicera. Vill man att konsumenterna ska veta maste man tydligt beratta om det,
med stolthet och transparens. Jag ser manga fler féretag som lyckas i sin
hallbarhetskommunikation jamfort med de som hangs ut for att de inte berattar om
hela hallbarhetsbilden i tid.

Mojlighet att visa upp sin bild

N&r man kommunicerar har man méjligheten att visa upp sin bild. Det finns ocksa

utrymme och mojlighet att visa upp hallbarhetsarbetets alla nyanser. | Sverige har

stort fokus lagts pa miljo- och klimataspekterna av hallbarhet. Det ar darfor uttjatat,
men verkligen inte dverspelat eller irrelevant.

Genom att kommunicera sitt hallbarhetsarbete byggs intern stolthet. Har kan vi
verkligen prata om vikten av att utbilda sina egna ambassadorer. Om personalen inte
forstar vad man jobbar med och varfor, hur ska da alla andra kunna begripa det?

Vi behover beréatta pa ett innovativt satt istallet for att lista alla problem. Att lista
l6sningarna och vaga tanka utanfor boxens fyrkantiga lada ar viktigt for att na
mottagaren.

Nu finns alla méjligheter till att bredda kommunikationen pa natet, i personliga méten,
genom bra bilder och infografik. Satsa pa berattelser istéllet for att bara gora
hallbarhetsrapporter ar efter ar. Vi behéver mycket stérre mangfald och borde oftare
titta pa andra branscher for att vaga mer. Idrottens varld ar intressant att studera, da
den pd ett helt annat satt accepterar skryt. Aven om man inte ar varldsmastare eller
bast pa allt s& tors och far man anda beratta om det.

Att jobba med hallbarhet handlar om att ta ansvar. Att géra mer an man maste for att
man vill och kan. Jag ser fram emot manga fler modiga och smarta foretag i
forsakringsbranschen som snart vagar skryta om att de ar hyfsat hallbara, trots att vi
alla vet att de inte ar helt hallbara.

Jessica Cederberg Wodmar
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Tips pa bra hallbarhetskommunikation att inspireras av:

TCO’s film "Like a Swede” som visar pa hur mycket av det vi tar for givet ar
utomordentligt lyxigt.
http://likeaswede.se/

Nike koncept store i Shanghai som ar helt gjord av atervunnet material och som helt
kan atervinnas.
http://inhabitat.com/new-nike-concept-store-in-shanghai-is-made-entirely-from-trash/

Ecpats extremt starka kortfilm med Joel Kinnaman om sopig straffskala for sexbrott
mot barn.
http://www.youtube.com/watch/?v=WdP7CAdfHEY

Skandias film "Utanférskapets pris” visar pa att det ar Ionsamt att bry sig om andra an
bara de egna kunderna.
http://www.skandia.se/hem/Kampanjer/Varumarke-2013---utanforskapets-
pris/?intcmp=vmk-miljarder_001
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