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Torbjorn Magnusson - VD for If under tio ar

Torbjorn Magnusson, du har nu varit VD for If under tio ar. Vilken bild skulle du
vilja ge av Ifs utveckling under det har decenniet?

— Det har varit en framgangsrik period for oss. If har gatt fran att vara ett nybildat och
ekonomiskt pressat bolag till ett av de ledande skadeforsakringsbolagen i norra
Europa, med en stabil Idonsamhet och ndjda kunder.

Om du skulle fa peka ut de tre storsta framgangarna for foretaget under din tid
som VD, vilka skulle de da bli?

— Framgangarna ar en kombination av hart jobb, stort forsakringskunnande i
foretaget och en hog ambition att vara ett av de ledande skadeforsakringsbolagen i
norra Europa.

— Under nagra intensiva ar i borjan av 2000-talet gick If fran att vara narmast
konkursmassigt till positionen som nordisk marknadsledare. Det var en tuff period da
over 500 medarbetare maste lamna bolaget och priserna for kunderna hojdes
kraftigt.

— Men sedan 2004 ar bilden en helt annan. If har en stabil och bra Idnsamhet, unikt
stabilt bade i en nordisk och i en internationell jamforelse. Vi har bara missat vart
resultatmal ett enda kvartal de senaste atta aren och det var i samband med
vargavintern 2010 da foérsakringsskadorna gick i taket. Konsekvensen av detta ar att
vi kunnat utveckla verksamheten langsiktigt.

- Vi har en stark position pa marknaden i alla de lander vi ar verksamma och en bra
kundnojdhet. Nio av tio ger oss toppbetyg for var skadehantering.

Vad har Sampos forvarv av If inneburit?

— Sampo ar en valdigt langsiktig agare och det ar en styrka for If. Manga uppfattade
deras lonsamhetsmal som narmast orealistiska nar de presenterade dem vid mitten
av 00-talet. Men nu har vi som sagt uppnatt dem i atta ar i foljd, trots — eller kanske
tack vare — stora investeringar i kundservice varje ar.

Om vi blickar framat, vilka ser du som If storsta mojligheter och utmaningar
under kommande ar?

— | grunden ar framgangsreceptet framéver det samma som alltid inom
skadeforsakring: djup kunskap om kundernas forsakringsbehov, kompetenta ledare
och medarbetare, en korrekt och rattvis prissattning och effektiva processer. Kvalitet i
ett ord.
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— If har en solid grund att sta pa har som vi bygger vidare pa malmedvetet och
uthalligt. Sjalvklart uppstar hela tiden nya mojligheter och utmaningar pa marknaden
som vi maste forhalla oss till snabbt och effektivt. Hur gor vi det enkelt for kunderna
att kdpa en forsakring eller anmala en skada via sin smartphone? Hur bor vi hantera
de 6kande naturskadorna sa att vi sakerstaller ett bra och korrekt prissatt skydd for
vara globala storforetagskunder?

Nordisk forsakringstidskrift har en nordisk lasekrets. Kan du ge en bild av hur
du ser pa de olika nationella marknaderna?

— Grundtanken med If ar ett nordiskt skadeférsakringsbolag med langtgaende
integration pa alla de omraden dar det ar lampligt, det kan vara allt fran IT-l6sningar,
betalningsrutiner, skadehantering, produktutveckling, underwritingprinciper.

— Vi ser tydligt fordelarna med den har strategin i var egen verksamhet och flera av
vara konkurrenter efterstravar ju numera samma upplagg. Marknaden domineras
idag av forsakringsféretag verksamma i flera nordiska lander — ett erkannande av var
modell.

— De nationella skillnaderna pa de nordiska skadeférsakringsmarknaderna ar relativt
begransade. Visst ar det sa att Finland har kommit Iangre an Norge pa
internetomradet och att den danska marknaden ar mer fragmenterad an den
svenska, men i huvudsak ar det likheterna som slar en. For Ifs del ar det istallet i
forsta hand i de baltiska landerna som vi méter speciella utmaningar, som att
forsakringsgraden ar lag och naturligtvis att de samhallsekonomiska konsekvenserna
av skuldkrisen varit oerhort mycket mer dramatiska an i Norden.

Till sist: Att ha varit VD for ett sa stort foretag som If under hela tio ar ar
ganska ovanligt. Vad ar framgangsreceptet och vad ar din syn pa ledarskap?
— Jag ar trots allt ingenjor fran borjan och har ett ganska faktabaserat ledarskap.
Forsakringskunnande ar centralt och meritokrati ett honnérsord. Men det har ocksa
varit intressant — och ja, till och med Overraskande ibland — att se hur viktigt
exemplets makt ar. Frasen "walk the talk” ar inte dverdriven. Vikten av att ledningen
dagligen féregar med gott exempel, arbetar med standiga férbattringar och hanterar
kunder och kollegor pa ett bra satt, kan inte éverskattas.



