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Svart att se hur jag skulle ta mig ur forsakringsbranschen

| &r blev det Charlotta Ek pa Skandia, som fick ta emot utmarkelsen Ung Talang, en
check pa 10 000 kronor samt en plats som adjungerad i Svenska
Forsakringsforeningens styrelse under ett ar.

Efter ett nomineringsforfarande, utser styrelsen for Svenska Forsékringsféreningen
varje ar en pristagare. Syftet ar att premiera forebilder i forsakringsbranschen som
har gjort ett yrkesmassigt avtryck i sin organisation och som férvantas bli en
framgangsrik specialist eller ledare.

Sa har motiverade styrelsen sitt beslut:

"Charlotta Ek har som chef for verksamhetsstéd, Skandia Forsaljning, framgangsrikt
drivit forandring och férnyelse av arbetssatt, uppfoljning, styrning och beléning inom
forsaljning i Skandia. Efter bara ett ar som ledare har hon en medarbetarndjdhet i
toppklass. Charlotta har en unik produktforstaelse och en bra blick for de férandringar
forsakringsbranschen star infor kopplat till tranparensfragor, trovardighet m.m. Hon
har formaga att leda arbetsmaéten och projekt pa ett inspirerande sétt och driver
kundperspektivet igenom alla forandringsprojekt. Charlotta har alla férutsattningar att
bli en framgangsrik ledare i férsakringsbranschen.”

Gillar att driva fordndring
Men vad tror da Charlotta sjalv var orsaken att hon vann priset i stor konkurrens?

— FOr det forsta gillar jag att driva for&ndring. Néar jag kom till Skandia och
forsakringsbranschen i mars 2008, stod bade foretaget och resten av branschen infor
en stor forandringsresa. Och den resan har jag fatt vara med pa. S& man kan val
saga att jag hade lite tur att komma in vid rétt tidpunkt.

— For det andra alskar jag verkligen mitt jobb. Och det har jag alltid gjort, oavsett
vilken roll jag haft. Darfor upplevs jag nog som engagerad och malmedveten. Kanske
det smittar av sig pa andra i min omgivning.

Arbetade som managementkonsult
Nar Charlotta kom till Skandia hade hon — trots sin relativa ungdom — redan skaffat

sig en gedigen erfarenhet. Sprungen fran Sunne i Varmland, bérjade hon lasa
psykologi pa Karlstads Universitet. Men redan efter ett ar blev det sedan studier pa
Handels i Géteborg, som avslutades med en civilekonomexamen.
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Ett stipendium gjorde det mdjligt for henne att plugga ett ar i Edinburgh och pa det
foljde under hosten 2005 sex manaders praktik som konsult pa Exportradet i Haag.
Sedan borjade Charlotta arbeta som managementkonsult pa det som numera heter
Trinovo Arkitraven, dar hon kom att stanna i tva ar.

Komma narmare affiren
— Jag hade nog inte tankt mig att lamna konsultjobbet, men sa dok det upp en

mojlighet p& Skandia som strategicontroller pd Finance-avdelningen. Jag fick
chansen att arbeta nara Nordenledningen och gentemot Old Mutual i London. Det
handlade mycket om att ansvara fér och driva affarsplaneprocessen for hela den
Nordiska verksamheten samt arbeta med olika typer av strategiska fragor, berattar
Charlotta.

Aven om det har var ett mycket spannande jobb, ville Charlotta komma narmare
sjalva affaren. Ett tillfalle uppenbarade sig i augusti 2011, da hon blev
strategicontroller inom den svenska affarsverksamheten. Har blev det mer tal om att
driva olika affarsprojekt, analyser och utredningar, men ocksa om att delta i
integrationen av Skandia AB med Skandia Liv.

Charlotta arbetade &ven en hel del med sjalva forséljningsorganisationen och néar
ledningen varen 2012 beslot att gora en 6versyn av den, fick hon uppdraget som
projektledare for 6versynen. Det hela landade for hennes del i en ny roll som chef for
vad som i praktiken &r en foérsaljningsstab. Totalt &r man sex personer, som stottar
forsaljningsorganisationen, cheferna och forséljningsledningen.

Engagemanget viktigast
Hur ser da en representant fér den yngre generationens ledare pa sjalva
ledarskapet? Vi fragar Charlotta Ek:

— Det som kanske ar allra viktigast ar engagemanget. Det galler naturligtvis sjalva
uppdraget, men inte minst relationen till medarbetarna. Och att man tycker om att se
dem utvecklas och véxa med sina uppgifter.

Charlotta anser att en medarbetare maste kanna stort eget ansvar for sitt uppdrag.
Som ledare har hon ett ansvar for att se medarbetarna och stotta dem att utféra sina
uppdrag. Tillsammans har de ett gemensamt ansvar for att fora verksamheten
framat.

Ar resultatorienterad
— Som person &r jag resultatorienterad. Och darfor tycker jag att det ar viktigt att alla

mina medarbetare vet vart vi ska. Det handlar om att I6pande arbeta med malen och
uppfdljning av dem. Och att ha en kontinuerlig dialog med varje enskild individ om
deras mal, uppdrag och utveckling.
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| en nyligen genomfdrd medarbetarundersokning fick ocksa Charlotta toppbetyg.

— Jag tror att det beror pa att mina medarbetare upplever mig som engagerad, i
kombination med att de kanner sig ha ratt forutsattningar for att kunna utféra sina
jobb val.

Charlotta beskriver sig som den nya generationens ledare. Hon arbetar i nara
samspel med medarbetarna, men ar ocksa nara till att fatta beslut. Och hon vagar ta
egna initiativ.

Prova vingarna i forandringens tecken
Hur ser da Charlotta pa sin egen framtid?

— Jag hamnade i forsédkringsbranschen av en slump. Det var rollen och uppdraget
som forde mig hit. Men idag, fem och ett halvt ar senare, kan jag konstatera att sa
mycket spannande och roligt som jag fatt vara med om i forsakringsbranschen och
pa Skandia hade jag inte varit i narheten av i nagon annan roll.

Och visst har Charlotta fatt prova sina vingar i forandringens tecken. Hon har hamnat
mitt uppe i distributionsfragorna, dar det just nu hander otroligt mycket. Lagg dartill ett
tufft finansiellt klimat, nya regelverk och manga nya aktorer, sa ar det inte svart att
forsta att bade Skandia och branschen i 6vrigt star infér stora forandringar.

Och det &r nagot som Charlotta gillar.
— Jag tror att om tio ar, sa ar jag kvar i branschen. Det ar svart att se hur jag skulle
kunna ta mig ur den! Men i vilken roll — ja, det far framtiden utvisa, avslutar Charlotta

Ek.

Carl-Henrik Knutsson



