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Storforetagen drev pa inforandet av Forsikringsformedlare

Den diskussion som just nu pagar i forsakringsbranschen kring ett eventuellt
provisionsforbud, kan gora det extra intressant att vanda blicken bakat.
Forsakringsformedlarverksamheten — nar skapades den egentligen och vad var det
som triggade igadng den?

"I borjan av 1980-talet fanns den s.k. anskaffningséverenskommelsen mellan de
svenska forsékringsbolagen, vilken innebar att bolagen inte betalade ut provisioner
till annan &n sina egna agenter. Det fanns manga enbolagsagenter, forutom Max
Matthiessen som var den enda flerbolagsagenten”, berattar Christian Steenstrup,
som ar styrelseordférande for riskkonsult- och férsakringsmedlarbolaget Willis AB i
Sverige.

Att etablera en forsakringsmaklarverksamhet i Sverige var darfér omgjligt.

De som drev pa etableringen av forséakringsformedlare i Sverige var de stora
multinationella foretagen, som under 1980-talet borjade etablera egna
forsakringsbolag - captives. De sokte kostnadseffektivare och villkorsméassigt battre
I6sningar for sina captives an vad man kunde fa pa den svenska marknaden.
Eftersom forsékringsmaklare inte fanns i Sverige gick man till utlandska
forsakringsmaklare - vanligtvis de som var etablerade i London, New York eller
Amsterdam.

Amerikanska forsakringsmaklaren Marsh & McLennan etablerade sig i Sverige vid
den har tidpunkten. Eftersom man inte fick bedriva férsakringsmaklarverksamhet
har, kallade man sig for konsult.

Max Matthiessen daremot etablerade ett samarbete med Johnson & Higgins och
Willis Faber (numera Willis) - ett natverk som kallades UNISON. | och med att Max
Matthiessen var flerbolagsagent kunde man i praktiken agera som
forsakringsméklare.

Press pa svenska marknaden

"Det har satte press pa den svenska marknaden och i slutet av 1980-talet upplostes
anskaffningséverenskommelsen, vilket banade vag for etablering av
forsakringsmaklarverksamhet. En Forsakringsmaklarlag antogs och gallde fran 1990.
Denna lag ersattes senare av den nuvarande Forsakringsformedlarlagen.”

Nu kom alla de stora internationella bolagen in pa den svenska marknaden. Till dem
horde Willis, som etablerade sig i Sverige 1991. Christian Steenstrup var redan da
verksam i Willis som dess VD.

Aven ett flertal lokala maklarforetag etablerades under 1990-talet.
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"Det var i forsta hand liv- och pensionsméklare som etablerades. Manga av dem
breddade sin verksamhet med att inkludera sakforsékring”, minns Christian
Steenstrup.

Inledningsvis fanns det en hel del motstand mot maklarna fran forsakringsbolagens
sida. Men allteftersom tiden gick forandrades synen och man kom att se
forsakringsmaklarna som samarbetspartners.

"Forsakringsmarknaden var i borjan jungfrulig mark, nagot av ett "Klondyke”. Den
forsta tio aren var enormt stimulerande och spannande. For dem som var tillrackligt
professionella, gavs stora mojligheter att snabbt ta betydande marknadsandelar”,
konstaterar Christian Steenstrup.

De fyra stora aktérerna vid den har tiden var Max Matthiessen med UNISON, Willis ,
Marsh och AON. Man var starkt inriktade pa de storre féretagen som kunder och i
forsta hand formedlade man sakforsakring.

Nya konstellationer
Under tidens gang borjade aven de stora maklarna erbjuda liv- och
pensionsforsakringstjanster.

Det vaxte ocksa fram olika former av nya konstellationer. Saksidan hos Max
Matthiessen kdptes upp av Marsh under mitten av 1990-talet. Willis etablerade for
nagra ar sedan ett exklusivt samarbete med Max Matthiessen Liv och Finans nar det
galler livprodukter. Ovriga stora formedlarbolagen har egen liv- och
pensionsverksamhet.

Under 1990-talets senare del och bérjan av 2000-talet 6kade konkurrensen i och
med att fler aktorer etablerade sig pa marknaden, bade svenska och utlandska. En
del av de mindre svenska sakmaklarna nischade in sig, t.ex. gentemot kommunerna.
Men i huvudsak kom de svenska méklarna att 4gna sig at livverksamhet, med inslag
av sakforsakring.

Ett nytt fenomen under senare ar ar etableringen av Internet-méaklare.

2005 kom den nya forsakringsformedlarlagen, varefter begreppet méaklare ersattes
av formedlare.

"Idag riktar sig de stdrre formedlarféretagen mot alla typer av foretag, men inte mot
privatmarknaden. Med tanke pa att dessa féretag ar inne pa icke-livsidan, ar det inte
sa konstigt. Privatpersoner koper séllan sina sakforsakringar via formedlare, i
motsats till livprodukter.”

Grundprincipen bakom provisionsforbud riktig

Aven om det har framst skulle bli en historisk tilloakablick, ar det svart att undvika
fragorna kring forsakringsformedlarnas framtid. Sjalvklart ar det ett eventuellt
provisionsforbud, som &r pa tapeten.
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"VI har provisionsforbud i Danmark, Norge och Finland nar det galler liv- och
pensionsforsakring. Det ar darfor svart att tanka sig att det inte skulle komma till
Sverige ocksa. Och grundprincipen bakom provisionsforbudet ar riktig, sett i ljuset av
kundernas 6kade krav pa transparens — ndgot som ocksa
Forsakringsformedlarlagen kraver”, konstaterar Christian Steenstrup.

For Willis, och for andra forsakringsformedlare som i stor utstrackning har stora och
medelstora foretag som kunder, ar det har ingenting problem. Dessa foretag vill
hellre ha arvodesmodellen an provision. Willis intakter, t ex, ar idag
arvodesbaserade till 65-70 procent.

"Jag tycker i princip att det ar riktigt att ga over fran provision till arvoden, eftersom
du da med ratta kan havda att du ar oberoende och blir helt och hallet transparent.”

Omstrukturering trolig

| samma andetag medger dock Christian Steenstrup att det har kan bli problem for
de mindre formedlarna att ga over till arvoden. De har manga ganger ingen
erfarenhet av att forhandla arvoden. Med provisionerna kommer ju intéakterna
automatiskt. Man maste kunna férklara varfor man har ett mervarde. Overgéngen
kan bli tuff for en del.

"Provision dppnar for kortsiktigt tankande, vilket gor att den egna planboken far styra
for mycket. Det kravs en omstallning av nuvarande mentalitet, vilket sjalvfallet tar
tid.”

Han ser darfor att en omstrukturering lar bli en trolig utveckling: sammanslagningar,
omvandling till tied agents, uppkop av sma formedlare.

Det ar framforallt pa livsidan, som provisionsforbudet kan komma att bli en utmaning.
Pa saksidan blir det sakerligen ett mindre problem, framforallt fér dem som redan
idag betalas med arvoden.

Konsultprofil pa forsakringsférmedlare

Det ar inte bara inom forsékringsbranschen som provisioner blivit ett debattamne.
Christian Steenstrup pekar exempelvis pa fastighetsméklarna, dar man nu diskuterar
att ta ut arvoden i stallet for provision.

Aven nar det galler sjalva formedlaryrket, tror han att det kommer att ske en
forandring.

"Jag tror att det i framtiden inte ar osannolikt att de férsékringsformedlarforetag som
idag agnar sig i huvudsak at sakfoérakring och risk management, i férsta hand
kommer att vara konsulter och i andra hand férmedla forsakring. Gransytan mellan
revisionsforetagens konsultverksamhet inom t ex risk management och
formedlarforetagens konsultverksamhet inom samma omrade kommer att flyta ihop.
Detta kan 6ppna for nya intressanta konstellationer. ”
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Rekryteringsprofilen for en forsakringsformedlare kommer i manga fall darfor att likna
den som galler for konsulter, tror Christian Steenstrup. Konsultbolag debiterar
arvoden och en I6nsam konsult maste ha en debiteringsgrad p& minst 70-80 procent.

"Detta innebar en stor mental skillnad jamfért med nar intakterna kommer i form av
provisioner. Det kravs ett lonsamhetstéankande av den enskilde individen . Det ar
darfor viktigare att ha erfarenhet fran kvalificerad konsultverksamhet rent generellt
an forsakringskunskap. Den senare kan man lara sig. Darmed 6kar
rekryteringsbasen for férsakringsmaklarna.”

"ldag ar denna bas mycket snav da den i stort bara riktar sig till
forsakringsbranschen. Férhoppningsvis blir det en 6kad tillstromning av konsulter till
forsakringsformedlarforetagen, sjalvklart med tillagg av branschspecifik utbildning”,
vilket far bli Christian Steenstrups avslutande spekulation i den har intervjun.

Carl-Henrik Knutsson
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