Nordisk forsakringstidskrift 1/2014

Riskhantering i fokus pa Arlanda

Nar vi ar pa Arlanda flygplats, &ar det nog fa av oss som tanker pa den organisation
som kravs for att halla verksamheten igang. For skulle vi fundera lite narmare, blev vi
snart varse att det har ar en verksamhet som gar langt utéver det vanliga.

For en verksamhet med 20 miljoner resenérer 2013 och drygt 200 000 starter och
landningar per ar skoter inte sig sjalv. Tva tredjedelar av resenarerna aker till eller
fran utlandet. Arlanda ar Sveriges viktigaste kommunikationsnav och har arbetar ca
18 000 medarbetare — alltsd motsvarande storleken pa en hyggligt stor svensk
kommun.

Sakerhetstinkande hogt pa dagordningen
Med en sa har stor och kanslig verksamhet — dar mycket helt enkelt inte far ga fel —

ar det inte konstigt att sakerhetstankande och krishantering star hogt pa
dagordningen. Det samordnade ansvaret for detta ligger pa statliga Swedavia.

Sjalvklart ar det har ocksa fragor som intresserar en hel del av Svenska
Forsakringsforeningens medlemmar. | mitten av februari holls darfor ett
medlemsmote pa Arlanda, under vardskap av Swedavia.

— Sakerheten ar en grundforutsattning for verksamheten pa Arlanda. Vi har en
nollvision nar det géaller olyckor. Vi bedriver darfor ett systematiskt sakerhetsarbete
och vi jobbar valdigt riskorienterat. Och sjalvfallet har vi flera redundanta skyddsnat,
dar vi hela tiden arbetar med att téappa till eventuella hal i dessa nét, berattar Fredrik
Jaresved, Chef Ledningsstod pa Swedavia Arlanda med huvudansvar for risk och
flygsékerhetsarbete.

Allt syftar till att undvika avbrott
Sakerhetsarbetet pa Arlanda bedrivs i samklang med det som sker inom hela

Swedavia, dvs. pa alla de tio flygplatser dar man har verksamhet.

— Vi har en gemensam, hog riskmedvetenhet inom hela Swedavia, konstaterar Sarah
Zaalouh, som ar Risk Manager inom Svedavia-koncernen.

— Allt syftar till att undvika avbrott. Ingen verksamhet kan bli helt riskfri, men vi
fokuserar pa riskidentifiering och riskmedvetenhet. Pa ett strukturerat satt forsoker vi
hitta punkter dar vi ar sarbara och arbetar sedan med att minimera riskerna, fortsatter
hon.
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Rent konkret tar man fram planer for att hantera risker. Utbildning och simuleringar ar
viktiga komponenter for att halla planerna levande. Och kontinuitetsplaner ar nyckeln
till att halla verksamheten igang ifall nagot anda skulle intraffa.

— Vara risker visualiserar vi i riskmatriser. Dar finns avbrottskonsekvenser vid
specifika handelser pa ena axeln och riskexponering for dessa handelser pa den
andra. Pa det sattet tar vi fram ett stod for prioriteringar, dvs. var vara insatser gor
mest nytta, berattar Sarah Zaalouh.

Hon betonar att man aldrig ruckar pa flygsakerheten, utan istallet far inrikta sig pa att
minska kapaciteten vid olika situationer som kan innebara risk.

Kris - en hindelse som kraftigt avviker fran det normala
Vad g6r man da pa Arlanda om det som inte ska ske anda intraffar?

Séakerhetsarbetet pa Arlanda styrs av en hel del faktorer. Forst och framst ar det
lagkrav av olika slag. Sedan kommer det faktum att Arlanda i egenskap av flygplats
klassas som en samhéllsviktig funktion och som en av fem svenska flygplatser, ska
anvandas vid kriser i samhallet. Slutligen ar Arlanda en karantansflygplats, vilket
innebéar att man har ska kunna ta emot personer som ankommer med flyg och som
bar pa smitta.

Om man tar begreppet kris tanker nog manga pa brand, haveri, vaderleks-
forhallanden, stromavbrott, strejk, terrorhot, askmoln, bortfall av vatten eller
ankommande smitta. Men ingen av dessa saker innebér per automatik en kris.

— En kris ar en handelse som kraftigt avviker fran det normala, far stora
konsekvenser for flygplatsdriften och/eller innebar en mycket allvarlig risk foér
manniskors hélsa, forklarar Elin Richarz, Crisis Manager pa Arlanda.

Tre faser
Hon beréattar att nar det géller kriser arbetar man i tre olika faser.

Den forsta fasen handlar om vad man gor innan krisen intraffar. Det ar i férsta hand
fraga om att alltid ha en god férmaga till krisberedskap, dvs. forebyggande och
forberedande atgarder. | den fasen ingar utbildning och 6vning, riskanalyser,
kontinuitetsplanering samt olika samverkansformer.

| den andra fasen ar det friga om vad som sker nar krisen val ar ett faktum. D&
fokuserar man pa att skapa struktur och kapacitet i hanteringen av krisen. Sjalvklart
star aktiveringen av krisorganisationen i centrum.
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Nar krisen val ar avvarjd, intrader den tredje fasen. D& sker uppféljning,
ateruppbyggnad, erfarenhetsaterkoppling och atgarder som syftar till att starka
sékerhetsarbetet. Det sker i ett antal olika steg:

e Utvardering

e Utredning och analys

e Aterkoppling

e Uppdatering av planer

o Aterstallande av utrustning och lokaler

Inte bara Swedavia
— Det ar viktigt ha i atanke att en allvarlig kris pa Arlanda inte bara faller tillbaka pa

Swedavia, eftersom det & manga aktorer som ar verksamma har ute — bade privata
och offentliga, nationella och internationella. Det ar darfor helt avgdrande att vi har
strategiska och operativa samverkansforum, liksom dvningar, tillsammans med
ovriga aktorer har pa flygplatsen, poangterar Elin Richarz.

Och det héar blir annu viktigare i framtiden, om Swedavias vision fér Arlanda flygplats
blir verklighet.

— Alltfler foretag har ett behov av att snabbt komma ut i varlden. Det borjar bli trdngt
pa flygplatsen — framforallt nar det galler uppstallningsplatser for flygplan och
terminalstrukturer. Narmast i roret ligger en utbyggnad av terminal 5, som ska vara
klar 2023. Men hela flygplatsen véaxer och i var vision for ar 2043 raknar vi med att da
ska ca 50 000 manniskor arbeta har. Det ar en utmaning — kanske inte minst for
sakerhetsarbetet, sager Fredrik Jaresved till sist.
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