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Resan in i viggen - och tillbaka igen

Athina Pehrman &r forsakringsmaklare, en hart arbetande kvinna i en
mansdominerad varld. Athinas roll som férsékringsmaklare innebér en blandad roll
med stort ansvar for svenska multinationella féretag och deras globala
forsakringsprogram.

Nar Athina blev sjuk, hade varningsklockorna ringt sedan lange — men hon hade inte
riktigt lyssnat till dem. Da hade hon jobbat drygt tva ar som ansvarsmaklare pa Willis.

Men hennes resa hade borjat tidigare.

— Den borjade redan under min tid pa Soderberg & Partners. Det var fantastiskt roligt
att fa vara med och bygga upp sakforsakringsverksamheten! Men i en ny och mycket
snabbvéaxande organisation ar det svart att inte ta tag i allt som behdver goras aven
om det egentligen inte ar ditt ansvar, konstaterar Athina och fortsatter:

— Som kvinna var det latt for mig att ta pa mig arbetsuppgifter som jag sag behovde
gbras men som ingen annan tog ansvar for. Det slutade med att jag mer eller mindre
hade fyra roller; som bolagsjurist, Compliance Officer, som férsakringsféormedlare och
som allt-i-allo. Ingen stoppade mig. Jag satte sjalv ribban for hur mycket tid jag
investerade i jobbet. Men det var ju sa roligt!

Svart att lata bli

Det var lika roligt aven pa Willis. Har fick hon dessutom arbeta med stora kundkonton
och internationella férsakringsprogram som varit hennes drém sedan lange.
Avdelningen var fran borjan liten och hon fick hugga in pa lite av varje.

Nar hon sedan hamnade pa en betydligt stérre avdelning efter en omorganisation,
sag hon saker som var eftersatta. Sin vana trogen, hogg hon tag i aven dessa — utan
att egentligen blivit ombedd att gora det.

— Jag sag behoven och det var svart att lata bli, berattar Athina.

Tidigare hade hon haft ansvar for flera kunder tillsammans med sin chef. Med tanke
pa att han nu fick ett kraftigt utokat personalansvar, var detta nu inte langre mojligt.
Med facit i hand, kan Athina nu se monstren i det som ledde fram till det, till synes,
oundvikliga.

Halla nasan dver vattenytan

— Jag anser mig sjalv vara ambitiés, valstrukturerad, noggrann och jag levererar i tid
och med hog kvalitet. Jag staller valdigt hoga krav pa mig sjalv och jag har ett stort
bekraftelsebehov, jag ar en traditionell s.k. duktig flicka. Da &r det latt att hela tiden
skaffa sig nya uppgifter och att alltid vilja leverera ett perfekt resultat. Det ar helt
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enkelt svart att saga nej. Jag vill ju s& garna vara tillganglig for alla och prestera pa
topp — hela tiden!

Samtidigt hade hon hela sin livssituation, med familj och barn, att ta hansyn till.

— Det gallde att halla nasan Gver vattenytan. Min enda aterhamtning var att lagga mig
tidigt pa vardagarna och att ligga och sova pa lérdag och séndag, s& mycket som det
gick. Det fanns ingen tid for positiv aterhamtning med egen tid och egna aktiviteter.

Resultatet |at inte vanta pa sig. Athina gick in i den 6kanda vaggen. Men hon tog sig
tillbaka igen.

— Willis hade en sjukvardsforsakring, som méjliggjorde att jag fick professionell hjalp
snabbt och att jag fick hjalp att komma tillbaka pa mina egna villkor. Jag har lagt ner
mycket krut pa att ta mig bort ifran mina egna, skadliga beteenden pa jobbet, att inse
mina begransningar och att acceptera att jag kan leverera bra resultat utan att
behotva prestera pa topp hela tiden - att vara "good enough” duger bra.

Haller koll
Sjalvklart har Athina funderat mycket éver vad som hande, hur hon hade kunna
undvika att det gick som det gick — och vad hon ska gora for att inte hamna dar igen.

Athina har lart sig att tolka sina varningssignaler och att ta dem pa allvar. Hon haller
koll pa sin arbetsbelastning och ser till att hon har tid for positiv aterhamtning och
egen tid efter arbetet.

- Jag har fatt lara mig manga vardefulla knep om hur jag behaller min almanacka i
balans mellan arbete och fritid. Det galler att vara tydlig mot mig sjalv och mot andra
och att inte ge efter och avboka nagot du sett fram emot att géra bara for att det ar
for mycket pa jobbet just nu. Jag ar ocksa mer effektiv de timmarna jag &r pa jobbet
och jag har lart mig att stanga av min arbetsmobil och mina mejl pa kvallar och
helger.

— Det finns manga i samhallet idag som tycker det ar skamligt att bli sjuk och att ens
karriar skulle vara slut. Sadana uppfattningar maste man snabbt komma bort ifran.
Istallet galler det att ta tag i sina skadliga beteenden och forandra sitt forhallningssatt
och bestamma sig fér vad som ar viktigt i livet, man lever ju bara en gang.

Delat ansvar
En av hennes viktigaste insikter ar att det finns ett delat ansvar for resan tillbaka.

— Foretaget kan gora en hel del, vilket Willis alltsa gjorde. Men jag sjalv har ocksa ett
minst lika stort ansvar for att se till att jag inte hamnar i samma situation igen.

En rot till de problem som Athina fick, tror hon att man kan hitta i dagens
uppkopplade samhalle. Idag kravs det att vi standigt ar tillgangliga. Pa det har
omradet finns langt ifran alltid en uttalad féretagspolicy och risken ar stor att man tar
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pa sig ett sjalvpataget ansvar. Det leder latt till stress, nar man vanjer kunderna och
kollegorna att man é&r tillganglig dagens alla timmar och veckans alla dagar.

Skillnad mellan manligt och kvinnligt

— En annan viktig orsak tror jag att man hittar i skillnaden mellan manligt och

kvinnligt. Kvinnor har en tendens att ta pa sig ett stérre ansvar nar det ser att det ar
nagot som inte fungerar som det ska. Det ar inget direkt uttalat, inget som forvantas —
men sa gor vi hemma!

Athina pekar ocksa pa att kvinnor som gor bra ifran sig, hela tiden maste tanka pa att
synas. Enligt henne ligger inte detta alltid i den kvinnliga naturen.

Och darmed &r inte steget langt till att vi under samtalet glider in pa& det kvinnliga
ledarskapet.

Bli bittre pa nitverkande - men ocksa pa att forsta

— Den har synligheten handlar om att vi som kvinnor maste bli battre pa natverkande.
Men det handlar ocksa om att man och kvinnor lar sig férsta och ta hansyn till
varandra. Kvinnor maste fa vara kvinnor, pa kvinnors villkor.

— Det finns ocksa en annan uppfdrsbacke. Fran min generation och framat har vi alla,
man som kvinnor, blivit uppfostrade att ta for oss. Det trakiga ar att vi kvinnor da
maste vifta betydligt mer med handen, for att héras och synas.

Problem med platta organisationer

Athina har aven en hel del tankar kring chefsrollen. Nar omorganisationen pa Willis
skedde, blev den nya organisationen valdigt platt. Det blev plotsligt manga fler som
skulle rapportera till hennes chef och den tid som fanns att &gna at var och en
krympte drastiskt. Det har stéllde nya krav pa organisationen, bade pa chefs- och
medarbetarrollen.

Det finns problem med platta organisationer, men det finns vagar att I6sa dessa:

— Det finns tre viktiga saker som kan underlatta. For det forsta maste chefen sjalvklart
forsta att han eller hon har ett ansvar for alla sina medarbetare och se till att férdela
arbetsuppgifterna pa ett sa bra och rattvist satt som mojligt men ocksa att folja upp
arbetsbelastning och se till att alla arbetar sa effektivt som mojligt. Men for det andra
maste ocksa medarbetarna kanna ett ansvar for helheten. Och for det tredje ar det
viktigt att alla tar hansyn till varandra och staller upp for varandra, betonar Athina.

Vet granserna
Hur ser da situationen ut for Athina idag?

— Den &r helt annorlunda, aven om jag hela tiden far se upp med att inte hamna
tillbaka i “"duktiga flickan”-syndromet — att hela tiden vilja ta ansvar, vara tillganglig
och hela tiden prestera pa topp. Idag vet jag var mina granser gar och kan hantera
det pa ett bra och balanserat satt och pa det viset tror jag att jag blivit en battre
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medarbetare. Jag ar mer harmonisk idag, jag ar lyckligare och trivs battre pa arbetet
och har en héarlig, aktiv fritid. Att jag blev sjuk, ar faktiskt det basta som hant mig — for
det hade hant mig forr eller senare.

— Och skulle jag i framtiden soka ett nytt jobb, skulle jag ta referenser pa min nye
chef. Mitt rad ar att hellre valja en person som vill fa andra manniskor att véaxa men
som tar ansvar for det i ett storre perspektiv, en generalist som har formagan att
delegera pa ratt satt, som forstar olika sorters manniskor och ar empatisk, &n en
aldrig sa duktig specialist, sager Athina till sist.

Carl-Henrik Knutsson



