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Produktkontrol pa vej i forsikring

Det danske finanstilsyn har igangsat en offentlig hgring om planerne om at indfare
produktkontrol pa forsikringsomradet i Danmark. Forslaget er endnu en udlgber af
finanskrisen. Det er inspireret af EU-regler fra veerdipapir- og pengeinstitutomradet
og af forventede regler i det kommende forsikringsmaeglerdirektiv (IMD2), som pt.
forhandles i EU. Finanstilsynets udspil synes ikke at fgje meget nyt til allerede
geeldende regler og praksis, og tager kun i begreenset omfang hgjde for, at mange
forsikringsprodukter ikke ligner andre finansielle tjenesteydelser.

Artiklen gennemgar hovedpunkterne i Finanstilsynets udspil, den EU-retlige
baggrund for forslaget til regler om produktkontrol samt de eksisterende danske
regler om emnet. Den afsluttes med nogle forelgbige kommentarer til udspillet.

1. Indholdet af Finanstilsynets udspil

1.1. Krav til produktudviklere og distributarer
Udspillet kan sammenfattes i falgende punkter:

e Kontrollens formal er at reducere risikoen for, at der udvikles, godkendes og
seelges forsikringsprodukter, som ikke opfylder kundernes behov. Kontrollen
omfatter derfor bade produktudviklere ( primeert forsikringsselskaber) og for
distributarer ( forsikringsselskaber, agenter og forsikringsmaeglere).

e Tilsynets befgjelser til at indfare restriktioner (pabud og forbud) i
markedsfaring og distribution er en sidste udvej i tilfaelde, hvor tilsynet med
udvikling og distribution ikke slar til

e Kontrollen omfatter ogsa forsikringsprodukter fra tredjelande

e Proportionalitet er et baerende princip. Produkter med hgj kompleksitet, stor
forventet udbredelse, hgj risiko for gkonomisk tab og hgj/vanskelig
gennemskuelig omkostningsstruktur og — niveau, bgr gennemga en mere
dybdegaende udviklingsproces end produkter, der ikke har ét eller flere af de
naevnte kendetegn

e Det er uklart, om kontrollen kun omfatter forbrugerkunder eller ogsa omfatter
erhvervskunder. Ordene "forbruger”, og det bredere ord "kunde”, bruges
tilsyneladende usystematisk hen gennem hele oplaegget.

Mere konkret er kravene til produktudvikleren faglgende:

1) Udviklingsprocessen

e Produktet skal passe til en pa forhand defineret malgruppe, defineret ved
behov, finansielle forstaelse og formal med kgbet

e Udvikleren skal vurdere alle relevante risici og om disse er hensigtsmaessige
for malgruppen, og der skal udfgres test og simulationer for produktets
funktion ved forskellige scenarier
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Udvikleren skal kunne godtggre, at omkostningerne samlet set er rimelige, og
at strukturen er gennemsigtig
Udvikleren skal tilstreebe gennemskuelighed og enkelhed

Distributionsstrategien

Hensigtsmaessige distributionskanaler under hensyntagen til produktets
kompleksitet, risici og malgruppens behov

Alle relevante oplysninger skal tilga distributaren med henblik pa, at denne
malretter markedsfaringen til den planlagte malgruppe

Kontrolmekanismerne

Labende overvagning, hvor det er relevant

Ny vurdering ved relancering af produkter

Identificerede negative konsekvenser for kunderne skal mgdes med
passenede foranstaltninger

Kravene til distributgrerne er falgende:

2.

Produktudvalg og distributionsproces

Forstaelse af produkterne

Produkterne egnede til malgruppens behov

Alle relevante risici for kunderne skal vurderes
Simulationer for at vurdere virkning
Dokumentation og redeggrelse for omkostninger
Kontrol i forhold til kravene til produktudvikler

Kontrolmekanismer

Labende overvagning, hvor det er relevant

Ny vurdering ved relancering af produkter

Identificerede negative konsekvenser for kunderne skal mgdes med passende
foranstaltninger

Finanstilsynets tilsyn

Tilsynet med produktudviklingen, produkthandtering/-opfalgning og
distributionsstrategier vil veere baseret pa et baerende princip om, at ansvaret for
produktudvikling og distribution ligger hos produktudviklere og distributarer og ikke
hos tilsynet.

Tilsynet vil veere et proportionalitets- og risikobaseret tilsyn, som generelt giver plads
til selvsteendig produktudvikling og innovation.

Finanstilsynet vil derfor ikke forndndsgodkende forsikringsprodukter eller stille
praecise krav til indholdet af forsikringsprodukter pa det danske marked. Egenkontrol
hos udviklere og distributarer er et baerende princip.



Nordisk Forsikringstidskrift 3/2014

Tilsynet vil blive tilrettelagt og prioriteret med udgangspunkt i kompleksiteten af
produkterne, omfanget af de mulige negative konsekvenser for kunderne (risici mv.)
og hvilke kundegrupper der er tale om. Tilsynsredskaberne vil bl.a. veere
inspektioner, temaundersggelser, interviews, dialogmgder, desk research, data- og
informationsindsamling, markedsovervagning og indsamling af klagedata.

Produktintervention vil som naevnt veere sidste udvej. Restriktioner for markedsfaring
og distribution af et forsikringsprodukt vil derfor kun komme pa tale, hvis der er tale
om vaesentlige problemer med forbrugerbeskyttelsen. Det naevnes i den forbindelse,
at der under finanskrisen har veeret eksempler pa produkter med sa mange darlige
egenskaber for kunderne, at de overhovedet ikke burde veere solgt. Finanstilsynet
har som eksempler pa sadanne produkter tidligere peget pa overdrevent salg af den
finansielle virksomheds egne aktier og visse tilfeelde af salg af forsikringer med det
formal at sikre servicering af lan i tilfzelde af arbejdslgshed eller sygdom.

3. Baggrunden for Finanstilsynets udspil

Som naevnt kommer Finanstilsynets udspil pa baggrund af erfaringerne fra
finanskrisen, hvor en raekke forbrugere har kgbt finansielle produkter, som var
vaesentligt mere risikable end kunderne gik ud fra, da de k@bte produktet. Der
naevnes i den sammenhaeng ikke eksempler fra forsikringsomradet.

Udspillet naevner i forlaengelse heraf, at der savel i en reekke europaeiske lande som
pa EU-niveau er arbejdet med at skabe rammer for, at udviklere og distributgrer af
finansielle produkter skal etablere passende udviklings- og styringsmekanismer, som
sikrer hensyntagen til kundernes behov. Det neaevnes i den forbindelse, at England
og Holland allerede har lanceret sadanne initiativer, og at de feelleseuropaeiske
finansielle tilsynsmyndigheder (EBA pa bankomradet,ESMA pa veerdipapiromradet
og EIOPA pa forsikrings- og arbejdsmarkedspensionsomradet) i en feelles Joint
Commitee har udarbejdet retningsgivende principper for god produktudvikling og
styring.

Det indtil videre mest handfaste EU-initiativ er direktivet om markeder for finansielle
instrumenter (MiFID2), der tradte i kraft 1. juli 2014 og som skal veere implementeret i
EU-landene senest 1. juli 2016. Direktivet indeholder overordnede regler om
produktudviklings- og produktstyringsmekanismer. Disse principper skal efter
MiFID2-direktivet falges op af mere detaljerede tekniske
gennemfgrelsesforanstaltninger, som udarbejdes af ESMA og godkendes i sidste
ende af Kommissionen.

Inspireret af MiFID2 er der i forslaget til revision af forsikringsformidlingsdirektivet fra
1992 (herefter IMD2) indsat regler, der overordnet svarer til reglerne i MiFID2 om
produktudvikling og produktstyring. Ogsa i dette direktiv foreslas der regler, der vil
bemyndige EIOPA (den europeeiske tilsynsmyndighed pa forsikrings- og
arbejdsmarkedspensionsomradet) til at udarbejde supplerende teknisk regulering,
som herefter skal godkendes af Kommissionen.
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Tilsvarende udvikling er ogsa i gang pa bankomradet.

Finanstilsynet oplyser i udspillet pa forsikringsomradet, at den naevne supplerende,
tekniske regulering med stor sandsynlighed vil have form af forordninger, dvs. EU-
regler, som er geeldende direkte i medlemslandene og dermed umiddelbart bindende
for bade tilsynsmyndigheder og finansielle virksomheder.

Finanstilsynets udspil kan pa den baggrund maske ses som en klar markering af, at
de danske myndigheder gnsker at tage fgringen m.h.t. kontrol med
produktudviklingen og produkterne i Danmark pa det finansielle omrade. Det kan dog
diskuteres, om denne strategi far reel betydning, fordi den supplerende tekniske
regulering fra EU i forleengelse af de forskellige direktiver som naevnt vil have form af
direkte geeldende forordninger. Udspillet vil dog givetvis have den positive effekt, at
det danske tilsyn og de danske finansielle virksomheder igennem udspillet far
mulighed for over en leengere periode at forberede sig pa den kommende EU-
regulering pa omradet.

Som naevnt ser Finanstilsynet direkte indgreb over for konkrete produkter og
markedsfaringen af disse som en sidste udvej, nar andre tilsynsredskaber ikke slar
til.

Denne passus i udspillet er interessant ikke bare i sit indhold, men ogsa i forhold til
det tidspunkt, hvor den fremkommer. Selvom man ikke skal overfortolke betydningen
af budskabet kan det ses som et modspil til et konkret forslag i den netop
offentliggjorte rapport fra Kommissionen om evaluering af de tre europaeiske
tilsynsmyndigheder pa det finansielle omrade(EBA, ESMA og EIOPA). Forslaget i
rapporten gar ud pa, at artikel 9, stk. 5 i de tre stort set enslydende forordninger, som
etablerer og saetter rammerne for de tre tilsynsmyndigheder, aendres, saledes at
adgangen til at udstede pabud og nedlaegge forbud rettet mod finansielle produkter i
medlemslandene udvides fra kun at omfatte hensynet til den finansielle stabilitet til
ogsa at omfatte hensynet til forbrugerbeskyttelsen.

Det vides pa nuveerende tidspunkt ikke, hvordan medlemslandenes regereringer i
Radet forholder sig til dette forslag i evalueringsrapporten. Det ligger dog allerede nu
klart, at der i Europaparlamentet er stemning for at udvide ESA’ernes kompetence i
forhold til medlemslandene, bl.a. i forhold til kontrollen med indhold og markedsfaring
af finansielle produkter. Parlamentets holdning kan pa sin vis undre, eftersom der i
forhold til ESA’erne er et meget betydeligt demokratisk underskud, idet de kun i
meget begraenset omfang er gkonomisk og organisatorisk afhaengige af de gvrige
organer i EU og af medlemslandenes regeringer og parlamenter.
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4. Eksisterende danske krav til produktudvikling
4.1. Afskaffelse af produktkontrollen i 1990’erne

| forbindelse med etableringen af det indre marked i EU blev de sidste rester af
tidligere tiders produktkontrol pa det finansielle omrade, herunder
produktgodkendelser, i 1990’erne afskaffet som uforenelige med principperne om et
abent marked med fri konkurrence pa tveers af landegreenserne. EU’s
konkurrenceregler og udviklingen i den danske konkurrencelovgivning havde i de
foregdende artier afskaffet faelles, aftalte forsikringsbetingelser pa markedet, og
myndighedskontrollen var stort set indskraenket til at omfatte sektorvis lovregulerede
forsikringsdaekninger, iseer pa ansvarsforsikringsomradet.

Konsekvenserne af 1990’ernes direktiver om det indre forsikringsmarked for
produktkontrollen i Danmark, var isaer meerkbar pa livsforsikringsomradet, hvor den
tidligere myndighedsgodkendelse af hele grundlaget for selskabernes
livsforsikringsprodukter — det sakaldte G82 — blev aflgst af en anmeldelsesordning.

Den grundleeggende tankegang bag de neevnte reformer var, at de frie
markedskraefter og en effektiv konkurrencelovgivning ville sikre gode produkter til
kunderne, heederlig markedsfaring, effektiv produktion til billige priser.

4.2. Generel lovgivning om forbrugerbeskyttelse

Som modvaegt til den generelle liberalisering af markederne, blev der allerede i
1970’erne i Danmark gennemfgrt en vis generel regulering med
forbrugerbeskyttende formal. Markedsfgringsloven fra 1974 er et godt eksempel.
Loven indfarte princippet om god skik i markedsfaringen over for savel forbrugere
som erhvervsdrivende. Lovens generelle bemyndigelse er i praksis blevet grundlag
for en vidt forgrenet kontrol med erhvervslivet, herunder supplerende regulering og
konkrete indgreb ikke bare over for markedsfaring, men ogsa over for indholdet af
produkter og tjenesteydelser.

Af anden generel lovgivning kan naevnes EU-direktivet om urimelige kontraktvilkar,
som er gennemfgrt i Danmark ved en gendring af bl.a. aftaleloven, og loven om
forbrugeraftaler (fiernsalg) fra 1978, som ogsa er baseret pa EU-direktiver.
Farstneevnte lov er direkte rettet mod indholdet af det solgte produkt eller den solgte
tienesteydelse, mens sidstnaevnte lov primaert har fokus pa informationsforpligtelser
og procedurer ved kontraktindgaelsen. Begge love omfatter forsikring.

4.2.1. Eksisterende danske krav til produktudvikling og produktdistribution i den
finansielle sektor, herunder forsikring

Ledelsesbekendtgarelserne for de forskellige typer af finansielle virksomheder,
herunder forsikring, indeholder krav om, at finansielle virksomheder skal have
retningslinjer for udvikling og godkendelse af nye produkter og tjenesteydelser.
Retningslinjerne skal omfatte produkter og tjenesteydelser, der kan medfare
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vaesentlige risici for den finansielle virksomhed, modparter eller kunder, inkl.
agendringer, som medfgrer veaesentlige aendringer i produktets eller tjienesteydelsens
risikoprofil. Direktionen skal godkende retningslinjerne.

Bekendtggrelserne indeholder en reekke yderligere krav, som isger fokuserer pa
handteringen af de finansielle virksomheders risici.

Bekendtggrelsen om god skik for finansielle virksomheder bestemmer, at alle
finansielle virksomheder, herunder forsikringsselskaber, skal handle redeligt og loyalt
over for kunderne. Princippet geelder alle aspekter af de finansielle virksomheders
virke, herunder ogsa nar finansielle virksomheder udvikler produkter, nar de
fastlaegger distributionsstrategier, og nar de lgbende farer kontrol med eksisterende
produkter. Reglerne geelder bade for produktudviklere og distributgrer og finansielle
virksomheder har ansvaret for, at deres distributgrer overholder reglerne om god
skik.

Af andre regler kan ogsa naevnes bekendtgarelsen om forsikringsformidleres
informationspligt, hvorefter forbrugeren har krav pa en raekke produktoplysninger,
inden en forsikringsaftale indgas. Bl.a. skal der — hvor det er relevant — oplyses om
risikoen for dobbeltforsikring.

Regler om produktudvikling og distribution i danske forsikringsselskaber er derfor
langtfra noget nyt.

5. Forelgbig vurdering af Finanstilsynets udspil
Finanstilsynets udspil er i haring frem til 1. oktober 2014. Der foreligger pa
nuveerende tidspunkt hverken formelle eller uformelle, offentligt tilgeengelige
kommentarer til principperne og forslagene i udspillet.

Bemaerkningerne i det falgende er derfor personlige og ikke udtryk for
forsikringsbranchens officielle opfattelse.

5.1.1. Er der behov for yderligere regler om produktkontrol pa
forsikringsomradet?

Finanstilsynets udspil og de foreslaede principper for produktudvikling, kontrol og
distribution pé forsikringsomradet er som naevnt inspireret af tilsvarende regler pa
veerdipapirhandelsomradet. Et centralt element er derfor den risiko for kunden, som
er forbundet med kgb af det enkelte produkt, en risiko, som pa
veerdipapirhandelsomradet typisk er afhaengig af udviklingen pa de finansielle
markeder. Et forhold som ingen som bekendt kan forudsige med bare nogenlunde
sikkerhed.

Denne type risiko genfindes i visse forsikringsprodukter, bl.a. markedsrenteprodukter
pa livsforsikringsomradet , som er omfattet af den netop vedtagne PRIIP’s forordning
fra EU.
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For de fleste andre forsikringsomrader er kundes risiko imidlertid af en helt anden
karakter, nemlig risikoen for, at en forsikringsbegivenhed vil indtreede. Risikoen er
hér begreenset til, at en for det meste forholdsvis ubetydelig forsikringspreemie —
safremt der ikke sker en daekningsberettiget skade — er tabt, nar forsikringsaret er
gaet. Pa vaerdipapir-handelsomradet kan hele eller store dele af den investerede
formue derimod veere tabt pa fa sekunder.

| virkeligheden kan man sige, at den stgrste risici pa forsikringsomradet er at vaere
uforsikret eller at kabe en forsikring, som daekker en risiko, som man i forvejen er
forsikret for. Sidstnaevnte risiko skal saelgerne af forsikringsprodukter i medfer af
bekendtggrelsen om forsikringsformidleres informationspligt gagre kunden
opmaerksom pa.

Laegger man hertil den beskrevne lovgivning under pkt. 3 er det umiddelbart sveert at
se behovet for yderligere regulering om produktudvikling og distribution pa det
traditionelle forsikringsomrade. Mervaerdien for kunderne, som ma veere den
ultimative malestok for behovet for ny regulering, er i hvert fald sveer at fa gje pa.

5.1.2. Konsekvenser for udbud og markedsstruktur

Finanstilsynets udspil rummer mange retlige standarder. For blot at neevne nogle
eksempler af betydning for produktudviklerne (forsikringsselskaberne):

e Gennemskuelighed og enkelhed skal tilstraebes

e Lgbende overvagning, hvor det er relevant

e Negative konsekvenser for kunderne skal mgdes med passende
foranstaltninger

OSV. 0SV.

Sadanne retlige standarder kan veere sveere at arbejde med i praksis, hvilket kan
fare til overdreven forsigtighed i selskaberne, hvilket igen kan virke haeemmende for
produktudviklingen i almindelighed.

Ikke mindst for mindre selskaber vil det veere sveert at leve op kravene med deraf
falgende sveaekkelse af disse selskabers bidrag til effektiv konkurrence i
forsikringsbranchen.

6. Konklusion
Min forelgbige konklusion er, at Finanstilsynet iseer bar overveje fglgende:

e Om de gaeldende regler om god skik, foroud mod urimelige kontraktvilkar,
oplysningsforpligtelser for forsikringsformidlere og regler for ledelsen af
forsikringsselskaber ikke sikrer tilstraekkelig forbrugerbeksyttelse pa
forsikringsomradet, hvor eksemplerne pa darlige forsikringsprodukter og
uhaederlige salgsmetoder trods alt er begraensede

e Om reglerne fra veerdipapiromradet uden videre er relevante at overfare til
forsikringsomradet bade i den danske regulering og i EU-reguleringen (IMD2)
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Om mindre forsikringsselskaber uden urimelige omkostninger vil veere i stand
til at leve op til de foreslaede krav

Om kravene — selvom de fleste serigst arbejdende forsikringsselskaber
allerede lever op til dem — trods alt vil betyde, at det bliver mindre attraktivt at
veere first mover pa markedet. Det afhaenger bl.a. af, i hvilket omfang et
forsikringsselskab kan slippe uden om alle eller en del af kravene med
henvisning til, at et produkt er blevet til i et konkurrerende selskab, som har
levet op til alle krav.

Det ma gares klart, hvornar der i regelseettet er taler om forbrugere hhv.
kunder i al almindelighed, dvs. ogséa erhvervskunder.

Claus Tgnnesen



