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Populirt seminarium om boendeforsdkringar

For forsta gadngen arrangerade Svenska Forsakringsforeningen i slutet av januari ett
seminarium kring hem-, villa- och fritidshusforsakring. Att behovet fanns av ett sadant
seminarium bekraftas av det faktum att deltagarantalet dversteg 80 personer.

Dagens moderator, Hakan Franzén fran Trygg-Hansa, konstaterade inledningsvis att
utmaningen for dem som arbetar med boendeférsékringar ar att ta fram produkter
som kunderna vill ha — och képer.

— Det galler att koppla samman produktutvecklingen med
skaderegleringsprocesserna, sa att kunderna far vad de forvantar sig.

Viktigt att kunna motivera sina beslut
Dagens forste talare var Gunnar Olsson, VD for Konsumenternas Forsakringsbyra,

vilkken som huvudmaé&n har Finansinspektionen, Konsumentverket och Svensk
Forsakring. Nar det galler de klagomal som kommer in till dem fran forsakringskunder
och som rdr sig om skador, handlar drygt 30 procent om hem/villa och 5 procent om
reseforsékringar.

En vanlig typ av klagomal ror erséttningar och varderingsfragor. Gunnar Olsson
berattar att det kan vara svart for manga kunder att forsta hur stor ersattningen ska
vara. Manga tror att de ska fa en ny vara, inte en likvardig. Har, menade han, har
bolagen ett ansvar fér att kunna motivera sina beslut pa ett begripligt satt.

— Manga kunder forstar inte att forsakringsbolagen har ett utredningsansvar. Bolagen
maste bli battre pa att forklara att deras uppgift ar att ge en korrekt erséattning och att
det inte ror sig om en férhandling.

Bevisfragor och kvittokrav hanger samman med manga av de klagomal som kommer
in med anledning av hur inbrott och stélder skaderegleras.

— Att begara kvitton &r inte ratt vag att ga. Det viktiga ar att kunden, pa nagot satt,
kan styrka innehavet vid den tidpunkt da inbrottet eller stlden skedde, betonar
Gunnar Olsson.

Ett annat omrade dar det kommer in klagomal for kunder ar lackageskador. Ofta vet
inte kunderna om att dranageskador inte ersatts av forsakringen och det blir da en
otrevlig dverraskning.

— Sedan ar det manga kunder som tror att forsakringsbolagen har bestallaransvaret
nar det galler att aterstalla en skada, nar det i sjalva verket ar tvartom. Men ni i
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bolagen kanske borde fundera 6ver om ni ska erbjuda férséakringslosningar dar ni tar
pa er bestallarrollen, eftersom det ar detta som kunderna forvantar sig av er, var en
uppmaning fran Gunnar Olsson.

Nar det galler fragor till Konsumenternas Forsakringsbyra vid kop av forsakring, ar
det omvanda forhallandet som galler jamfort med klagomal vid skada. Hor rér bara
15 procent av fragorna hem/villa, medan reseforsakringarna star fér nastan 40
procent. Gunnar Olsson konstaterar att antalet fragor kring reseférsakring genomgick
en dramatisk foérandring efter tsunami-katastrofen 2004.

Aven har skickade han med nagot for deltagarna att fundera déver p& hemmaplan,
namligen langden pa reseftrsakringens giltighetstid.

— Idag ar den normalt 45 dagar. Men med tanke pa att manga ungdomar numera ar
pa resande fot i frammande lander mycket langre &n sa, kanske det vore vart att
fundera over en férlangning.

Gunnar Olsson avslutade sitt anforande med att beratta om hur Konsumenternas
Forsakringsbyra har byggt upp en jamforelsesajt for olika typer av forséakringar
(http://bankforsakring.konsumenternas.se).

Elisabet Friman Lilliehorn, forsakringsjurist pa Folksam, gick sedan igenom hur
man reder ut begreppen plotsligt och oférutsett utifrdn ett antal olika rattsfall. Aven
Paula Asplund, beredningsjurist pa Allmanna Reklamationsnamnden, tog upp dessa
fragestallningar under sitt anférande.

Otydlig bostadsrittslagstiftning

Hakan Franzén konstaterade att en av de mest komplicerade sakerna som en
medarbetare pd ett sakforsakringsbolag kan stéllas infor, ar skador i bostadsratter.
Han tyckte att lagstiftningen pa det har omradet borde vara mer tydlig och lamnade
sedan over ordet till Monika Jukic, chef for verksamhetsomradet Juridik pa Sveriges
Bostadsrattscentrum (SBC), for att hon skulle reda ut begreppen.

Grundprincipen ar att det finns ett delat underhalls- och reparationsansvar mellan
bostadsrattsforeningen och bostadsrattshavaren. Foreningen ar ansvarig det yttre
underhallet, medan bostadsrattshavaren ar ansvarig for det inre underhallet av sjalva
lagenheten.

— | 7:e kapitlet av Bostadsrattslagen sags att bostadsrattshavaren pa egen bekostnad
ska halla lagenheten i gott skick, om inte ndgot annat bestamts av stadgarna. Redan
hér finns en otydlighet. Om man sedan, som exempel, tar balkongen - tillhor den
lagenheten eller det yttre (fasaden)? - sa inser man snart att det finns
definitionsproblem, sa Monika Jukic.
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For forsadkringsbolagen géller det darfor att reda ut vems forsakring som ska
anvéandas efter en skada - foreningens eller bostadsrattshavaren? En komplicerande
faktor kan vara om man kan visa att bostadsratthavaren bér anses vara vallande pa
grund av att misskott underhallet, trots att skadan borde ligga pa féreningens ansvar.
(Monika Jukic pekade ocksa pa det faktum att det har blivit allt lattare att hyra ut sin
bostadsratt. Hyresgasten har naturligvis bara en hemforsakring, vilket staller krav pa
bostadsrattshavaren att se till att for sin del ha ett korrekt forsékringsskydd.)

Monika Jukic pekade ocksa pa det faktum att reglerna om andrahandsuthyrning
haller pa att luckras upp och det kommer att som bostadsrattshavare vara lattare att
hyra ut sin lagenhet i andrahand. Ett problem kan uppsta om det exempelvis uppstar
en skada i lagenheten nar andrahandshyresgasten bor dar.

Andrahandshyresgastens hemfdrsakring tacker inte skador som uppstar i lagenheten
pa de delar som omfattas av bostadsrattshavarens underhallsansvar. Ett problem
som da kan uppsta ar att bostadsrattshavaren kanske har valt att inte vara forsakrad
under den tid som lagenheten hyrs ut i andra hand vilket innebar att det da inte finns
nagot forsakringsskydd. Aven om man som bostadsrattshavare har kvar sin
hemfdrsakring med bostadsrattstillagg staller forsakringsbolagen upp som krav att
man skall vara folkbokford pa den lagenheten dar forsakringsskyddet finns. Skulle
man da skriva sig nagon annanstans kan forsakringsskyddet utebli av den
anledningen.

Klimatférandringar paverkar villa- och hemférsakringarna

Staffan Moberg, jurist pa Svensk Forsakring, tog i sitt anférande upp frdgan om
vilken paverkan klimatférandringarna har pa hem- och villaférsakringarna. Efter att ha
gatt igenom vilka klimatforandringar vi star infor, konstaterade han att hoten mot
hem- och villaférsakringarna utgérs av en 6kad risk for dversvamningar, skred, mogel
och vind samt grundvattensférandringar.

— Pa grundval av den klimat- och sarbarhetsutredning som regeringen tillsatte och
som lamnade sitt betankande 2007, tillsatte forsakringsbranschen en arbetsgrupp.
En av de grundlaggande slutsatserna fran den var att branschen vill fortsatta férsakra
naturskador i allmanhet och 6versvamningar i synnerhet. Men for att vi ska klara det,
maste vi forsoka paverka politiker och andra beslutsfattare, konstaterade Staffan
Moberg.

Han ndmnde som exempel en rapport om baktrycksskador, publicering av
debattartiklar samt deltagande i klimatkonferenser och méten om
klimatanpassningsplaner med kommuner och lansstyrelser. Just
klimatanpassningsplaner star hogt pa agendan och &r nagot som
forsakringsbranschen vill se infort i alla kommuner.
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— Sedan handlar det om konkreta atgarder som att vara restriktiv med att bygga i
riskomraden (t.ex. sjonara), att minimera risken for baktrycksskador och att leda bort
regnvatten ytledes och inte ner i VA-systemet. Vi skulle ocksa garna se en ny klimat-
och sarbarhetsutredning, dels for att klargora finansieringsfragorna, men dels ocksa
for att fa en patryckning mot kommunerna att gora mera.

Komplicerat med vardering av smycken
Hovjuvelerare Christian Bolin berattade om vardering av smycken och gav

deltagarna goda rad vad de ska téanka pa nar skadereglering sker.

— Det finns manga saker som paverkar varderingen. En viktig faktor ar materialet,
som ju till skillnad fran manga andra féremal har ett eget varde. For exempelvis
diamanter spelar dessutom olika former av certifieringar en stor roll. Sjéalva
hantverket och tillverkningsprocessen i stort spelar sjalvfallet ocksa en stor roll, t.ex.
om det &r ihdliga eller massiva smycken det ar fraiga om. Man maste ocksa veta om
smycket ar hantverksmassigt gjort eller om det ar maskintillverkat.

Christian Bolin gav ocksa tipset att fraga forsakringstagarna var de normalt koper
sina smycken, vilket kan ge en ledtrad om vad ett férsvunnet eller stulet smycke kan
vara vart. Man kan ocksa anvanda sig av sannolikhet, dar han pekade pa exemplet
att ett riktigt tjocka gulddelar sallan ar massivt, exempelvis en stel armring av storre
dimension, men det finns undantag.

Till sist gav han nagra rad om vad en skadereglerare bor fraga om vid forsta samtalet
med kunden:

— Be om kvitton och reparationsnotor. Stall fragan om det finns nagra certifikat eller
bilder av smyckena. Och lat kunden jamfora med andra smycken, eftersom det sétter
igdng associationsbanorna.

Lavinartad 6kning av bedragerier
Bedragerierna i samhallet har 6kat lavinartat, vilket ocksa for forsakringsbranschen

inneburit att antalet avbéjda skador har stigit. 2012 avbdjde branschen fér 397,3
miljoner kr och 2013 for 462,9 miljoner. Antalet utredningar ligger dock stilla pa cirka
6600 arligen, berattade Ann Hassel Tano, utredningschef pa Lansforsakringar AB.

— Det sammanlagda beloppet for avbojda skador handlar om mellan 5 och 10
procent av utbetalade skadeerséattningar, men det kan skilja sig mellan olika
skadetyper. Vi ser t.ex. att bedragerierna inom Villa/Hem beloppsmassigt tkar
snabbt.

Det handlar dels om s.k. sekundarbedragerier, dvs. paplussningar av det belopp som
man anger vara vardet pa det skadade, dels om primarbedragerier, dvs. arrangerade
skadehandelser. | det forsta fallet ror det ca 80 procent av &rendena, men bara ca 20
procent av kostnaderna. Nar det galler primarbedragerier, ar det tvartom.
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Ann Hassel Tano konstaterade att den organiserade brottsligheten i allt hogre
utstrackning agnar sig at forsakringsbedragerier. Som exempel namnde hon att det
idag internationellt finns ligor som arrangerar vattenskador. Har hemma handlar det
en hel del om arrangerade trafikolyckor.

Ett annat omrade ar att man lanar ihop smycken fran olika hall, far dem varderade
och anvander sedan dessa varderingar nar inbrott anmals — kanske vid flera tillfallen.

— Pa andra omraden kan det som till synes verkar vara trender, i sjalva verket mycket
val vara organiserad brottslighet, sdger Ann Hassel Tano och fortsatter:

— Men @ven om det ar oroande med framvaxten av organiserad brottslighet, ar det
viktigt att bek&mpa hela skalan av bedrégerier. Det ligger ett stort signalvarde i att
inte acceptera mindre bedragerier och det kan forhoppningsvis mota eventuella
"karriarsbedragare”.

Carl-Henrik Knutsson



