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Professionsansvarsforsiakring
- avtal i granslandet mellan civilritt, naringsritt och soft law

Inledning

Under varen 2013 kommer min nya bok, "Professionsansvarsforsakring — avtal i
granslandet mellan civilratt, naringsratt och soft law”, ut. Boken ar en kontraktsrattslig
studie som behandlar obligatorisk ansvarsforsakring for fyra reglerade yrken,
namligen advokater, revisorer, fastighetsméklare och forsakringsférmedlare.

Studien visar att forsakringstypen bar pa tva sardrag som gor den unik. Det forsta ar
att avtalet styrs inte bara av civilrattsliga normer, utan ocksa av naringsrattsliga regler
samt av god sed pa respektive yrkesomrade. Det andra &r att inte bara
avtalsparterna ar engagerade i avtalet, utan en mangd andra aktorer: de forsékrade,
branschorganisationerna, tillsynsorganen och forsakringsférmedlarna. Dessa bada
sardrag har betydelse vid de flesta forsékringsavtalsrattsliga bedémningarna.

Professionerna

Studien ar indelad i tva delar. | den forsta delen, del A, behandlas
professionsansvarsforsakringens kontext. Ansvarsférsakringen kan inte ses som en
isolerad foreteelse i sammanhanget, utan forsakringen ar djupt integrerad i de
underliggande yrkesstrukturerna. | kapitel 2 skildras branschkontexten samt den
normativa kontexten. Samtliga professioner som omfattas av denna undersdkning
omgardas formellt av liknande strukturer, som innebar att tillstand kravs for
verksamheten, att tillsyn utévas av ett tillsynsorgan, att verksamheten ar
naringsréattsligt reglerad i forfattning, praxis, motiv och genom branschnormer, att
verksamheten genomsyras av god sed och att det finns branschorganisationer som
dels tillvaratar professionsutévarnas intressen, dels utdvar viss tillsyn. Vid en
jamforelse mellan de olika professionerna framkommer att strukturerna skiljer sig
ganska mycket at, vilket i sin tur har betydelse for hur ansvarsférsakringslésningarna
fungerar. Aven normlandskapet ser olika ut for de olika yrkena. Nagra, men inte alla
yrken regleras i sarskilda forfattningar. Branschorganisationerna har olika stallning —
exempelvis har Sveriges advokatsamfund en halvofficiell status och ar en viktig
utfardare av soft law, medan férsékringsférmedlarnas branschorganisation snarare
har karaktéaren av en serviceorganisation som inte ar ett aktivt normerande organ
(&nnu).

| kapitel 3 beskrivs den obligatoriska ansvarsforsakringens naringsrattsliga kontext.
En gemensam faktor for alla dessa professioner ar att ansvarsforsakringsplikt rader.
For formedlare, maklare och revisorer stadgas forsakringsplikten i forfattning. For att
fa vara verksam som advokat kravs i stallet medlemskap i Sveriges advokatsamfund,
och genom samfundet finns en obligatorisk gruppforsékring.
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Forsakringsformedlingsforordningen (2005:411) och fastighetsméklarférordningen
(2011:668) innehaller detaljerade regler om vad forsakringen maste tacka for att
tillstand ska beviljas. Revisorsforsakringen ska vara utformad pa ett sétt som
godkanns av Revisorsnamnden. Att reglera vad en forsakring maste omfatta for att
tillstdnd ska beviljas och behallas ar ingen enkel sak. Att stadga en forsakringsplikt
utan att ndrmare reglera vad férsakringen ska omfatta medfor en risk for att
forsakringsskyddet ar otillrackligt for klienterna och kunderna. Om man uppstaller
alltfor stranga krav pa ansvarsfoérsakringsplikten finns en risk for férsakringsnod.
Sjalva forsakringsavtalet ar namligen inte naringsrattsligt reglerat, annat an genom
forsakringsrorelselagen (2010:2043), och avtalsfrinet rader pa omradet.
Forsakringsplikten forutsatter att det finns en férsakringsmarknad som moter upp
forsakringsbehovet, och det ar inte sakert att marknaden ar beredd att forsakra
riskerna i enlighet med de uppstéllda kraven. Eftersom det &r kommersiell férsékring
det ar fraga om finns ingen kontraheringsplikt for forsakringsbolagen, vilket kan leda
till situationer nar yrkesutdvaren inte lyckas teckna forsakring som moter de i
forfattning uppstallda kraven. | kapitlet diskuteras de glapp som kan uppsta mellan
forsakringsplikt och forsakringsavtal. Har analyseras aven olika modeller pa hur
forsakringsplikt och forsakringsavtal battre kan fasas samman, samt alternativa
kompensationslosningar.

| kapitel 4 beskrivs hur de obligatoriska kollektiva ansvarsférsakringslosningarna
genom branschorganisationerna &r uppbyggda. Branschorganisationen ar
forsakringstagare, medan medlemmarna i branschorganisationen ar férsakrade.
Forsakringsavtalen administreras av branschorganisationen eller av den
forsakringsférmedlare som har formedlat forsakringslésningen. Antalet parter som
har en funktion i professionsansvarsforsakringen ar manga, och alla interagerar med
alla i ett slags natverk. Forsakringsbolagen interagerar med formedlarna,
branschorganisationerna (som forsakringstagare och som experter i
skaderegleringen) de forsakrade i skadedrenden och med tillsynsorganen i
tillstandsarenden. Branschorganisationen, dvs. forsakringstagaren interagerar med
forsakringsbolaget, forsakringsformedlaren, de forsdkrade och tillsynsorganen. De
forsakrade interagerar med branschorganisationen, forsékringsbolaget, formedlaren
(i administrationen) och med tillsynsorganet. Tillsynsorganet interagerar med den
forsakrade, men kan kommunicera med forsékringsgivaren, branschorganisationen
eller féormedlaren. Forsakringsformedlaren interagerar med forsakringsbolaget (eller
forsakringsbolagen), forsakringstagaren och de forsakrade. Formedlen kan ocksa
kommunicera med tillsynsorganet, t.ex. nar ansvarsforsakring forutsatter tillstand och
tvart om.

Man kan m.a.o. sdga att det &r manga kockar i soppan. Avtalslésningarna ar
praktiska, billiga (relativt sett) och populéara, men kan ocksa fora med sig olika risker i
form av en forhojd "strulfaktor”, o6nskade informationsfléden och intressekonflikter
som maste hanteras.
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Forsdakringsavtalet

Professionsansvarsforsakringens branschkontext och den normativa kontexten som
skildrats i del A har betydelse for hur professionsansvarsférsakringen fungerar och
for hur forsakringsvillkoren tolkas. Aven det faktum att forsakrat intresse vid
ansvarsforsakring ar ett skadestandsansvar paverkar de olika
forsakringsavtalsrattsliga momenten, fran underwritingprocessen till
skaderegleringsprocessen. Dessa moment behandlas i del B.

Ingen ansvarsforsakring tacker all skadestandsskyldighet som en
verksamhetsutovare kan adra sig. Det ar vanligt att ansvarsférsakringens
omfattningsomrade begransas till skadestandsskyldighet som yrkesutévaren har
adragit sig inom ramen for en viss specifik verksamhet, t.ex. formedling av
fastigheter. Det ar dock inte ovanligt att de olika yrkesutovarna ror sig mellan olika
reglerade yrkesomraden. Ett exempel ar om en forsakringsférmedlare bedriver
investeringsradgivning. Om radgivningen leder till skada ar férmedlaren
skadestandsskyldig enligt allméanna skadestandsrattsliga regler och enligt
uppdragsavtalet. Fragan ar dock om ansvarsforsakringen tacker ansvaret. Fragan
om skadestand som uppstar nar den forsakrade agerar utanfor ramarna for sitt yrke
tacks av forsakring behandlas i kapitel 5.

Professionsansvaret aktualiserar en mangd svara och intressanta
skadestandsproblem. | utredningen av forsakringsfallet har forsakringsgivaren inte
bara att ta stallning till om en forsakrad ar skadestandsskyldig. Forsakringsgivaren
har aven att ta stallning till om en betalningsskyldighet ar ett skadestand eller om det
ar fraga om nagon annan form av erséttning. Begransningar kan finnas aven i de
skadestandsrattsliga momenten, som t.ex. att endast vissa skadetyper eller endast
vissa skadelidarkategorier omfattas eller att skadan maste vara orsakad pa ett visst
satt for att tackas av forsakringen. | kapitel 6 diskuteras de olika avgréansningarna
som &r av skadestandsrattslig karaktar.

Vid ansvarsforsakring kan lang tid forflyta mellan den skadegoérande handlingen och
tidpunkten nar skadestandsskyldighet kan faststallas. Detta ar ett sarskilt
framtradande drag vid professionsansvar. Ansvarsforsakring I6per vanligtvis pa ett
ar. Fragan om vad som utgor forsakringsfall vid ansvarsforsakring, och hur ansvaret
avgransas i tiden behandlas i kapitel 7.

Vid ansvarsforsakring, liksom vid alla forsakringsformer, ar den forsakrade skyldig att
begransa sin skada. Sadana skadebegransningsplikter kan framga av de
forsakringsavtalsrattsliga biforpliktelserna stadgade i forsédkringsavtalslagen (FAL)
(2005:104) och av forsakringsvillkoren. Vid ansvarsforsakring far de olika
skadebegransningsskyldigheterna en sarskild pragel. Skadebegransning behandlas i
kapitel. 8.



Nordisk forsakringstidskrift 2/2013

Aven regler och villkor om hur och néar en skada ska anmalas far en sarskild pragel
vid professionsansvarsforsakring. Av samma skal som det kan vara svart att
faststalla forsakringsfall vid ansvarsforsakring kan det vara svart att narmare
faststélla nar ett forsakringsfall, eller ersattningsansprak ska anmalas till
forsakringsgivaren. De kollektiva forsakringslosningarna administreras dessutom ofta
pa ett satt sa att anmalan inte ska ske till forsakringsgivaren utan till
branschorganisationen eller till férsakringsformedlaren. Dessa fragor behandlas i
kapitel 9.

Det stora antalet aktérer som ar inblandade i avtalet och den komplicerade
normbilden som genomsyrar avtalet gor avtalstypen den unik. Den gemensamma
partsviljan har sallan relevans vid tolkning av de obligatoriska professionsansvars-
forsakringsavtalen. De tolkas i stéllet mot bakgrund av ordalydelsen, den forsakrade
risken samt den naringsrattsliga regleringen. Vid professionsansvarsforsakring
tillampas med andra ord en kontextbaserad avtalstolkning, dar den
ansvarsforsakringsrattsliga kontexten, den naringsrattsliga kontexten, samt
branschkontexten blir vagledande for hur olika villkor i avtalet tolkas.

Det sagda betyder att tre olika rattsliga metoder, som skiljer sig vasentligt fran
varandra, aktualiseras vid tolkningen av professionsansvarsforsakringen.
Utgangspunkten ar att det ar civilratten som styr forhallandet mellan
forsakringsgivaren och forsakringstagaren/den forsakrade, och att fragorna loses
med en civilrattslig metod. Aven om avtalen inte ar standardavtal i egentlig mening ar
det frdga om en objektiv tolkning, som sker mot bakgrund av villkorens ordalydelse
samt villkorens ansvarsforsakringsrattsliga kontext. | den man en fraga inte ar
reglerad i avtalet finns reglering i FAL.

Nar det galler fram for allt villkoren som anger forsékringsavtalets omfattning har
ramarna for professionen, som faststalls i naringsrattslig reglering, en avgoérande
betydelse. | den man villkoren hanvisar till den naringsrattsliga regleringen blir denna
avtalsinnehall vilket betyder att gransen mellan avtalstolkning och lagtolkning suddas
ut. Den néaringsrattsliga regleringen &ar offentligrattslig. Den offentligrattsliga metoden
skiljer sig fran den civilrattsliga. De naringsrattsliga fragorna maste utredas mot
bakgrund av vad som géller mellan staten (tillsynsmyndigheten) och individen och
legalitetsprincipen rader. Forsakringsbolagen kommunicerar regelbundet med
tillsynsorganen for att bilda sig en uppfattning om de naringsrattsliga fragorna.

Slutligen praglas samtliga yrken som omfattas av denna framstéalining av god sed pa
respektive yrkesomrade. God sed utvecklas i de traditionella rattskallorna men ocksa
i mycket hdg grad genom branschnormer. For att tolka villkoren som avgransar
forsakringens omfattning, men aven for att avgéra om ett handlande ar vardlost,
maste en tredje réattslig metod beharskas; namligen att bemastra branschnormerna.
Branschnormerna faststélls ofta i icke bindande rekommendationer och annat, dvs. i
form soft law. Regelns normativa status maste bedomas mot bakgrund av
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utfardarens funktion och status, de sanktioner som star till buds och hur normen for
tillféllet allméant uppfattas inom branschen. Forsakringsbolagen har olika metoder for
att bilda sig en uppfattning om god sed — det kan vara skadenamnder, externa
skadereglerarare med sarskild kompetens eller genom att anstélla skadereglerare
med sarskild kompetens. Normerna maste tolkas i ljuset av en branschkontexten
som ar féremal for standig utveckling och forandring. Normerna for god sed maste
darfor narmas pa ett helt annat sétt an civilratten eller den offentliga ratten. Det blir
fraga om att utreda vad som for tillfallet &r gangse inom branschen, att folja
utvecklingen och tendenser pa professionsomradet och att skapa sig en bild av hur
branschen internt uppfattar vad som ar god sed.

Nagot om metoden

| forskningsarbetet har jag inte bara tagit del av det traditionella rattskallematerialet,
utan aven beaktat ett stort antal férsakringsvillkor samt genomfért intervjuer med
praktiskt verksamma jurister med sarskild kompetens rérande forsakringstypen. Jag
har inte arbetat utifrdn nagot sarskilt frageformular, utan personerna har i stallet
approcherats i sin verksamhetsvardag. Jag har intervjuat flera kategorier av jurister;
advokater med erfarenhet av professionsansvar och professionsansvarsférsakring,
forsakringsjurister, underwriters, dvs. de forsakringsjurister pa forsakringsbolagen
som forhandlar forsakringsavtalen for bolagens rakning, forfattar forsakringsvillkor
och beréknar premien, och skadereglerare som ar de forsékringsjurister som utreder
forsakringsfall, forhandlar med den skadelidande och ombesorjer att skadestands-
ansvaret bestrids. Jag har ocksa traffat risk managers som ansvarar for ansvars-
forsakringsskyddet hos verksamhetsutdvarna. Jag har traffat forsakringsformedlare
som férmedlar professionsansvarsforsakring. Jag har aven intervjuat féretradare for
olika branschorganisationer.

Syftena med intervjuerna har varit flera. Ett syfte var att bilda en uppfattning om hur
olika aktorer, dvs. forsakringsgivare, forsakringsférmedlare, branschorganisationer,
forsakringstagare, forsakrade och skadelidande forhaller sig till varandra i praktiken.
Ett annat syfte var att bilda en uppfattning om den praktiska betydelsen av soft law
pa omradet. Soft law brukar beskrivas som "the law for doers” och ett satt att skaffa
sig en forstaelse for betydelsen av dessa normer har varit att intervjua dessa "doers”.
Ytterligare ett syfte med intervjuerna var att identifiera de réttsliga problemen som
uppstar inom kontraktstypen. Genom att intervjua olika kategorier av verksamma
jurister har jag fatt ett fagelperspektiv pd amnesomradet, men aven fatt upp égonen
far atskilliga fragestallningar som annars kanske lamnats darhan.

Till vem riktar sig boken?

Stora delar av framstallningen behandlar forsakringsrattsliga problem som
aktualiseras vid ansvarsfoérsakring i allmanhet, som t.ex. preskription och preklusion,
anmalan av forsakringsfall, kollektiv ansvarsforsakring, skadebegransning och
avgransning av forsékringstiden genom de olika tackningsprinciperna. Boken riktar
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sig darfor till dem med intresse for obligatorisk ansvarsforsakring for advokater,
maklare, revisorer och formedlare i synnerhet men aven till dem med intresse for
ansvarsforsékring i allmanhet.

Jessika van der Sluijs



