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Konsumentskyddet vid radgivning pa vag att starkas

Det har blivit allt vanligare med finansiell radgivning. | sparen av den tkade
efterfrdgan pa radgivning har ett antal problem dykt upp, som pekar pa att skyddet for
konsumenterna behover forstarkas.

Konsumentministern tillsatte darfor foérra hosten en utredning, som ska se éver
Radgivningslagen och Marknadsforingslagen samt fora ett resonemang kring hur
konsumentskyddet kan forstarkas. Som utredare tillsattes Thomas Norling, chefsjurist
pa Pensionsmyndigheten. Utredningen ska vara klar senast i november 2013.

Generellt sett ska utredningen bedéma konsumenternas stallning i samband med att
finansiell radgivning lamnas av olika aktorer samt foresla atgarder for att forbattra.
Det handlar om att

e analysera regelverket

e undersoka hur tillsynen fungerar

e utreda om konsumenternas majlighet till tvistldsning bor forbattras

Problem med griansdragningen

Bestammelserna i vardepappersmarknadslagen tillkom 2007 och reglerar den
investeringsradgivning som lamnas av bland annat banker, vardepappersbolag.
Motsvarande bestammelser finns for forsakringsformedlarna. Investeringsradgivning
ar tillstandspliktig och Finansinspektionen utover tillsyn éver de foretag som lamnar
rad.. | stort sett all finansiell radgivning sker med stod av dessa bestammelser.

All finansiell radgivning kraver inte tillstand. | lagen om finansiell radgivning till
konsumenter, som kom 2004, anges vad som géller for de aktérer som erbjuder
placeringsradgivning. Har ar det Konsumentverket som star for tillsynen.

Radgivningen ska anpassas efter konsumenternas énskemal, behov och ekonomiska
situation. Det finns t.0.m. en lagstadgad skyldighet for radgivaren att avrada
konsumenten fran olampliga investeringar.

Finansinspektionen har i olika rapporter identifierat problem i gransdragningen mellan
marknadsforing och radgivning, sarskilt vid forsakringsformedling. Om en radgivare
enbart agnar sig at marknadsforing, finns det ingen skyldighet for radgivaren att géra
en behovsanalys eller kontrollera konsumenternas kunskap om finansiella
instrument. Men det kan manga ganger vara svart for konsumenterna att uppfatta nar
marknadsforingen 6vergar i individanpassad radgivning.

Pensionsmyndigheten har uppmarksammat ett annat problem, namligen att manga
konsumenter som tagit del av dokumentationen vid radgivningstillfallet inte alltid
forstatt inneborden av den. Det kan bade bero pa komplicerade produkter och
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bristfallig utformning av dokumentationen.

Parallellt med utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning, finns en
nyligen tillsatt utredning, ledd av Ann-Christine Lindeblad. Den utredningen gor en
oversyn av marknaderna for finansiella instrument. Medan Thomas Norlings
utredning enbart kan lagga skarpa andringsforslag betraffande bland annat lagen om
finansiell rAdgivning till konsumenter och marknadsféringslagen, har utredningen
kring marknaderna for finansiella instrument majlighet att lagga forslag till &ndringar
inom ett bredare falt av lagstiftning.

Thomas Norling och Ann-Christine Lindeblad har sammanfallande uppdrag genom
att bada utredningarna ska lagga forslag som syftar till att starka konsumentskyddet
vid finansiell radgivning. Utredningarna samarbetar darfér med varandra.

Genomfort webbundersokning och intervjuer
Hur har da arbetet med utredningen hittills bedrivits?

— P& utredningens initiativ genomférde Pensionsmyndigheten tillsammans med
Konsumentverket och Finansinspektionen under juli en webbundersokning via s.k.
SIFO-paneler, med ca 2000 deltagare, kompletterat med telefonintervjuer med
framforallt aldre personer. Pa basis av de svar som vi fatt in, gors just nu en analys
av det aktuella laget, berattar Thomas Norling.

Utredningen kan redan nu konstatera att det egentligen inte finns en radgivnings-
marknad av traditionellt snitt, och inslaget av oberoende radgivare ar litet idag. Istallet
handlar mycket av radgivningen om forséljning och marknadsforing. Bade 2004 och
2007 ars lagstiftning staller stora krav, bl.a. pa information. Men manga kunder har
svart veta vad man ar med om: radgivning eller marknadsforing.

— Sa lange som radgivaren foljer regelverket, behover det har inte vara negativt. Om
radgivaren berattar for kunden att han eller hon ar betald av t.ex. ett forsakrings-
bolag, kan det vara tillracklig information. Men det ar alltsa viktigt att kunden blir
medvetandegjord om de intressekonflikter som kan finnas.

Radgivarens kompetens viktig
Thomas Norling betonar vikten av dokumentationskravet uppfylls, men ocksa av
radgivarens kompetens.

— | utredningen for vi en fordjupad diskussion om vad finansiell radgivning egentligen
ar. Vad bor man som finansiell radgivare kunna erbjuda? Varfor gar man (eller inte
gar man) till en finansiell radgivare? Ytterst handlar det sistnamnda om fortroende.

Thomas Norling pekar pa att radgivningstjansten ofta ar en del av ndgonting annat
och den som utfor den tar inte betalt for den specifika tjansten. Som konsument ar
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det latt att kanna sig std i skuld och man gor darfor inte sin hemlaxa ordentligt.

— Risken ar att konsumenten slarvar bort sitt eget ansvar och inte havdar sina egna
intressen tillrackligt. Manga av skyddsreglerna blir da tandlosa.

Han menar att kunden ofta kommer i ett underlage, eftersom denne inte satter sig in i
alla fakta — pa grund av bristande tid och/eller intresse. Och radgivaren kanske inte
heller ger all information.

Krav pa tillstand for finansiell radgivning?

— Det ar darfor det ar sa viktigt med en bra tillsyn, som éar effektiv. Mycket finns pa
plats, men ar atgarderna effektiva, fragar sig Thomas Norling, som bland annat pekar
pa att nastan vem som helst kan bli radgivare.

— Det blir da svarare for tillsynsmyndigheterna att utdva tillsyn, &ven om regelverken
idag stéller krav pa agerandet utifran kunskap m.m. Min gissning ar darfor att det i
framtiden alltid kommer att kravas tillstand for finansiell radgivning.

Det stora problemet for framtiden ar att produkterna blir alltmer komplexa. Avstandet
mellan radgivare och konsument riskerar darfor att 6ka. Utredningen har varit i
Norge, Danmark och Finland, dar man brottas med likartade problem som vi gor i
Sverige.

Apropa internationella utblickar s& har man varit i Storbritannien och USA for att
inh&mta deras erfarenheter.

— Ett omrade som vi ska titta pa nu under hosten ar mojligheterna till sjalvreglering. |
Sverige har vi Swedsec och Insuresec. Det har maste vagas mot myndighets-

ansvaret.

Carl-Henrik Knutsson



