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Konkurrencen pa skadesforsikringsomradet

Sammenfatning

| denne artikel beskrives konkurrenceforholdene pa det danske skadesforsikringsmarked,
og der sammenlignes — pa de omrader, hvor talgrundlaget er til stede — med Sverige og
Norge.

Pa baggrund af de udvalgte konkurrenceindikatorer vurderes det, at der generelt er gode
konkurrenceforhold pa skadesforsikringsmarkedet i Danmark. Dette ses blandt andet ved:

e En lav indtjening malt pa erstatningsprocenten og egenkapitalforrentningen. Det er
saledes ikke tegn pa, at skadesforsikringsselskaber i Danmark tiener overnormale
profitter. Der er ogsa lav indtjening malt pa erstatningsprocenterne i Sverige og
Norge.

e Der er i Danmark ikke tegn pa dominerende virksomheder, da de starste fire
selskaber kun deekker 60 pct. af markedet. | Sverige og Norge er dette tal oppe pa
80 pct.

e Produktivitetsudviklingen er hgj i den danske forsikringsbranche. Dette indikerer, at
selskaberne er meget konkurrenceudsatte, og at der er et konstant pres for, at
forsikringsselskaberne udvikler sig for at klare konkurrencen.

e Danske forbrugere er tilfredse med deres forsikringer

Der er dog ogsa indikatorer, der viser, at skadesforsikring er et lavinteresseomrade for en
stor del af forbrugerne. Mere end 25 pct. af forbrugerne i Danmark har inden for de sidste
fem ar ikke undersagt, om de kan fa en billigere forsikring (passive forbrugere). Derudover
har forbrugerne i saerligt Danmark og Sverige svaert ved at sammenligne tilbud pa
indboforsikringer fra forskellige udbydere. Dette kan medfgre et lavere konkurrencepres,
der fx viser sig ved for lav forbrugermobilitet. Dog har over halvdelen af de danske
forbrugere inden for de sidste to ar undersggt, om de kan fa en billigere forsikring (aktive
forbrugere), hvilket er godt for konkurrencen. Hvor stor andelen af aktive forbrugere skal
veere for at sikre effektiv konkurrence, er sveert at afggre. At langt stgrstedelen af
danskerne er tilfredse med deres forsikringsselskab, kan veere et tegn pa, at andelen af
aktive forbrugere er stor nok til at sikre effektiv konkurrence. Dog vil det udelukkende veere
positivt, hvis flere forbrugere interesserede sig for deres forsikringer, og havde lettere ved
at sammenligne tilbud fra forskellige selskaber.

Pa grund af de karakteristika, der kendetegner forsikringsmarkedet, vil man pa forhand
forvente en lavere forbrugermobilitet end pa andre markeder. Blandt andet medfarer
asymmetrisk information, at selskaberne kan have sveert ved at vurdere risikoen for nye
kunder, hvilket kan medfgre lavere preemier for faste kunder, og dermed lavere mobilitet.
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Derudover er skadesforsikringer et kompliceret erfaringsgode. Dette betyder, at
forbrugerne har en tendens til at veelge og fastholde udbydere, de har veeret tilfredse med.

Hvordan vurderes konkurrencen?
Nar konkurrencesituationen pa markedet for skadesforsikringer skal undersgges, er det
vigtigt, at

e Tage hgjde for, hvordan produkterne pa skadesforsikringsmarkedet samt
reguleringen af omradet pavirker konkurrencen. *

e Konkurrencen vurderes pa baggrund af data fra mere end et ar.

e Konkurrencen vurderes ud fra flere forskellige konkurrenceindikatorer.

Konkurrenceindikatorer

Konkurrenceindikatorerne udvaelges for bade virksomhedssiden og forbrugersiden. For
langt de fleste konkurrenceindikatorer findes der ikke guidelines til, hvad der skal veere
geeldende for, at der er tale om begreenset konkurrence. Sa selv om man tager hgjde for
ovenstaende, kan det vaere sveert at vurdere, hvornar der er risiko for begreenset
konkurrence.

Konkurrenceindikatorer kan fortolkes tvetydigt. Et eksempel pa dette er forbrugermobilitet.
Hvis kun en lille andel af forbrugerne skifter forsikringsselskab, vil dette umiddelbart
fortolkes som om, at der darlig konkurrence pa markedet for skadesforsikringer. Men hvis
priserne er konkurreret helt i bund, og forbrugerne er tilfredse med deres forsikring —
hvorfor skulle de sa skifte forsikringsselskab? Lav forbrugermobilitet kan altsd ogsa veere
en indikator for et effektivt marked. Ved at udveelge flere konkurrenceindikatorer mindskes
risikoen for forkerte konklusioner om konkurrenceforholdene pa
skadesforsikringsmarkedet.

Produktet og regulering pavirker konkurrencen

Selve produktet — skadesforsikringer — kan veere en barriere for konkurrencen pa
skadesforsikringsmarkedet. Dette geelder bade pa forbruger- og virksomhedssiden. Pa
virksomhedssiden betyder asymmetrisk information, at forbrugeren kender egne
risikoforhold bedre end virksomheden. Forbrugeren kan i nogle tilfeelde have incitament til
at holde denne information skjult for forsikringsselskabet, da den kan udlgse hgjere
forsikringspraemier. Da selskaber med stor markedserfaring er bedre til at gennemskue
forbrugernes private information end nye selskaber, vil det veere sveert for nye selskaber at
komme ind pa markedet. Desuden kan store virksomheder have nemmere ved at
risikosprede, hvilket igen gar det sveert for nye eller sma virksomheder at konkurrere pa
lige vilkar. Derudover skabes barrierer for konkurrencen pa forbrugersiden, da
skadesforsikringer er et kompliceret erfaringsgode. Forbrugerne vil have en tendens til at

! Daderer lav efterspgrgsels- og udbudssubstitution mellem de forskellige forsikringsomrader, skal konkurrencen
optimalt set vurderes inden for hvert produktmarked, som fx indboforsikring, motorforsikring osv. Dette tillader data
ikke altid. | denne artikel vurderes skadesforsikrings under et, men hvor det muligt — og oplagt — ses der specifikt pa
indboforsikringen.
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veelge og fastholde udbydere de kender og har veeret tilfredse med. Dette reducerer
incitamentet til skifte selskab, og reducerer mobiliteten pa forbrugersiden. Derudover
betyder kombinationen af et kompliceret erfaringsgode og begreenset finansiel forstaelse,
at skadesforsikringer kan virke ugennemskuelige for forbrugerne, selv om konkurrencen er
effektiv.”

Udover selve produktet vil reguleringen af markedet for skadesforsikringer ogsa pavirke
konkurrencen pa bade virksomhedssiden og forbrugersiden. Reguleringen har ofte
positive effekter for konkurrence, idet den fx hjeelper med at rette op pa markedsfejl.
Autorisationsordningen® er pa den ene side med til at @ge forbrugernes tillid til produktet,
men er pa den anden side med til at begraense antallet af udbydere af skadesforsikringer.
Derudover kan fx solvensreglerne gge selskabernes administrationsomkostninger og
dermed begraense konkurrenceraderummet som fx udvikling af nye produkter. Et
eksempel pa regulering i Danmark, der kun har medvirket til at haamme konkurrencen var
stempelafgiften, som var en afgift pa nytegnede forsikringer. Denne afgift var med til at
reducere forbrugernes gevinst ved at skifte selskab.*

Konkurrence pa forbrugersiden

Forbrugerne har en vigtig rolle for at sikre effektiv konkurrence. De skal veere mobile og
veelge de effektive og billige selskaber fremfor de dyre og ineffektive. For at vurdere
konkurrencen pa skadesforsikringsomradet fra forbrugersiden vurderes mobiliteten,
tifredsheden og gennemskueligheden. Forbrugernes interesse for skadesforsikringer har
betydning for alle konkurrenceindikatorerne. Hvis forbrugerne ikke interesserer sig for
deres skadesforsikringer, vil de vaere mindre tilbgjelige til lsbende at indhente tilbud fra
andre selskaber, hvilket pavirker mobiliteten i negativ retning. Derudover vil de i ringere
grad seette sig ind i, hvad forsikringen deaekker, hvilket kan skabe utilfredse kunder.
Ligeledes betyder lav interesse typisk ogsa lav viden, hvilket kan medvirke til at
produkterne synes ugennemskuelige.

En YouGov undersggelse lavet for Forsikring & Pension i 2012 viste, at der er to grupper
af forbrugere i Danmark — de passive og de aktive. Mere end hver 4. forbruger i Danmark
er passiv, og har ikke indhentet tilbud pa forsikringer i lgbet af de sidste 5 ar. Forsikringer
er tilsyneladende et lavinteresse omrade for dem, hvilket kan betyde et lavere
konkurrencepres. Til gengeeld er over halvdelen af de danske forbrugere aktive, og har
indhentet et tilbud pa forsikringer inden for de sidste to ar, hvilket medvirker til et gget
konkurrencepres.

2 Der er flere analyser, der viser, at den finansielle forstaelse i Danmark er begraenset. Se fx Nielsen og Ejsing, 2012.
*Derer betydelige omkostninger forbundet med at fa en autorisation. Konkurrence- og forbrugerstyrelsen vurderede i
2003, at etableringsomkostningerne alene kommer op pa 250 mio. kr., se baggrundsnotat til kapital 3,
Konkurrenceredeggrelse 2002.

“pr. 1. januar 2013 er stempelafgiften pa nytegninger ophaevet og erstattet af en skadesforsikringsafgift pa alle
skadesforsikringer pa 1,1 pct. af den arlige forsikringspraemie.



http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/analyser/Sider/Finansielforst%C3%A5else.aspx
http://www.kfst.dk/?id=17691
http://www.kfst.dk/?id=17691

Nordisk Forsikringstidskrift 2/2013

Forbrugermobilitet

En hgj forbrugermobilitet antages normalt at betyde effektiv konkurrence, da forbrugerne
er lette at fa til at skifte selskab, hvis de far et bedre tilbud. Da skadesforsikringer er et
erfaringsgode, ma man dog alt andet lige forvente en lavere forbrugermobilitet end pa
andre markeder, da forbrugerne vil foretraekke det sikre og kendte. Hvis man er tilfreds
med sin forsikring, skal der saledes en del til, far man vil skifte selskab. Dette understgttes
blandt andet af en YouGov undersggelse foretaget for Forsikring & Pension. Denne viser,
at 30 pct. af de danske forbrugere kun har interesse i at skifte forsikringsselskab, hvis den
samlede besparelse pa forsikringer overtiger 1.500 kr. En stor andel - 16 pct. - er slet ikke
interesseret i at skifte forsikringsselskab — uanset hvad besparelsen matte veere. Dette er
et tegn pd, at stgrstedelen af de danske forbrugere er tilfredse med deres forsikringer, og
derfor er papasselige med at skifte forsikringsselskab. Dette pavirker mobiliteten i negativ
retning uden det ngdvendigvis betyder, at konkurrencen er darlig.

Set alene ud fra konkurrencehensyn kan forbrugermobiliteten pa
skadesforsikringsomradet ogsa blive for hgj. Da nye kunder hos et forsikringsselskab
medfarer omkostninger til risikovurdering og oprettelse af police, vil en gget
forbrugermobilitet betyde hgjere omkostninger for forsikringsselskaberne. Konkurrence- og
forbrugerstyrelsen estimerede i 2002, at forsikringsselskabet taber penge pa en kunde,
hvis kunden skifter til et andet selskab inden for 2-3 &r.> Kun s& leenge de positive
gevinster ved gget konkurrence overstiger de hgjere omkostninger for selskaberne, er
@get forbrugermobilitet en samfundsmeessig fordel.

De skandinaviske lande har en hgjere forbrugermobilitet inden for indboforsikring end
gennemsnittet for EU27 i bade 2010 og 2012, jf. Figur 1. Danmark havde med 13 pct. den
naest hgjeste andel forbrugere, der skiftede forsikringsselskab i 2010, af alle lande i
EU27.° 12012 var denne andel 10 pct., og Danmark havde nu den femte hgjeste andel,
der skiftede forsikringsselskab, i hele EU27.”

> Se baggrundsnotat til kapitel 3, Konkurrenceredeggrelsen 2002.

® | Storbritannien skiftede 14 pct. forsikringsselskab i 2010.

7 Storbritannien, Irland, Ungarn og Spanien havde en stgrre andel forbrugere, der skiftede forsikringsselskab i 2012. |
Litauen og Finland er der ligesom i Danmark 10 pct. af forbrugerne, der har skiftet forsikringsselskab.
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Figur 1 Andel af forbrugerne der har skiftet forsikringsselskab pa deres indboforsikring, 2010 og 2012
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Kilde: EU Kommissionen

Forbrugermobiliteten i Danmark er internationalt set hgj, bade nar man sammenligner med
EU27 og med de gvrige skandinaviske lande. Det er dog sveert at vurdere om mobiliteten
— i konkurrencemaessig forstand — er optimal. Forbrugermobilitet er ikke en entydig
indikator i konkurrencemeaessig sammenhaeng, og det er derfor ngdvendigt ogsa at
betragte andre indikatorer.

Gennemskuelighed

Da skadesforsikringer er et komplekst erfaringsgode, og danskernes finansielle forstaelse
er begreenset, kan det veere sveert for forbrugerne at gennemskue produkterne. Hvis
omkostningerne — i tid og penge — ved at skulle finde et tilbud pa en ny forsikring er for
haje, opgiver forbrugeren maske helt at skifte selskab. Dette kan begraense mobilitet og
konkurrence.

Fra figur 2 fremgar det, at forbrugerne generelt — og seerligt i Sverige og Danmark — har
sveert ved at sammenligne indboforsikringer fra forskellige selskaber.? S&ledes synes
naesten hver 4. af danskerne, og mere end hver 4. af svenskerne, at det er sveert at
sammenligne indboforsikringer fra forskellige udbydere i 2010. Det ser dog noget bedre ud
i 2012, hvor andelen der finder indboforsikringer ugennemskuelige er faldet til 20 og 21
pct. i hhv. Danmark og Sverige. | Norge er andelen, der finder det sveert at sammenligne
selskabernes indboforsikringer 15 pct. i 2010 og 18 pct. i 2012. Det er isaer forbrugerne i
Skandinavien, der finder produkterne ugennemskuelige. | EU27 som helhed er andelen,
der synes indboforsikringer er ugennemskuelige 13 pct. i 2010 og 11 pct. i 2012.

& Samme billede gor sig geldende for motorforsikring. Her er andelen, der synes det er svaert at sammenligne tilbud
fra forskellige udbydere i 2012 23 pct. i Danmark, 21 pct. i Sverige, 18 pct. i Norge og 11 pct. i EU som helhed.
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Figur 2 Andel der synes, det var svaert at sammenligne produkter fra forskellige udbydere, indboforsikring, 2010-2012
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Fra et konkurrencemaessigt synspunkt, er det for stor en andel af forbrugerne, der synes,
at indboforsikringer er ugennemskuelige, da det ma forventes at pavirke
forbrugermobiliteten i negativ retning. Det er dog positivt, at udviklingen — i hvert fald i
Danmark og Sverige — ser ud til at ga den rigtige vej. Niveauet i Danmark og Sverige er
dog bekymrende hgit, nar der sammenlignes med gennemsnittet for EU27. Det er uklart,
om den lavere oplevede gennemskuelighed i Skandinavien afspejler forskelle pa
forbruger- eller produktsiden.

Kundetilfredshed
En hgij tilfredshed blandt kunderne er ogsa et tegn pa effektiv konkurrence, da en oplagt
konkurrenceparameter er kvalitet. Selskaberne konkurrerer om tilfredse kunder.

De danske forbrugere er klart de mest tilfredse i Skandinavien, og har veeret det hele
perioden 2006-12, jf. Figur 3. Dog har bade Sverige og Norge oplevet stigninger i
kundetilfredsen i perioden, mens kundetilfredsheden har veeret mere eller mindre konstant
for Danmark.



Nordisk Forsikringstidskrift 2/2013

Figur 3 Forbrugernes tilfredshed med deres skadesforsikringsselskab, 2012
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Kilde: www.epsi-denmark.org

Langt starstedelen af danskerne er altsa godt tilfredse med deres skadesforsikrings-
selskab. Sammenlignet med Norge og Sverige er Danmark ogséa de klart mest tilfredse.
Vurderet pa baggrund af denne konkurrenceindikator, er der altsa ikke tegn pa begraenset
konkurrence.

Konkurrence pa virksomhedssiden
For at vurdere konkurrencen pa skadesforsikringer fra virksomhedssiden ses der pa
konkurrenceindikatorer for markedsstrukturen, indtjening og produktivitet.

Markedsstrukturen

Markedsstrukturen viser, om der er fa store eller mange sma virksomheder. Jo flere
selskaber — og jo mindre markedsandel de stgrste selskaber har — jo bedre vil man
normalt antage, at konkurrencen er.

En indikator for koncentrationen pa skadesforsikringsmarkedet er et rateindeks, som maler
summen af de fire stagrste selskabers markedsandel. Rateindekset vil altid veere mellem O
og 100. Jo lavere veerdi rateindekset har, jo hardere vil man vurdere, at konkurrencen pa
markedet er. Der er ingen officielle graenseveerdier af rateindekset for hvornar, der er tegn
pa konkurrenceproblemer. Konkurrence- og forbrugerstyrelsen i Danmark vurderer dog, at
der er tegn pa konkurrenceproblemer, nar de fire starste selskabers markedsandel er 80
pct. eller mere.®

Som det fremgar fra figur 4, er den totale markedsandel for de fire stgrste selskaber i
Norge og Sverige for skadesforsikring i alt lige omkring de 80 pct. i 2010. Markedsandelen
i Norge er dog faldet en smule frem til 2012. | Danmark er markedsandelen for de fire
stgrste selskaber lige omkring 60 pct. i alle tre ar.

°Se "Udpegning af brancher med konkurrenceproblemer i Konkurrenceredeggrelse 2007”, konkurrence- og
forbrugerstyrelsen (2007).



http://www.epsi-denmark.org/
http://www.kfst.dk/en/service-menu/publications/konkurrence-redegoerelse/dokumentation-konkurrenceredegoerelse-2007/udvaelgelsen-af-brancher-med-tegn-paa-vaesentlige-konkurrenceproblemer-i-kr-2007/
http://www.kfst.dk/en/service-menu/publications/konkurrence-redegoerelse/dokumentation-konkurrenceredegoerelse-2007/udvaelgelsen-af-brancher-med-tegn-paa-vaesentlige-konkurrenceproblemer-i-kr-2007/
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Figur 4 Markedsandelen for de fire stgrste forsikringsselskaber i Danmark, Norge og Sverige, 2010-12
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Anm.: Da Danmark — af konkurrencemaessige arsager — fgrst offentligggr markedsandele pa selskabsniveau med et lag pa ét ar, er
tallene for 2012 for Danmark taget fra 1. kvartal.
Kilde: Finansnaeringens Hovedorganisation, Forsakringsforbundet og Forsikring & Pension

Vurderet ud fra koncentrationen pa det danske skadesforsikringsmarked er der altsa ikke
tegn pa begraenset konkurrence. Rateindekset i Danmark er markant lavere end
graenseveerdien pa 80 pct., og markant lavere end bade Sverige og Norge.

Indtjening

Jo mere konkurrence der er pa et marked, jo svaerere vil selskaberne have ved at saette
priserne over omkostninger, hvilket pavirker indtjeningsmulighederne. Erfaringerne pa
forsikringsmarkedet er, at indtjeningen falger en sakaldt forsikringscyklus. Indtjeningen
udviser kraftige udsving over tid, og det er derfor vigtigt, at man ikke vurderer
konkurrencen pa baggrund af et enkelt &r. En metode til at vurdere forsikringsbranchens
indtjening er at se pa erstatningsprocenter over en leengere periode.

Erstatningsprocenten maler, hvor stor en del af en praemiekrone, der gar til at udbetale
erstatninger.***

19 Kahlke (2012) fremgar, hvordan erstatningsprocenten udregnes.

" Udover udgifter til erstatninger har selskaberne selvfglgelig ogsa driftsomkostninger. Et andet mal for
indtjeningsmulighederne kunne derfor vaere combined ratio, som er summen af erstatningsprocent og
omkostningsprocent. Dog er opggrelsen af omkostningsprocenten meget svaer at sammenligne pa tveers af lande,
hvorfor der udelukkende ses pa erstatningsprocenten her.


http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/analyser/Sider/Forsikringsbranchens%20økonomi%20og%20konkurrencesituation%202011.aspx
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Figur 5 Erstatningsprocenter f.e.r., skadesforsikring i alt, 2006-11
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Anm.: Der ses her pa erstatningsprocenten f.e.r. dvs. efter genforsikring. Dette giver et bedre billede af selskabets indtjening pa
forsikringsdriften.
Kilde: EIOPA Statistical Annex Insurance, 2005-11

Som det fremgar fra Figur 5, er der store udsving i erstatningsprocenterne over tid og
mellem landene. Erstatningsprocenten i Danmark har i de senere ar ligget hgjere end
bade Sverige og Norge.

Hvis der ses p& egenkapitalforrentningen'? over en &rraekke, ser man samme tendens:
Indtjeningen i forsikringsbranchen er ikke sa hgj, at man kan tale om begreenset
konkurrence. Den er faktisk under indtjeningen i markedsmeessige byerhverv generelt, jf.
Tabel 1.

Tabel 1 Egenkapitalforrentningen, pct., 1994-2011
1994-1998 1999-2004 2005-2010 2011 1999-2010
Markedsmaessige byerhvery, i alt - 17,7 14,8 - 16,2

Skadesforsikring 11,3 7,3 14,7 9,1 11,0
Kilde: Finanstilsynet og Danmark Statistik

Vurderet pa baggrund af erstatningsprocenterne og egenkapitalforrentningen er
indtjeningen for skadesforsikringsselskaberne ikke hgj nok til, at man kan tale om
begreenset konkurrence.

Produktivitet
En hgj produktivitets udvikling er ogsa et tegn pa effektiv konkurrence. Hvis der er effektiv
konkurrence, ma selskaberne gge deres produktivitet mindst ligesd meget som deres

12 Egenkapitalforrentningen udregnes som overskuddet efter renter og skat divideret med egenkapitalen.
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konkurrenter. Hvis dette ikke sker, vil de miste markedsandele og i sidste ende risikere at
blive presset helt ud af markedet af konkurrenterne. **

Udviklingen i arbejdsproduktiviteten for forsikring og pension veeret rigtig god ift. andre
brancher i Danmark, jf. Figur 6. Derudover viste den fgrste analyserapport fra
produktivitetskommissionen i Danmark, at forsikrings- pensionsbranchen er den branche i
den danske servicesektor, der har haft den starste fremgang i produktivitet de sidste 15 ar
i forhold til sammenlignelige lande.** Produktivitetsudviklingen tyder altsd ikke p& ineffektiv
konkurrence pa skadesforsikringsmarkedet i Danmark.

Figur 6 Indeks for arbejdsproduktiviteten, 1990=100, 1990-2011
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Anm.: Forsikring og pension er en undergruppe af finansiering og forsikring.
Kilde: Danmarks Statistik, NATP23

2 pen positive sammenhang mellem produktivitet og konkurrence beskrives blandt andet i analysen ”Branchernes Produktivitet”,
Erhvervs- og Vaekstministeriet (2011). | denne analyse er den danske forsikringsbranche fremhavet som en branche med hgj og
stigende produktivitet i perioden 1995-2007.

Y “Danmarks produktivitet — hvor er problemerne?”, Produktivitetskommissionen (2013).
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