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InsureSec - med ratt att licensiera formedlare

Varen 2012 inledde foretaget InsureSec sin verksamhet. Det bildades "for att
astadkomma 6kad transparens, effektivitet och konsumentnytta inom
forsakringsformedlarbranschen, men ocksa for att sakerstalla en sund konkurrens
och ett stort utbud av radgivningstjanster”.

— Bakgrunden ar en diskussion som pagatt inom branschorganisationen Svenska
forsakringsférmedlares forening, Sfm, under ett tiotal &r och som handlat om hur man
ska utveckla god sed inom branschen och uppféranderegler fér formedlare. De har
funnits olika asikter om hur det har ska ga till, men trycket har okat fran bade
lagstiftare och media att komma Gverens om tagen, berattar Jan Fritsch, VD for
InsureSec.

Resultatet blev inrattandet av ett fristdende bolag, InsureSec, vilket ocksa innebar att
man inte behdver vara medlem i Sfm for att kunna bli licensierad.

Uppritta register
Just licensiering ar ett av féretagets tre uppdrag. Men det ar inte det enda.

— Om vi ska borja fran borjan, ar vart forsta uppdrag att inratta ett register 6ver
respektive forsakringsformedlares kunskaper. Gangen &r att nar Finansinspektionen
meddelat sitt beslut att ge tillstand for forsakringsformedling, registrerar formedlaren
sig hos Bolagsverket. Darefter registrerar sig formedlaren hos InsureSec och svarar
pa InsureSecs natenkat om sin kunskap och kompetens.

Det har registret kommer att vara offentligt och alltsa kunna ge konsumenten en
vagledning om hur kompetent den formedlare man vander sig till verkligen ar.

Under 2012-14 ar det livforsakringsbolagen som finansierar InsureSecs verksamhet.
Redan idag ar 30 procent av formedlarna registrerade och malet ar att under 2014 na
90 procent.

— Jag ser inga problem att na det malet. Vi har redan storre tackning an vi hade
hoppats pa.

Ta fram licensieringsforfarande

InsureSecs andra uppdrag ar att ta fram ett licensieringsforfarande for
forsakringsférmedlare. Nar formedlaren registrerat sig hos InsureSec, far denne
normalt sedan ett meddelande om att han eller hon ar valkommen att ga igenom ett
test for licensiering nar som helst inom ett kalenderar.

Med hjalp av representanter for forsakringsformedlarna och livforsakringsbolagen,
kommer de kunskapskrav att faststallas, som ligger till grund for testet. Jan Fritsch
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betonar att kraven inte kommer att stéllas hdgre an vad lagstiftning, myndighetsregler
och god forsakringsformedlingssed anger.

— | slutet av november 2012 réknar jag med att vi ska kunna ha en provskrivning
utlagd pa var webbplats. Sedan satter vi fokus pa licensieringen under 2013, for att
under 2014 mer fokusera pa att hjalpa kunderna anvanda sig av vart register.

Jan Fritsch berattar ocksa att InsureSec darefter I6pande kommer att félja upp om
formedlarna skoéter sina uppdrag, bland annat genom att ta in uppgifter fran Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN).

— Licensieringen kommer att bli valdigt viktig for formedlarna, eftersom min
beddmning ar att livférsékringsbolagens arbete forenklas betydligt av att endast
anvénda licensierade formedlare.

Licensieringen kommer att ske pa individniva. Malgruppen ar fristaende formedlare
och anstallda i formedlarbolag, men aven medarbetare i forsakringsbolag och banker
ar valkomna.

Inrattande av provningsnamnd
Det tredje uppdraget som InsureSec har fatt, ar inrattandet av en prévningsnamnd.
Den &r tankt att besta av hoga jurister, foretagsledare, m.fl.

Prévningsnamnden ska avgora disciplinarenden i de fall dar klagomal kommit in mot
en formedlare. Den har ocksa att utdoma sanktioner, som kan vara av tre slag:
Erinran, Varning och Indragning av licensen, troligen pa tre ar.

— Jag tror ocksa att vi kommer att fa se Prévningsnamnden som ett remissorgan till
lagstiftarna.

Forandringar paverkar malgruppen
Vad hander da framdver, med tanke pa de forandringar som &r pa gang inom
forsakringsformedlarbranschen?

Jan Fritsch tror att ett eventuellt provisionsstopp kommer att paverka antalet
formedlare:

— Ett provisionsstopp kommer troligen leda till att sma livformedlare antingen slas ut
eller sugs upp av férsakringsbolagen. Det kan bli en smartsam omstaliningsprocess,
tror han.

Det héar innebar att malgruppen for InsureSec krymper, men samtidigt verkar det nya
EU-direktivet IMD 2 i motsatt riktning. T.ex. kommer IMD 2 att omfatta anstéllda i
forsakringsbolag. Jan Fritsch pekar aven pa att vi kommer att fa se fler s.k. Tied
Agents, och att man bor ha i atanke att det finns en stor grupp radgivare inom t.ex.
bank som ocksa arbetar med férmedling.
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