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Etik och moral - bade ur djurdgar- och férsikringsbolagsperspektiv

Det var en av punkterna vid djurférsékringsseminariet som Svenska
Forsakringsforeningen anordnade i bérjan av juni i ar.

Etiska fragor kommer géarna lite i skymundan nér fokus ligger pa ekonomi, teknik och
forsaljning. Men de ar verkligen inte ovasentliga for oss pa forsakringsbolagen och
for vara kunder. Sarskilt for oss som arbetar med skadereglering pa hundar, katter
och hastar ar det en fraga som ar pa tapeten nastan dagligen.

Djuren har fatt allt starkare stallning i vart samhélle. Fér manga ar hunden eller katten
deras basta — ibland enda — van. Att da bli tvingad att ta ekonomiska hansyn néar
djuret behdver vard ar svart. Att sta med beslutet om att avliva ett sjukt djur ar annu
svarare. Ibland kan det handa att man valjer att blunda for hur djuret faktiskt mar och
fortsatta varden trots ett hogt pris, ekonomiskt och djuretiskt.

For den ekonomiska biten svarar vi pa forsakringsbolagen till stor del och kommer
emellanat in i samtal med djuragare och veterinarer kring om djuret ska avlivas eller
fortsatta behandlas. Har utkristalliserar sig tva extremer, dessvarre inte allt for
ovanliga.

Den forsta kategorin utgors av dem som vagrar att inse att det basta for djuret vore
att fA somna in, men av mer eller mindre egoistiska skal valjer att fortsatta varden,
ibland pahejad av veterindaren som ju lever pa att varda sjuka djur.

Den andra kategorin (oftast en hastagare) vill avliva sin hast sa snart den inte
presterar som man har tankt sig. "Jag har ju kopt den som tavlingshast och nu &r den
halt. D& har jag ingen nytta av den, betala ut livférsékringen”. Forsakringen férsoker
man anvanda som en slags garanti for att kunna ha en fungerande tavlingshast, det
galler bara att hitta en veterinar som domer ut hasten. Pa de flesta hastar gar det att
hitta nagot fel. Ont i ryggen av olika skal ar en vanlig utdémningsorsak numera. Och
visst finns det hastar med allvarliga och obotliga ryggsjukdomar. Men manga hastar
skulle nog kunna fortsatta fungera i ridning eller koérning, fast kanske pa en annan
niva an den agaren tankt sig.

Eller med en annan ryttare.

En annan kategori &r de som direkt misskoter djuren, av okunskap eller andra skal.
Det kan rora sig om allt fran rena djurskyddsarenden till sjukdomar till foljd av "for
mycket karlek”, for lite motion och fel kost. Det kan ocksa réra sig om hastar som
tavlas trots karenstider for medicinska preparat. Hur man som skadereglerare ska
agera — om man ska agera — ar ingen latt fraga. | solklara fall av vanvard &ar det ju
latt, men nar man hamnar i grdzonen mindre enkelt. Villkor och lag ger oss ratt att
satta ner ersattning vid grov oaktsamhet eller uppsat, men hur avgora det? Och det
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viktigaste ar ju egentligen att djuren inte fortsatter att fara illa, s& en kontakt med
djuragaren om att vi uppmarksammat missférhallanden ar nog aldrig fel.

Vi som arbetar pa forsakringsbolagen maste ocksa se till att ha djurens basta for
Odgonen, vid sidan av det ekonomiska och villkorsaspekten. Det galler att inte férlanga
handlaggningstider i onédan, att inte anvisa vard for svart sjuka djur utan att ha goda
grunder for det och att allmant vara lyhoérda for veterinarer och djuragares
synpunkter. Det ar trots allt de som ser och k&nner sina djur bast.

Med mer och battre vard for vara husdjur 6kar kostnaderna for veterinarvard och
darmed ocksa for forsakringarna. | flera ar har vi i djurforséakringsbranschen (och
manga andra med) undrat nar smartgransen ar nadd. Nar blir det for dyrt att
forsakra? Nar blir det en "klassfraga” att ha rad med husdjur, eller atminstone att ha
rad att varda djuren?

Dessutom Okar forvantningarna pa vad forsakringen ska betala. Liksom i dvriga
samhallet stiger kraven pa trygghet och skyddsnat. Da blir det en balansgang att
tillhandahalla en forsakring som ger djuragarna vad de férvantar sig, samtidigt som
premien inte far vara allt for hog. Nar systemet fungerar borgar djurférsakringarna for
att vara husdijur far en god vard av skickliga veterinarer, och detta ar vad vi alla
stravar efter.
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