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Branschen bra pa att ritta sig efter Konsumentverkets anvisningar

Att forsakringsbranschen star under Finansinspektionens tillsyn ar valkant. Inte lika
kant ar att aven Konsumentverket har ett tillsynsansvar. Vi sokte upp Camilla Tellas,
jurist pa rattsenhet 2, som bl.a. arbetar med tillsynen av finansiella tjanster, for att fa
veta mer om Konsumentverkets uppdrag.

Bidra till medvetna och sikra konsumenter
— Vart generella uppdrag ar att bidra till att medvetna och sakra konsumenter kan
gora aktiva val, berattar Camilla Tellas.

Konsumentverkets granskning initieras pa tre olika satt:

e Man far in anmalning fran en eller flera konsumenter och
konsumentorganisationer

e Man omvarldsbevakar
e Man beslutar sig for att fokusera pa ett speciellt omrade

— Ser vi fel, skriver vi till bolaget och ber dem ratta sig. De far skalig tid att géra detta
och de allra flesta rattar sig efter vara papekanden. Ibland kan de finnas olika asikter
och da uppstar en skriftvaxling mellan oss och bolaget. | de mindre antal fall dar
bolaget inte foljer vara anvisningar, har vi méjlighet att ga till vara egna
processforare. Da blir det ett forelaggande med viteskrav och de allra flesta skriver
da pa och lovar att folja forelaggandet.

Som en sista utvag kan Konsumentverket ga till domstol. Ibland hander det att man
gor det redan pa ett tidigt stadium, for att fa praxis. Dessforinnan sker alltid en
kommunikation med det berdrda foretaget och ibland ligger det aven i féretagets
intresse att fa en praxis fastslagen.

Tillsyn av forsidkringsbranschen utifran marknadsforingslagen

— Nar det galler forsakringsbranschen genomfor vi tillsyn huvudsakligen pa basis av
marknadsforingslagen, men ocksa utifran avtalsvillkorslagen. | det arbetet
samarbetar vi aven aktivt med Finansinspektionen for att tillsynens ska bli sa effektiv
som mojligt.
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Kopplat till marknadsfdéringslagen finns @ven Distans- och hemfdrsaljningslagen,
Forsakringsavtalslagen och Lagen om forsakringsformedlare, vilka alla ocksa ligger
till grund fér Konsumentverkets granskning. Forsakringsavtalslagen reglerar bl.a. den
forkopsinformation som maste finnas. Eftersom forképsinformation ar att rattsligt
klassificera som marknadsforing ar aven marknadsforingslagens regler tillampliga pa
det material som forsakringsbolagen enligt FAL &r skyldiga att tillhandahalla, men
genom FALs bestammelser stélls sarskilda krav pa informationens utformning och
innehall.

— Overlag kan man saga att bolagen inom forsakringsbranschen ar valdigt bra pa att
ratta sig efter vara anvisningar och de vill garna ha en dialog med oss.

Det ar forhallandevis fa anmalningar pa forsakringsomradet. Camilla papekar dock
att detta inte nodvandigvis behover betyda att det inte finns nagra problem. Kanske
ar det sa att manga privatpersoner inte vet att det ar till Konsumentverket man ska
vanda sig nar det géaller forsakringars marknadsforing och deras avtalsvillkor.
Konsumenter (i allmanhet) vet heller inte hur en korrekt marknadsforing ska se ut
eller hur ett avtalsvillkor ska vara utformat.

Budskapet ir att vara tydlig och enkel

Camillas budskap till branschen ar att vara sa tydlig och enkel som det gar i
kommunikationen med konsumenterna. Det finns en tendens att ibland krangla till
saker och ting, kanske av radsla for att inte fa& med den information som konsumenter
har ratt till enligt lag.

| nulaget lamnar Konsumentverket inga rad till foretagen, men det finns en
malsattning att langsiktigt bli mer proaktiva. | det ligger ocksa mer dialog med
bolagen.

| Konsumentverkets nuvarande verksamhetsplan ligger en granskning av Dolda fel-
forsakringar, men aven en tillsyn nar det galler reseférsékringar finns med i planerna.

Svart att forsta vad djurforsikringar omfattar

Vi ndmnde tidigare att en del av Konsumentverkets tillsyn kan ske genom att man
fokuserar pa ett visst omrade. | borjan av 2012 slappte Konsumentverket en rapport
om Djurforsakringar. Camilla Tellas ledde arbetet med den och hon presenterade
rapporten vid det Djurférsakringsseminarium som Svenska Forsakringsforeningen
arrangerade i varas.

Rapporten visade att manga hund-, katt- och hastagare valjer att forsakra sina djur
for att sanka dyra veterinarvardskostnader. Men det &r svart for dem att forsta vad
djurférsékringarna omfattar.
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Mot denna bakgrund valde Konsumentverket att granska fem forsakringsbolags katt-,
hund- och hastférsakringar, vilka ar de vanligaste djurférsékringarna. Bolagen var
Agria Djurforsakring, Dina Forsékringar, Folksam, If och Sveland, som &r de storsta
inom det har omradet. Granskningen inriktades pa bolagens marknadsforing,
forkopsinformation och avtalsvillkor under perioden den 1 augusti 2010 till och med
den 1 augusti 2011.

En djurforsékring bestar oftast av en livférsakringsdel och en veterinarvardsdel.

— Djurforsakringar ar komplicerade produkter och darfér ocksa spannande att
granska. En djurforsakring ar per definition en sakférsékring, men har inslag av
personforsakring. Det finns manga undantag i villkoren, t.ex. artspecifika och
aldersmassiga.

Djurforsdkringar komplexa
Camilla pekar pa ett antal olika faktorer som gor djurférsakringar s& komplexa:

e Karenstiden. Den kan vara pa 20 eller 30 dagar. En sddan har konstruktion
finns inte i andra typer av sakforsékringar, t.ex. hemférsakring, men kanns
igen fran personfoérsakringar.

e Sjalvrisken. Alla djurforsakringar har, liksom andra typer av foérsakringar, en
sjalvrisk vid intraffad skadehandelse. Djurforsakringar innehaller dock
sjalvrisker med inslag som utmarker dem mot andra sakférsékringar. | regel
tillampar forsékringsbolagen dels en fast grundsjalvrisk, dels en rorlig sjalvrisk
pa mellan 15 och 25 procent av de ersattningsbara kostnaderna. Bolagen
tillampar olika sjalvriskperioder pa mellan 100 och 150 dagar. For varje ny
sjalvriskperiod far konsumenten betala en ny grundsjalvrisk om en skada
intraffar. Detta galler aven i de fall da det rér sig om samma skada som
behover behandlas under en langre period.

e Mojligheterna att fa ersattning nar djuret uppnatt en hog alder. Villkoren
varierar mycket mellan bolagen, bade nar det galler livférsakring och
veterinarvardsforsakring.

Viss forbattringspotential for marknadsforingen

Nar det galler marknadsforingen, visade Konsumentverkets granskning att det fanns
utrymme for en viss forbattringspotential, men att det inte foreldg nagra stora problem
inom omradet. Endast enstaka Overtradelser som kan bedémas som tydligt
otillbdrliga noterades.

Djurférsakringarnas marknadsforing utmarks av generella och svepande
formuleringar dar trygghetsargument och det omfattande férsakringsskyddet ofta
framhalls ("férsékra din kompis sa ar du skyddad mot héga veterinarkostnader”).
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En konsument som har latit sig paverkas av dessa argument riskerar att bli besviken
da det ofta kravs att en eller flera tillaggsforsakringar tecknas for att uppna det
forsakringsskydd som efterfrdgas och marknadsfors. Detta leder i sin tur ocksa till
svarigheter for konsumenten att jamféra de olika bolagens erbjudanden.

Brister i forkopsinformationen

Granskningen visade pa stora brister i framforallt férkdpsinformationen. Viktiga
begransningar lyftes inte fram pa ett tydligt satt och det fanns en obalans mellan hur
for- och nackdelar presenteras. Manga ganger ar det aven svart att dverhuvudtaget
hitta forkdpsinformationen och vilka undantag som finns i férsakringen. Informationen
var svar att hitta pa bolagens webbplatser och det var ocksa svart att forsta vilket
material som var avsett att utgora forkopsinformation.

— Bristerna i forkopsinformationen gor det svart fér konsumenter att férsta innehallet i
forsakringsskyddet och darmed blir det &ven svart att jamfora olika bolags produkter,
sager Camilla Tellas.

Hon anser att informationen fran forsakringsbolagen generellt sett maste bli mer
tydlig och begriplig. Undantagen i villkoren maste lyftas fram pa ett battre satt och
inte bara synas i "det finstilta”.

Eftersom den av Svensk Forsakring initierade branschéverenskommelsen om
forkopsinformation nu finns — och som Konsumentverket bidrog med synpunkter pa —
, ar det naturligt att Konsumentverket intensifierar tillsynen kring detta.

— Nar rapporten slapptes, forutsatte vi fran Konsumentverket att bristerna i bolagens
forkopsinformation snarast skulle andras sa att den star i 6verensstammelse med
lag. Konsumentverket anser att det finns behov av en fortsatt dialog och uppféljning
av bolagens forkdpsinformation framéver. Konsumentverket samarbetar garna aven
fortsatt med Svensk Forsakring kring dessa fragor, eftersom Konsumentverket anser
att bra och korrekt information om forsakringsprodukter ar ytterst vasentlig for alla
konsumenter, sager Camilla Tellas till sist.
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