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Forsakringsgivares
informationsplikt

Redaktor: jur. kand. Marcus Radetzki

Vid AIDA:s nordiska kollokvium pa Hasselby slott behandlades den 9 april 1992
amnet Forsakringsgivares informationsplikt. Huvudreferenter var Agneta An-
dersson-Lundstrom och Jaakko Salminen fran Finland. Coreferenter var Hen-
ning Jensson fran Danmark, Marit Ngkleby fran Norge och Rolf Olausson fran
Sverige. Referenternas anféranden foljdes av en diskussion. | denna artikel
refereras inledningsvis de olika anférandena samt tva av diskussionsinlaggen.
Darefter féljer en sammanstallning av framférda fakta och synpunkter i vilken
aven ej refererade diskussionsinlagg har beaktats.

1. Huvudreferenterna Agneta Anders-
son-Lundstroms och Jaako Salmin-
ens anforande

1.1. Allméint

I Finland giller for narvarande en forsakrings-
avtalslag (FAL) fran 1933. Denna lag innehal-
ler mycket fa stadganden betraffande forsak-
ringsgivares skyldigheter. F6ljaktligen saknar
lagen regler betrdffande forsdkringsgivares
informationsplikt.

Efter samnordiska &verldggningar har ett
forslag till ny forsikringsavtalslag (lagforsla-
get) framforts i Finland. Den nya lagen plane-
rastradaikraftden 1 januari 1994. Lagforslaget
innehaller ett flertal regler betrdffande forsak-
ringsgivares informationsplikt, vilka, mot bak-
grund av nuvarande forhallanden, skall be-
handlas nedan.

Forst skall dock ndmnas att konsument-
skyddslagen (KSL), som géller utbud, forsalj-
ning och annan marknadsforing av konsum-
tionsnyttigheter (exempelvis forsakringar)!
franndringsidkare till konsumenter, kan ségas
stadga en viss informationsplikt fran forsak-
ringsgivares sida, exempelvis vid marknadsfo-
ring av forsékringar.

1) Lagen giller dock inte vissa lagstadgade eller
motsvarande forsakringar.

Dessutom regleras forsékringsgivares in-
formationsplikt till viss del av sa kallad god
forsékringssed. Denna &r framst baserad pa
avgoranden och rekommendationer fran olika
forsakringsndmnder, Konsumenternas For-
sdkringsbyra samt Finska Forsdkringsbola-
gens Centralforbund.

1.2.Regler om forsidkringsgivares infor-
mationsplikt

1.2.1. Information innan forsdikring
tecknas
I den nu géllande FAL finns inga stadganden
som forpliktar forsédkringsgivare att 1dmna for-
sékringstagare information innan forsékring
tecknas. Daremot finns ett flertal rekommenda-
tioner? enligt vilka sddan forkdpsinformation
skall lamnas betrdffande visentliga begréns-
ningari forsakringsskyddet.  praktiken ldmnar
forsakringsgivarna mycket ofta tillfredsstal-
lande forkdpsinformation.
Enligtlagforslagetar forsiakringsgivare skyl-
digaattinnan forsakring tecknas lamna forsak-
ringstagaren de uppgifter denne behdver for
attkunna bedoma sitt behov av forsékring och
foratt kunna véljarétt forsikring. Harvid skall
forsékringstagaren informeras om de olika for-

2) Det ér salunda inte frdga om formellt bindande
lagbestammelser.
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sakringsprodukter som den aktuella forsak-
ringsgivaren har att erbjuda, forsakringspre-
mier och forsakringsvillkor. Forsékringsgivaren
behdver dock inte ldmna denna information
om forsakringstagaren forklarar sig avsta eller
om informationsplikten medfor oskéligt be-
svar for forsékringsgivaren.

Ilagforslaget stadgas inte hur forkopsinfor-
mationen skall lamnas. Klart &r dock att infor-
mationsplikten inte kan anses uppfylld enbart
genom att forsékringsgivaren tillstiller forsak-
ringstagaren forsikringsvillkoren.

1.2.2. Information ndr forsdkring tecknats
Trots att det inte uttryckligen stadgas, utgar
dennu gillande FAL fran att forsakringsgiva-
re, nir forsdkring tecknats, tillstéller forsak-
ringstagaren ett forsdkringsbrev och de for
forsakringen géllande villkoren.

I lagforslaget ingar ett stadgande enligt vil-
ket denna oskrivnaregel lagfasts. Enligt detta
stadgande skall forsékringsgivare, nér ett for-
sdkringsavtal ingatts, utan drojsmal tillstilla
forsakringstagaren forsakringsbrev och for-
sakringsvillkor. Av forsékringsbrevet skall
forsékringsavtalets centraladelar framga. Har
parterna overenskommit ndgot som ej framgar
av forsdkringsvillkoren skall dven detta intas
i forsakringsbrevet.

1.2.3. Information under avtalstidens gang
Arligen dterkommande information
Enligt lagforslaget skall forsdkringsgivare,
betraffande forsikringar med en forsakrings-
tid dverstigande ett ar3, arligen informera for-
sékringstagarna om forsédkringssumma och
annat som kan anses vara av vésentlig bety-
delse, exempelvis sjilvrisk, aterkopsvirde och

eventuella formanstagarforordnanden.

Eftersom de flesta finldndska livforsékrings-
bolagredanidagldmnar sina forsékringstaga-
re sddan information kommer dennaregel inte
attinnebéranagra storre praktiska fordndring-
ar.

Information i olika specialsituationer
Enligtlagforslaget skall forsakringsgivare ock-
sé 1 ett antal speciella situationer informera
forsdkringstagare enligt sarskilda regler. En
sadan situation &r for handen nér en forsak-
ringsgivare vill sdga upp ett forsédkringsavtal
pa grund av att forsdkringstagaren ldmnat
oriktiga eller bristfilliga uppgifter*. Enligt nu
gillande FAL forfaller ett forsékringsavtal
automatisktidennasituation. Enligt lagforsla-
getkrivs ddremot att forsdkringsgivaren, utan
onddigt drdjsmal, skriftligen uppsager forsak-
ringen vid dventyr att annars g4 miste om
ritten att aberopa forsdkringstagarens forse-
else.

Lagforslaget behandlar ytterligare special-
situationer for vilka sdrskilda informationsreg-
ler stadgas. Av utrymmesskél kan dessa ej
behandlas i detta sammanhang. Det fortjanar
dock papekas att det stundom &r fraga om
relativt langtgdende regler. Exempelvis stad-
gasivissafall enskyldighet for forsékringsgi-
vare att under vissa fOrutsittningar lamna
information till olika tredje mén, exempelvis
panthavare eller formanstagare.

1.2.4. Information vid forsdkringstidens
slut
I dagsldget finns inga regler som aldgger for-
sdkringsgivare informationsplikt vid forsak-
ringstidens slut.

Enligtlagforslaget ar forsékringsgivare, ifall
en livforsdkring varit i kraft mer 4n ett ar,
skyldig att senast en ménad och tidigast tre
manader innan forsdkringstidens utgéng in-
formera forsékringstagaren omatt forsikrings-
tidenupphor och om eventuellamojligheter till
forldngning av denna. Forsummas detta forblir
forsakringen i kraft till den del fraga &r om
skydd vid dodsfall. Detta forlingda forsék-
ringsskydd upphor dock att gélla senast sex
manader efter forsékringstidens slut.

3) Forsdkringar med sé lang forsdkringstid dr oftast
livforsakringar.
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betalning.
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1.2.5. Information efter forsdkringsfall
Nirett forsdkringsfall har intraffat har forsak-
ringsgivaren enligt lagforslaget en informa-
tionsplikt gentemot den som har rétt till ersétt-
ning. I dettasammanhang torde informations-
plikten ndrmast utgdra en skyldighet att svara
pa fragor. Det dr salunda inte friga om nadgon
aktiv informationsplikt for forsékringsgivar-
na.

Vidare stadgasilagforslaget att forsékrings-
givares beslut i olika erséttningsfragor skall
innehdlla information om forsékringstagares
besvirsmojligheter.

I dessa avseenden Overensstimmer lagfor-
slagets regler med géllande praxis varfor de
inte kommer att medfora nagra praktiska for-
dndringar.

1.3.Pafoljd vid brott
motinformationsplikten

1.3.1. Nu gidllande pdfoljdsregler
Dennu gillande FAL saknar regler om pafoljd
vid forsikringsgivares brott mot informations-
plikten. Enligt réttspraxis kan ett brott mot
denna plikt medfora ett skadestdndsansvar for
den forsikringsgivare vars representant ge-
nom oaktsamhet véllat en forsakringstagare
skada. Rattspraxis medger dock inte ndgot
avtalsréttsligtinformationsansvar. Detta illus-
treras av foljande drende som i tvd omgéngar
provats av finska HD, forst avtalsréttsligt och
senare skadestdndsrattsligt.

En forsdkrad handelstrddgérd hade drab-
bats av en skada som endast var ersittnings-
gillenligtett sdrskilttillaggsvillkor. Ndgot sa-
dant villkor hade dock inte intagits i det aktu-
ella forsdkringsavtalet. Anledningen hértill var
att forsdkringsgivarens representant vid teck-
nandet av forsdkringen givit forsakringstaga-
ren en felaktig tolkning av de allménna forsak-
ringsvillkoren enligt vilken skada av det aktu-
ella slaget omfattades av forsédkringen redan
enligtdessavillkor. HD ogillade den av forsak-
ringstagaren, pa avtalsrittslig grund, forda
ersittningstalan® och motiverade detta med

5) HD 1986 1I 84.

att forsakringsgivaren inte hade befullmékti-
gat sin representant att avvika fran forsak-
ringsvillkoren och att denne inte heller enligt
lag eller sedvénja hade ritt att gora sddan
avvikelse. Nar samma drende senare avgjor-
des av HD som ett skadestdndsirende® dlades
forsakringsgivaren ersittningsskyldighet pa
grund av principalansvar. HD ansag att for-
sdkringsgivarens representant genom sitt
culposa forfarande hade fororsakat att egen-
domen inte blev forsdkrad mot skada av det
slag som intréffat och att forsékringstagaren
till f61jd hdrav &samkats en skada som motsva-
rade den uteblivna forsékringserséttningen.

Rattspraxis medger salunda ett skadesténds-
rittsligt culpaansvar, men inte ett avtalsrétts-
ligt ansvar vid forsékringsgivares brott mot
informationsplikten. Mot denna bakgrund f6-
refaller det 6verraskande att Forsékringsnamn-
deniett flertal fall reckommenderat ett avtalsrét-
tsligt ansvar da en forsdkringsgivares repre-
sentant ldmnat forsékringstagaren oriktiga el-
ler bristfalligauppgifter betraffande en forsak-
rings omfattning. Namndens stédllningstagan-
denidenna fragahar sannolikt varit paverkade
av lagforslagets sedan lange kénda regler om
avtalsrittsligt ansvar vid brott mot informa-
tionsplikten. I stor utstrdckning har forsak-
ringsgivarna f6ljt ndmndens rekommendatio-
ner.

1.3.2. Lagforslagets pdfiljdsregler
I lagforslaget ingar ett uttryckligt stadgande
om forsikringsgivares ansvar for oriktig eller
bristféllig information. Enligt detta stadgande
anses ett forsdkringsavtal vara i kraft med det
innehdll forsakringstagaren, pé basis av den
information han erhallit, har motiverad anled-
ning att tro att det har’. Detsamma giller om
forsdkringsgivaren under forsdkringstiden

6) HD 1990 1II 26.

7) Detta faststdlls som huvudregel utifrdn en objektiv
beddmning, det vill siga utifrdn den slutsats en genom-
snittlig forsékringstagare skulle ha motiverad anled-
ning att dra betriffande forsdkringsavtalets innehall
i motsvarande situation.
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givitforsékringstagaren oriktig, bristfallig el-
ler vilseledande information som péverkat
dennes agerande. Regeln géller dock inte in-
formation som efter ett forsakringsfall lamnats
betrdffande erséttningen.

Lagforslagets pafoljd arsaledes avtalsratts-
lig. Vid felaktigeller bristféllig information kan
ett forsdkringsavtal fa ett annat innehall dn det
forsikringsgivaren avsett®. Vilket inneh3ll
avtaletde facto har kommermanga ganger fram
forst vid konflikt betrdffande avtalsinnehallet
och avtalet forblir gdllande med detta innehall
under hela avtalstiden. En forsékringsgivare
kan saledes inte, genom att i efterhand korrige-
ra oriktiga eller bristfélliga uppgifter, fa till
stdnd en #ndring av avtalsinnehillet’.

Lagforslagets avtalsrittsliga informations-
ansvar giller sdval muntlig som skriftlig infor-
mation. Ansvaret géller inte bara information
som aktivt ldmnas i samband med tecknande
av forsakring utan &ven mera allménna uppgif-
ter som ldmnas i forsakringsgivares marknads-
foring med mera. Det avtalsrittsliga informa-
tionsansvaret géller uppgifter limnade av alla
personer som hor till en forsdkringsgivares
marknadsforings- och séljorganisation, obe-
roende av om de &r fast anstéllda eller skoter
arbetet som bisyssla, mdjligen med undantag
for vissa agenter som har uppdraget som bi-
syssla, exempelvis resebyratjanstemin som
séljerreseforsakringar.

1.4. Avslutande synpunkter

8) Det fortjanar framhallas att detta géller oavsett om
vérdsloshet fran forsakringsgivarens sida kan pévisas
eller ej.

9) En annan sak ir att den forsdkringsgivare som
lamnat en felaktig uppgift innan en forsdkring teck-
nats (till exempel en marknadsforingsuppgift) har
mojlighet att korrigera denna uppgift fram till tiden
for avtalsslutet. Likasd kan en forsdkringsgivare som
lamnat en felaktig uppgift under forsikringstiden
korrigera denna med verkan att den inte paverkar
avtalsinnehallet forutsatt att det sker innan uppgiften
paverkat forsdkringstagarens agerande.
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Eftersom den nu géllande finska forsakrings-
lagstiftningen ar starkt fordldrad innebér lag-
forslaget, formellt sett, en mycket stor forand-
ring vad géller forsakringsgivares informa-
tionsplikt. I férhéllande till nuvarande praxis
torde dock dndringarna inte vara lika ingripan-
de. Forsakringsgivarna blir dock tvugna att i
viss utstrackning anpassa sitt skriftliga infor-
mationsmaterial, sina rutiner och dataprogram
till de nya reglerna.

Lagforslagets pafoljdssystem innebér dar-
emot en visentlig forandring jamfort med nu-
varande forhdllanden som kan komma att fa
storbetydelse. Detdr viktigt att forsakringsgi-
varna kan leva upp till lagforslagets informa-
tionskrav sa att den strdnga avtalsrittsliga
pafdljden inte behdver tillampas annat 4n i
undantagsfall.

2. Coreferenternas anforanden

2.1. Henning Jonsson

2.1.1. Allmdnt

Den naturliga utgangspunkten for en diskus-
sion kring frdgan om forsakringsgivares infor-
mationspliktar forsdkringstagarnas befintliga
kunskap om forsékringar. Enligt en undersok-
ning som genomfordes i Danmark 1985 ér at-
minstone konsumenters kunskaper hdrom
mycketbristfilliga!?. Anledningen hértill tor-
de framst varaatt komplexiteten och komplika-
tionsnivan inom forsakringsvérlden och dess
sprék leder till att ménniskor varken kan eller
vill skaffa sig kunskap om forsikring. Dessa
forhédllanden ger vid handen att det dr vésent-
ligt for forsdkringsbolagen att forenkla och
forbéattra informationen till forsakringstagar-
na.

De olika nordiska ldnderna befinner sig pa
olikastadieriutvecklingen betrdffande forsak-
ringsgivares informationsplikt gentemot for-

10) Detsamma torde i stor utstrackning dven gilla
ovriga forsdkringstagare.
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sékringstagare. I Norge finns sedan ett par ar
en ny forsékringsavtalslag, i Finland &r en ny
forsakringsavtalslag foreslagen och i Sverige
finns sedan ett antal &r en konsumentforsék-
ringslag. Samtliga dessa lagar respektive lag-
forslag innehéller regler om forsakringsgiva-
res informationsplikt. I Danmark déremot, gél-
ler &nnu en forsdkringsavtalslag fran 1930,
vilken helt saknar regler om forsakringsgiva-
res informationsplikt. Danmark dr sdlunda det
nordiska land som ligger ldngst bak i utveck-
lingen pa detta omréde.

2.1.2. Forsdkringsgivares

informationsplikt i Danmark
Ovan har ndmnts att Danmark saknar specifika
regler betrdffande forsdkringsgivares infor-
mationsplikt. Klartar dock att forsékringsgiva-
re 1 viss utstrackning har en sddan plikt. Klart
arocksaatt denna plikt sanktioneras avtalsrit-
tsligt, med stdd av fullmaktsreglerna. Detta
innebdr att foljden av utebliven eller felaktig
information kan bli att ett forsdkringsavtal
anses varaikraftiden form som en forsakrings-
tagare, pa basis av de uppgifter denne erhallit
fran forsdkringsgivaren, hade motiverad an-
ledning att tro att forsakringen hade.

Vidare finns i Danmark allménna marknads-
foringsreglervilka értillampliga vid marknads-
foring av forsakring. Dessutom finns bransch-
regler!! betriffande forsikringsgivares moj-
lighet att under forsékringstiden tvangsvis
andra forsakringsvillkoren samt dennes skyl-
digheter harvidlag. Kortfattat innebar dessa
regler atten forsakringsgivare kan géramindre
tvangséndringar. Denne har dock skyldighet
att informera forsékringstagaren harom samt
attorientera denne om uppsigningsmajlighe-
termed mera.

I dagslédget finns i Danmark inga konkreta
forslag till reglering av forsékringsgivares in-
formationsplikt. Inom EG planeras dock vissa
regler betrdffande detta omrade vilka, nir de

genomfores, kommer att inforlivas i dansk rétt.
Bland annat innehéller forslaget till ett tredje
skadeforsikringsdirektiv!? regler om forsik-
ringsgivares informationsplikt, dels betraffan-
devilkalagregler som géller for forsékringsav-
tal och dels betréffande en forsikringstagares
olikaklagomojligheter.

2.1.3. Kommentar till de
foreslagna finska informationsreglerna
De flesta av de regler som ingér i det finska
forslaget till ny forsékringsavtalslag skulle
fungera tillfredsstillande dven i Danmark.
Négra av reglerna foranleder dock viss tvek-

samhet.

For det forsta forefaller det alltfor ambitidst
med regler om informationsplikt betrdffande
sadan information som endast skall vigleda
forsakringstagare vid bestimning av forsik-
ringsbehov samt val av forsdkring. For det
andra kommer sannolikt den regel i det finska
lagforslaget, enligt vilken forsakringsbrev skall
innehalla det centrala i forsiakringsavtalet, leda
till tvister betrdffande vilka delar av dettaavtal
som skall anses centrala. Fér dettredje finns en
uppenbar risk att det finska lagforslagets re-
gel, att forsdkringsavtalet skall anses gélla i
den form forsékringstagaren, mot bakgrundav
deuppgifter han fatt, har motiverad anledning
atttro, kanledatill tvister betrdffande bestim-
ning av forsékringstagarens uppfattning om
vad som avtalats.

2.2.MaritNekleby

2.2.1. Allmdint
Sedan 1/7 1990 géller en ny forsékringsav-
talslag (FAL)iNorge. I dennalag gesutforliga
regler om forsékringsgivares informationsskyl-
dighet vilka héar skall behandlas. Eftersom in-
formationsreglerna betréffande person- och
skadeforsikring i hog grad pdminner om var-
andra kommer i den f6ljande framstillningen
huvudsakligen att redogdras for reglerna be-

11) Det ér salunda inte fraga om lagregler.

12) COM(90) 348 final, som véntas trada i kraft 1/
7 1994.

15



TEMAAIDA

traffande skadeforsékring. De regler som gal-
ler personforsiakring omndmns endast da de
visentligen avviker frdn skadeforsikringsreg-
lerna.

2.2.2. Informationsplikt i samband

med erbjudande om skadeforsdkring
I samband med erbjudande om skadeforsak-
ring skall forsdkringsgivare i nédvandig ut-
strackning ldmna saddan information som for-
sdkringstagaren kan behdva for att véirdera
erbjudandet. Hur mycket information som
maste ldmnas for att detta krav skall anses
uppfyllt far avgoras med hansyn till forsak-
ringstagaren. Klart dr exempelvis att stora f6-
retag anses ha ett helt annat informationsbe-
hov an konsumenter. Information i samband
med erbjudande om forsékring skall dock alltid
innehalla upplysningar om séddana begréns-
ningar i forsakringsskyddet som for forsak-
ringstagaren kan vara overraskande. Dessut-
omskallupplysningaralltid lamnas om alterna-
tiva forsdkringar som bolaget marknadsfor,
samt vilkatillaggsforsakringar som kanknytas
till den aktuella forsékringen.

En forsékringsgivare har sadlunda att lamna
tamligen rikligt med information redan i sam-
band med avgivande av erbjudande om for-
sékring. En svarighet for forsakringsgivaren i
detta sammanhang ar att mangden information
maste bestimmas fran fall till fall, dels med
héansyn till forsdkringstagarens sannolika be-
hov av information och dels med hénsyn till
dennes sannolika forvéntningar pa forsék-
ringsskyddet.

2.2.3. Informationsplikt vid
tecknande av skadeforsdkring
I samband med att forsdkring tecknas skall
forsakringsgivaren enligt FAL utférda ett for-
sakringsbrev. Vid skadeforsédkring skall for-
sakringsbrevet bekrifta vilket avtal som in-
gatts samt hdnvisa till de villkor som géller for
detta. Dessa villkor skall tillsindas forsak-
ringstagaren tillsammans med forsakringsbre-
vet. Dettadr dock inte tillrackligt. I forsékrings-

16

brevet maste ndmligen dessutom upptas en
delavde foravtalet géllande bestimmelserna,
dels villkorsbestimmelser och dels lagbestim-
melser'3.

Om forsékringsbrevet inte upptar erforder-
ligabestimmelser kan forsékringsgivaren inte
aberopa dessa om inte forsdkringstagaren,
trots det bristfélliga forsakringsbrevet, kant till
de uteblivna bestimmelserna.

2.2.4. Informationsplikt vid

fornyelse av skadeforsdkring
I samband med fornyelse av skadeforsékring
skall forsdkringstagare, i den utstrickning
denne har behov och intresse hirav, informe-
ras om alternativa forsakringsformer eller til-
laggsforsakringar som tillkommiti forsékrings-
givarens sortiment sedan foregdende teck-
ningstillfille. Avenidettasammanhang maste
salunda forsikringsgivaren gora en sérskild
bedomning betrdffande forsékringstagarens
behov av information.

FAL stadgaringen sérskild frist betrdffande
hur langt fore fornyelsedagen informationen
maste vara forsékringstagaren tillhanda. I la-
gens forarbeten sdgs dock att informationen
skall tillséndas forsékringstagaren sa tidigt att
denne har enreell mgjlighet att innan fornyel-
sedagen gora en virdering hirav och eventu-
ellt &ndra eller flytta sin forsakring.

Eftersom personforsékring vanligtvis 16per
pa langre tid dn skadeforsékring och dérfor
séllan ar foremal for fornyelse géller betraffan-
de sadan forsékring sarskilda regler om infor-
mationplikt under forsikringstiden. Enligt en
generell regel hirom skall forsékringstagaren
hallas forsvarligt orienterad om de sidor av
forsakringsavtalet som ar viktiga for denne.
Lagen stadgar inget om hur ofta forsékringsta-
garen maste informeras for att denna bestdm-
melse skall anses uppfylld. Det antas dock att
en gang per r ar tillrdckligt. Daremot stadgas
vad informationen i detta sammanhang skall

13) Exempel pa bestimmelser som ovillkorligen
maste upptas i forsakringsbrevet ér sikerhetsfore-
skrifter.
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innehalla, ndimligen upplysningar betraffande
tid for premiebetalning, forsékringssummaoch
aktuellt aterkopsvirde med mera.

2.2.5. Informationsplikt
efter intrdffat forsdkringsfall

Om en forsakringsgivare efter ett forsékrings-
fall vill aberopa ansvarsfrihet eller nedséttning
av forsdkringsersittningen pa grund av for-
sdkringstagarens brott mot en biforpliktelse,
aligger det forsékringsgivaren att utan ogrun-
dat drojsmal skriftligen meddela forsakring-
stagaren hirom, varvid forsidkringsgivarens
tidsfrist riknas fran den tidpunkt kinnedom
erholls om den forseelse som dberopas. Dess-
utom har forsdkringsgivaren att, i sitt medde-
lande till forsékringstagaren, gora denne upp-
mérksam pa foreliggande besvarsmdjligheter.

Forsummar forsékringsgivaren deniforega-
ende stycke beskrivna regeln, exempelvis ge-
nom att meddela forsakringstagaren for sent,
eller genom attinte Idmna besvérshénvisning,
forlorar forsakringsgivaren ritten att aberopa
forsdkringstagarens forseelse. Det faktum att
en genom forbiseende utebliven besvérshéin-
visning pa detta sétt kan medfora att en forsak-
ringsgivare forlorar sin rétt att dberopa en
forsakringstagares biforpliktelsebrott har av
den norska forsakringsbranschen ansetts vara
en alltfor strang pafoljd.

2.2.6. Pafoljd vid
bristfillig eller felaktig information
Ovan har framgattatt FAL endastiundantags-
fall stadgar vilken pafoljd en forsékringsgivare
skall drabbas av vid utebliven eller bristféllig
information. Detdr dock klart att domstolarna,
utan sérskilda lagregler, kan paldgga en for-
sékringsgivare ansvar for bristande eller ina-
dekvat information utifran en generell culpa-
beddmning. Sddana ansvarssporsmal regle-
ras salunda enligt allménna skadestandsratts-
liga principer, vilket innebér att det dr forsak-
ringstagaren som har att bevisa att det forelig-
ger ett adekvat orsakssamband mellan den
bristfdlliga eller felaktiga informationen och

skadan. Denna bevisborda kan vara svar att
uppfylla foren forsikringstagare. Domstolar-
na synes dock ha valt att i detta ssmmanhang
stillarelativt ldgakrav pé forsékringstagarens
bevisning.

2.2.7. Kommentar

FAL:s regler om informationsskyldighet har
otvivelaktigt blivit ett problem for de norska
forsékringsbolagen. Dessa sénder i dagsldget
véldigt mycket information till sina forsak-
ringstagare for att ddrigenom uppfylla lagens
krav och undvika eventuell skadestandsskyl-
dighet eller annan pafoljd. Det dr dock sanno-
likt inte manga forsakringstagare som ldser
denna information och av de som faktiskt tar
del av informationen torde det endast vara ett
fatal som kan tillgodogdra sig dess komplice-
rade innehall.

2.3.Rolf Olausson

2.3.1. Allmdint

I Sverige har lagstiftaren fastslagit betydelsen
av information till konsumenter betréffande
deras forsékringsforhallanden. Det anses va-
sentligt att konsumenter, innan de tecknar en
forsékring, erhaller tydlig och korrektinforma-
tion fran forsdkringsbolagen, sa att de kan
véljaden forsakring som pa bésta sétt tillfreds-
stéller det foreliggande forsakringsbehovet.
Vidare anses det viktigt att konsumenter, i
samband med att de tecknar forsakring, erhal-
ler information om forsékringens omfattning,
sé att de inte bygger upp felaktiga forvént-
ningar hdrom. Dessutom anses det varaav stor
viktatt konsumenter, i samband med en forsak-
ringsgivares skadereglering, erhaller informa-
tion om de mojligheter som finns till 6verprov-
ning av forsdkringsbolagets beslut i ersatt-
ningsfragan.

I Sverige regleras forsékringsgivares infor-
mationsskyldighet i konsumentforsékrings-
lagen (KFL, 1980:38). Denna lag, som ar en
ramlag, géller endast nér vissa vanliga skade-
forsdkringar tecknas av konsumenter. I anslut-
ning till lagen har Konsumentverket givit
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detaljerade bestimmelser, sé kallade riktlin-
jer'* Nedan limnas enredogorelse for forsik-
ringsgivares informationspliktenligt KFL och
Konsumentverkets riktlinjer.

2.3.2. Forkopsinformation

Nér en konsument vénder sig till en forsak-
ringsgivare for att teckna forsékring har bola-
get att lamna sé kallad forkdpsinformation. I
ovriga fall skall sddan information ldmnas se-
nast i samband med att konsumenten tecknar
forsakringen. Forkopsinformation behdver
dock inte lamnas om konsumenten genom en
sjdlvstandig och tydlig viljeforklaring avstar
fran denna. Inte heller behdver forkopsinfor-
mation ldmnas om sérskilda hinder moter.

Forkopsinformationen syftar till att konsu-
menten skall erhdlla detunderlag som kréavs for
att avgora vilken forsikringsgivare som har
den bésta produkten till det bésta priset. Dér-
for ar det viktigt att forkopsinformationen pa
ett balanserat, rattvisande och &verskadligt
sétt upplyser om bland annat foljande:

+ vilka personer forsékringen géller for,

« forsékringens geografiska omfattning,

» vilka hdndelser forsékringen skyddar mot,

 vilka krav som enligt forsdkringsvill-
koren stélls pd forsdkringstagaren, exem-
pelvis sékerhetsforeskrifter,

* begrinsningar i forsékringens omfattning,
exempelvis forsdkringsbelopp

* sjalvriskbelopp samt

» var forsdkringstagaren kan erhalla de full-
standiga forsékringsvillkoren.

Normalt skall forkopsinformationen vara
skriftlig. I sarskilda fall godtas dock muntlig
forkdpsinformation, exempelvis ifall forsak-
ringstagaren har intresse av att forsakringen
omedelbart trader i kraft.

2.3.3. Efterkopsinformation
Snarast efter att en konsument tecknat en
forsikring skall forsékringsgivaren skriftligen
informera om de viktigaste begrdnsningarna i

14) KOVES 1981:3.
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forsakringsskyddet. Denna information skall
framstillas pedagogiskt och léttillgidngligt ef-
tersom dess syfte dr att klargora komplicerade
forsékringsvillkor.

Efterkopsinformationen, som skall innehal-
la en hinvisning till berérda bestimmelser i
forsékringsvillkoren, skall bland annat upply-
saom foljande:

» vilka personer forsékringen giller for,
* forsdkringens geografiska omfattning,
* sidkerhetsforeskrifter,
* beloppsbegrinsningar,
 innebdrden av vissa viktiga begrepp,
exempelvis ”stoldbegirlig egendom” samt
* sjalvriskbelopp.
Det framgar att efterkdpsinformationen till
stor del avser samma upplysningar som for-
kopsinformationen.

2.3.4. Information vid villkorsdndring
Vill forsakringsgivaren, i samband med atten
forsékring fornyas, genomforaen villkorsénd-
ring maste forsdkringstagaren i god tid infor-
meras om den planerade dndringen. Dessutom
skall skélen till &ndringen i viss utstrdckning
redovisas.

For att en forsékringsgivare skall kunna
genomforaen dndring av géllande forsékrings-
villkor under 16pande avtalstid krévs att for-
sakringstagaren dsidosatt ndgon av sina skyl-
digheter enligt forsidkringsavtalet. Nér en for-
sakringsgivare i ett sddant fall genomfor en
andring av géllande forsdkringsvillkor skall
forsikringstagaren givetvis informeras hdrom
samtom de skél som forsikringsgivaren anfor
som grund for villkorsédndringen.

2.3.5. Information i
samband med skadereglering
I samband med en forsékringsgivares skade-
reglering dr det viktigt att forsakringstagaren
erhéller information om vilka méjligheter till
overprovning av forsdkringsgivarens beslut
som startill buds. Darfor skall forsékringsgiva-
ren, i de fall forsdkringstagarens erséttnings-
krav inte medges i dess helhet, informera om
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befintliga omprdvningsorgan inom ramen for
forsékringsgivarens organisation. Vidare skall
forsakringstagaren upplysas om mojligheten
for konsumenter attklagahos Allmanna Rekla-
mationsndmnden. Dessutom skall férsakring-
stagaren informeras om att det stdr gemene
man fritt att f sin sak provad av allmdn domstol
samt att i de vanliga hemforsdkringarna ingar
enrattsskyddsforsakring som ofta ticker kost-
nader i samband med process.

En annan viktig upplysning som forsak-
ringstagare har rétt att erhalla i samband med
forsdkringsgivarens skadereglering giller pre-
skriptionsrisken. Om det finns risk att konsu-
mentens rétt till forsédkringsersattning preskri-
beras inom sex méanader maste forsakringsgi-
varen skriftligen informera hdrom samt medde-
la att det dr nodvéandigt att forsékringstagaren
véckertalan vid allman domstol for attundvika
preskription.

2.3.6. Pafoljd vid
bristfillig eller felaktig information
DaKFL:sregler om information drav néirings-
réttsligkaraktar saknas bestimmelser om civil-
rattslig pafoljd for den forsékringsgivare som
inteuppfyller de uppstilldakraven pd informa-
tion.

Enligt Allminna Reklamationsndmndens
praxis kan dock bristféllig eller missvisande
information ledatill civilrattsliga f6ljder, nér-
mare bestdmt avtalsréttslig bundenhet enligt
deninformation som l&dmnats. Harutver finns
enligt den allminna skadestdndsritten ett
culpaansvar for skada som orsakats genom en
forsékringsgivares bristfélliga eller felaktiga
information.

2.3.7. Férsdkringsmdklares
informationsskyldighet
Enligt en sdrskild dverenskommelse mellan
Svenska Forsikringsmiklares forening!® och
Konsumentverket har i Sverige verksamma
forsakringsméklare en informationsskyldighet
som i stort sett motsvarar forsékringsgivar-
nas. En skillnad &r dock att en forsakringsmak-

lare vid forkopsinformation endast maste in-
formera om de forsékringar som denne foreslar
sinklientattteckna. Forsakringsméklarnamaste
sélunda inte, pd samma sétt som forsikrings-
givarna, informera om nérliggande produkt-
sortiment.

2.3.8. Information betriffande andra for-
sdkringar dn konsumentskadeforsdkringar
Ovanbeskrivnareglerbetraffande forsakrings-
givares informationsplikt géller endast nér
skadeforsdkring tecknas av konsumenter.
Betriaffande ovriga forsdkringstyper, fraimst
foretagsforsikring och personforsékring sak-
nas 1 Sverige regler om forsékringsgivares
information till férsékringstagare.

Betriffande foretagsforsikring kan sidgas
att forslaget till skadeférsikringslag!® inne-
haller ett antal regler om utokad informations-
plikt vid foretagsforsakring, sarskilt nér for-
sékringstagaren dr en sméforetagare.

Enligt forslaget till personforsikringslag!’
skall forsakringsgivare alédggas att under for-
sakringstiden informera forsékringstagare om
nya forhéllanden som dr av vikt for denne.

[ 6vrigt kan betréffande livforsakring sdgas
att kritik pa senare tid riktats mot livforsak-
ringsvillkoren somanses svarbegripliga. Dess-
utom har framhaéllits att informationen betraf-
fande livforsikring 6verhuvudtaget dr dalig i
Sverige. Mojligen kan situationen komma att
forbattras d4 Finansinspektionen, tillsammans
med bland annat Konsumentverket, for niarva-
rande arbetar med ett utkast till krav pa infor-
mation betraffande livforsikring enligt vilket
relativt preciserade informationskrav uppstél-
les.

3.Diskussionen

15) Denna oOverenskommelse har hos Konsument-
verket beteckningen Dnr 89/K3726. Den tridde i
k r a f t
1990-05-01.

16) Se SOU 1989:88, Skadeforsikringslag.
17) SOU 1986:56, Personforsékringslag.

19



TEMAAIDA

Efter coreferenternas anforanden foljde en
diskussion. Nedan refereras de tva inledande
diskussionsinliggen i korthet. Ovriga inligg
refereras inte!®, men har beaktats vid utarbe-
tandet av sammanstéllningen i avsnitt 4.

3.1BovonEyben

3.1.1. Forsdkringsgivares
informationsansvar

En forsdkringsgivare kan bli ansvarig for fel-
aktig eller bristféllig information enligt tva
olikaregelsystem. Dels kan ett avtalsrittsligt
ansvar uppkomma vilket innebér att forsak-
ringsgivaren blir avtalsrittsligt bunden av
information som lamnats till férsékringstaga-
ren. Dels kan forsakringsgivaren, ifall avtals-
rattsligtansvar ej uppkommit, alaggas skade-
stdndsansvar for skada som forsakringstaga-
ren dsamkats pa grund av att denne inte pa
avtalsrittslig grund erhallit det forsakrings-
skydd som, med hénsyn till férsékringsgiva-
rens agerande, funnits anledning att rdkna
med. Nagot forenklat kan det avtalsréttsliga
ansvaret antas aktualiseras fradmst nir en for-
sdkringsgivare ldmnat felaktig information.
Det skadestandsrattsliga ansvaret ddremot,
torde oftast komma ifrdga nér en forsékrings-
givares underlatenhet att limna information
medfort skada for en forsékringstagare.

Det ar viktigt att skilja mellan dessa bada
ansvarsformer eftersom forutsattningarna for
derastillimpning skiljer sig. Det avtalsrattsli-
ga ansvaret giller oavsett om culpa ligger
forsakringsgivaren till last eller ej. Ett skade-
standsansvar forutsitter ddremot att forsik-
ringsgivaren handlat culpost. Detta forhallan-
de medfor att det foreligger en diskrepans
mellan situationerivilkaen forsékringsgivare
lamnat oriktig information, varvid det torde
finnas utrymme for en tillimpning av det av-
talsrittsliga ansvaret som géller oavsett culpa,
och de situationer nér forsékringsgivaren un-
derlatitatt1amna, eller lamnat for lite informa-

18) Anledningen hartill dr att dessa inldgg snarast
utgjorde kommentarer till tidigare framforda fakta.
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tion, och salunda endast en till-lampning av
det culpabaserade skadestidndsansvaret ar
mojlig.

3.2.Harald Ullman

3.2.1. Praktiska synpunkter pd
information betriffande foretagsforsdikring
Néren forsakringsgivare informerar sina fore-
tagskunder dr avsikten ofta att fordndra de
senares beteende i ndgot avseende. Det dr
salunda mycket viktigt att informationen inte
baranar fram till forsékringstagaren. Den més-
te dessutom na fram till ritt person inom for-
sékringstagarens organisation och harutover
vara utformad pa ett sadant sitt att denna
person har méjlighet att tillgodogdra sig dess
innehall. Alla erfarenheter visar att dessa mél
armycketsvaraattuppnasalange information
endast ldmnas den traditionella vigen, det vill
sdga genom att forsdkringstagaren tillsands
skriftliginformation.

Istdllet visar erfarenheter fran en stor infor-
mationskampan;j ' att alternativa mojligheter
att nd ut med information betréffande forsdk-
ringkan varamycket effektiva. Inomramen for
dennakampanj visade sig sérskilt videomediet
effektivtnérdet géller att forklara och illustrera
komplicerad forsékringsinformation. En an-
nan informationskanal som visade sig effektiv
var artiklar i fackpressen. Dessa har en stor
laskrets och dessutom kan journalister pa ett
helt annat sétt dn forsakringsgivares repre-
sentanter presentera informationen pé ett en-
kelt sétt sa att vanliga ménniskor forstér.

Forsakringsgivare méste salunda, nir de vill
na sina forsikringstagare med information,
anvinda, inte bara de traditionella informa-
tionskanalerna, utan dven prova nya végar att
nd fram med ssittbudskap. Ovan har ndmnts tva
alternativa informationskanaler som visat sig
effektiva och sannolikt finns &ven andra effek-
tiva kanaler som dnnu inte provats.

19) Syftet med denna kampanj var att informera
foretagskunder om nya sdkerhetsforeskrifter i
foretagsforsakringen.
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4. Sammanstallning

I ovanstaende referat behandlas en méngd
olika fragor betriffande forsakringsgivares
informationsplikt. Nedan foljer en samman-
stillning av framforda fakta och synpunkter,
varvid dven beaktas de diskussionsinlédgg som
icke refererats ovan®.

4.1.Lagstiftning
betriffandeinformationsplikt

Fornérvarande foreligger relativt stora skillna-
der betraffande regleringen av forsékringsgi-
vares informationspliktide nordiska ldnderna.
I den norska forsékringsavtalslagen och i det
finska forslaget till ny forsékringsavtalslag
ges utforliga informationsregler betriffande
savél person- som skadeforsdkring. Dessa
regler artillimpliga oavsett vem som ar forsak-
ringstagare. I Sverige finns informationsregler
liknande de norska och finska. De svenska
reglerna dr dock endast tillimpliga nér vissa
vanliga skadeforsékringar tecknas av konsu-
menter. | Danmark finns 6verhuvudtagetinga
regler betridffande forsdkringsgivares infor-
mationsplikt.

I Sverige hariolikasammanhang foreslagits
mera heltdckande informationsregler. I Dan-
mark ddremot, synes inte finnas ndgon dnskan
omensidanutveckling?!. Anledningen hértill
arattdettrots franvaron av informationsregler
kan ségas foreligga en informationsplikt for
danska forsékringsgivare eftersom dessa, ifall
deldmnar bristfallig eller felaktig information,
kan bli avtalsrittsligt bundna hérav eller an-
nars, om culpa forelegat, enligt allmédnna ska-
destandsrittsliga regler kan bli ansvariga for
skada som orsakats av deras brott mot infor-
mationsplikten. | Danmark uppnéar man salun-
da samma resultat som i vriga Norden trots
avsaknaden av utforliga informationsregler.

Ytterligare en fordel med det danska syste-
met anses vara att det pa grund av det begrén-

20) Utoéver Bo von Eyben och Harald Ullman deltog
Preben Lyngse och C. Boye Jacobsen i diskussionen.

sade antaletregler minimerar antalet tolknings-
konflikter. Dessutom innebér det danska sys-
temeten stor flexibilitet jamfort med de system
somtillimpasidvriga Norden, ddr man genom
lagregleringen last utvecklingen.

Mot denna bakgrund &r det intressant att
man i Norge konstaterar att FAL:s detaljerade
informationsregler inneburit problem for de
norska forsdkringsgivarna. Dessa sédnder ut
mycket storaméngder information for att upp-
fyllalagens krav. Sannolikt tar dock endast ett
fatal forsékringstagare del av denna informa-
tion och endast ett litet antal av dessa torde i
onskvérd omfattning kunna tillgodogora sig
detkomplicerade materialet.

4.2.Informationspliktens sanktionering

Reglernaom forsikringsgivares informations-
plikt i det finska forslaget till forsakringsav-
talslag sanktioneras genom ettstadgande enligt
vilket ett forsdkringsavtal, ifall forsékringsgi-
varen lamnat bristféllig eller oriktig informa-
tion, anses vara i kraft i den form som forsak-
ringstagaren, pa basis av de uppgifter han fatt,
haft befogad anledning att tro. Sanktionen &r
salunda av avtalsrittslig karaktir. Vid sidan
harav torde dven ett culpabaserat skadestand-
sansvar foreligga enligt den allménna skade-
stdndsrétten.

De norska och svenska informationsregler-
nasaknar uttryckliga sanktionsbestimmelser.
Har blir sdlunda allménna bestimmelser om
avtalsrattslig bundenhet samt culpabaserat
skadestandsansvar tillimpliga. Detsamma
gélleri Danmark som saknar sérskilda informa-
tionsregler.

Det faktum att tva olika sanktionssystem pa
detta satt géller vid sidan av varandra medfor
vissaoldgenheter. Normalttorde ndmligen den
avtalsrattsliga sanktionen, som géller oavsett

21) Det bor dock observeras att de danska forhallande-
na delvis styrs av EG-rittens utveckling pa detta
omrade. Eftersom denna, &tminstone i viss mén,
synes vara pa vig at samma héll som norsk och finsk
ratt, ar det inte osannolikt att dven dansk ratt i
framtiden kommer att reglera forsdkringsgivares
informationsplikt.
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culpa, endastkunna tillimpas nér forsakrings-
givare limnat felaktig information®?, vilket vid
bristfillig information innebar att endast den
culpabaserade skadestandsrittsliga sanktio-
nen finns att tillgd. Detta medfor att en forsék-
ringsgivare som ldmnat felaktig information
ansvarar oavsett culpa, medan en forsikrings-
givare som underlatit [imna information an-
svarar endast vid culpa. Denna skillnad i an-
svarshdnseende forefaller inte motiverad.

4.3.Informationskanaler

Ett gemensamt problem for forsékringsgivare
iFinland, Norge, Sverige och Danmark giller
hur information till forsikringstagare skall ut-
formas och presenteras. Klart ar att den tradi-
tionella metoden, enligt vilken forsakringsta-
gare tillsdnds skriftlig information, fungerar
déligt. Sarskilt géller dettaide fall forsékrings-
bolagen, for att fullgdra sin informationsplikt,
maste sinda forsdkringstagarna mycket stora
méngder information. Resultatet av detta blir
ofta att forsakringstagarna blir 6verdsta med
information som de varken vill eller kan tillgo-
dogora sig.

Mot denna bakgrund framstér det som vi-
sentligt att forsékringsbolagen utvecklar den
skriftliga informationen sa att denna pa ett
effektivt och dverskadligt sitt beskriver de
forhallanden som forsékringstagarna bor kan-
na till. Det viktiga i detta sammanhang torde
vara att komplikationsnivan dr lag samt att
méngden text dr begransad.

Dessutom bor forsékringsgivarna, vid si-
dan av skriftlig information, i betydande ut-
strickning utnyttja alternativa informations-
kanaler for att nd ut med sin information. Det
har exempelvis visat sig att videomediet &r
mycket effektivt nér det géller att forklara och
illustrera komplicerad information. En annan
informationskanal som visat sig fungera vil dr
artiklar i pressen.

22) Det finska lagforslagets regel om avtalsrittslig
sanktionering giller dock uttryckligen dven vid brist-
fillig information. Harvid torde dock vissa bevis-
svarigheter uppkomma for forsdkringstagaren.
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5. Avslutande synpunkter

Ovan har redovisats en méngd fakta och syn-
punkter betrdffande forsakringsgivares infor-
mationsskyldighetiDanmark, Finland, Norge
och Sverige. De olikareferenterna harutforligt
beskrivit forhallandenaideras respektive lan-
der och under diskussionen har sarskilda pro-
blem och spdrsmal debatterats. Overraskande
ar att forhallandena inom EG hérvid i mycket
liten utstrackning behandlats. Med hénsyn till
EG-anpassningen torde det vara av storsta
vikt for de nordiska lander som starutanfor EG
att bevaka vilka regler som inom EG planeras
och forbereds pa detta omrade.

I 6vrigt kan ségas att det synes rdda delade
uppfattningar betridffande lampligheten av
detaljerade informationsregler. Somliga anser
att sddana regler dr nddviandiga for att séker-
stélla forsdkringstagarnas rétt till information.
Andramenar attde detaljerade bestimmelser-
na endast leder till att forsikringstagarna till-
sdands en méngd information som de oftast inte
vill, eller har féormaga att tillgodogdra sig och
attbehovetav information betréffande forsak-
ring vél tillgodoses dven utan dessa regler.
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