Studieresa till Island - forsakring i skuggan av vulkaner, geotermisk varme och
framtidstro

Dag1

| slutet av augusti reste en grupp deltagare till Island for att fa en djupare forstaelse for
landets forsakringsmarknad, samhalle och naringsliv. Resan inleddes med flyg via Oslo
till Keflavik och gav redan fran luften en forsta inblick i Islands unika landskap med
mossbekladda lavafalt, berg och angande geotermiska kallor. Under den forsta dagen
stod besok hos forsadkringsbolaget Vordur och Svenska ambassaden i Reykjavik pa
programmet.

En liten marknad med stora risker

Forsta stoppet var Vordur Tryggingar, ett av Islands fyra forsédkringsbolag. Bolaget ags
sedan 2016 av Arion Bank och har en marknadsandel pa cirka 19,5 procent, vilket gor
det till landets tredje storsta forsakringsbolag. Vordur har omkring 140 anstallda, men
som en del av Arion Banks koncern omfattas totalt cirka 850 medarbetare.

Denislandska forsakringsmarknaden praglas av landets begransade storlek. Med
endast omkring 400 000 invanare ar konkurrensen hard och mojligheterna till
specialisering begransade. Samtidigt innebar Islands geografiska lage och
naturférhallanden att forsakringsbolagen maste hantera risker som saknar
motsvarighet i manga andra lander.

En sarskild del av den isldndska forsakringsmodellen &r den lagstadgade
brandférsakringen som alla fastighetsagare maste ha, oavsett boendeform. En del av
premien gar automatiskt till den nationella naturkatastroffonden, NTI (Natural
Catastrophe Insurance of Iceland), som ersatter skador till foljd av naturkatastrofer
sasom vulkanutbrott, jordbavningar, jordskred, laviner och 6versvamningar.

Forsakringsbolagen administrerar endast avgiften medan ersattningsanspraken
hanteras av fonden. Systemet speglar de sarskilda forutsattningar som rader i ett land
dar naturkrafterna standigt gor sig paminda.

Andra skador an hemma

Under besoket blev det tydligt att skadebilden pa Island skiljer sig fran den svenska.
Frysskador pa vattenledningar ar relativt ovanliga tack vare den omfattande
geotermiska uppvarmningen. Istallet ser man fler skador som orsakas av anga och fukt
fran det heta vattnet som anvands for uppvarmning av bostader.

Motorforsakring ar ocksa forhallandevis dyrt. Eftersom nastan alla reservdelar maste
importeras blir reparationskostnaderna hoga. Liksom i Sverige ar vindruteskador ett
vanligt problem, men for att uppmuntra reparation istallet for byte erbjuder Vordur
sjalvriskfri reparation av de skador som gar att laga.
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Foretagsmarknaden ar begransad och Vordur arbetar i stor utstrackning tillsammans
med aterforsakringsgivare. En av de storsta riskerna pé Island bedoms vara den
internationella flygplatsen i Keflavik, vars betydelse ar stor for hela landets ekonomi.

Forsakring med fokus pa manniskors behov

Ett omrade dar Vordur sarskilt sticker ut ar produktutvecklingen. Foretagets ledning
arbetar aktivt for att utveckla forsakringar som battre méter kvinnors behov. Ett exempel
ar att man nyligen infort fertilitetsskydd som en del av forsakringen for kritiska
sjukdomar.

Bolaget har aven starkt skyddet for personer som utsatts for vald i nara relationer.
Tanken ar att forsdkringen ska kunna ge ekonomisk hjalp till den som behdver ldmna en
valdsam relation. Initiativen speglar bolagets uttalade ambition att satta kundernas
behovicentrum och skapa ett forsadkringserbjudande som bidrar till verklig trygghet.

Precis som manga andra forsakringsbolag fokuserar Vordur aven pa framtidsfragor som
cybersakerhet, Al och den kommande DORA-regleringen. Cyberforsakringar erbjuds
idag genom partners eftersom den egna kompetensen inom omradet annu ar
begransad. Samtidigt satsar man pa att gora data mer tillganglig genom Al-lésningar
som ska kunna anvandas av samtliga medarbetare.

Ett lLand format av historia och natur

P4 Svenska ambassaden fick gruppen en bred introduktion till det islandska samhallet.
Island blev sjalvstandigt fran Danmark 1944 men har betydligt aldre demokratiska
traditioner. Parlamentet Alltinget grundades redan ar 930 och rédknas som véarldens
aldsta fortfarande verksamma parlament.

Island ar idag kant som varldens mest jamstallda land och har toppat flera
internationella jamstalldhetsrankningar under lang tid. Redan 1980 valdes Vigdis
Finnbogadattir till varldens forsta folkvalda kvinnliga president. Idag leds landet av
president Halla T6masdoéttir och en regering dar de styrande partierna leds av kvinnor.

Samtidigt star landet infor flera samhallsutmaningar. Inflation och rantor ar héga och
lonenivaerna bland de hogsta i Europa. Cirka 20 procent av befolkningen ar fodd
utomlands, varav polacker utgdr den stdrsta gruppen.

Turism, fiske och aluminiumproduktion &r de viktigaste naringarna. Med omkring tva
miljoner turister per ar ar besoksnaringen av avgérande betydelse for landets ekonomi.
Fisket spelar fortsatt en central roll och har genom langsiktigt hallbarhetsarbete
utvecklats till en av varldens mest forvaltade fiskerinaringar.
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"petta reddast" — det ordnar sig

Ett av de mest minnesvarda intrycken fran ambassadbesoket var beskrivningen av den
islandska mentaliteten. Uttrycket "betta reddast" anvands ofta och betyder ungefar "det
ordnar sig".

Efter arhundraden av vulkanutbrott, jordbavningar, stormar och ekonomiska kriser har
islanningarna utvecklat en stark motstandskraft och en optimistisk syn pa framtiden.
Trots utmaningar praglas samhéllet av samarbete, sammanhallning och tron pa att
problem gar att l6sa tillsammans.

En forsta dag fylld av insikter

Dagen avslutades med middag pa restaurang Hofnin i Reykjaviks hamnomrade, dar
samtalen fortsatte kring dagens intryck och lardomar. Fér manga deltagare blev
besdken hos Vordur och Svenska ambassaden en tydlig illustration av hur ett lands
geografi, historia och kultur paverkar bade samhallet och forsakringsmarknaden.

Den forsta dagen pa Island gav vardefulla perspektiv pa hur forsakring kan utformas
utifran helt andra riskbilder &n de vi ar vana vid i Sverige, men ocksa pa hur innovation,
kundfokus och samhaéllsansvar kan skapa trygghet dven i en av varldens mest
naturutsatta miljoer.

Dag 2
Besok pa deCode

Besoket pa deCODE var valdigt intressant och gav oss en battre forstaelse for hur
genetisk forskning kan anvandas i praktiken. Vi fick se hur foretaget arbetar med stora
mangder genetisk information for att hitta samband mellan gener och olika sjukdomar.

Det som imponerade mest pa oss var hur mycket kunskap man kan fa fram genom att
analysera data over lang tid. Forskningen kan bidra till att identifiera personer som loper
en hogre risk att drabbas av vissa sjukdomar, vilket i framtiden kan gora det mojligt att
satta in forebyggande atgarder tidigare.

Vifick ocksa en dkad forstaelse for vilken betydelse genetiken har for var halsa.
Samtidigt blev det tydligt att det finns viktiga fragor kring integritet och hur personlig
information ska hanteras pa ett sakert satt.

En annan sak vi tog med oss var att Island har unika forutsattningar for den har typen av
forskning. Trots att landet ar litet har man lyckats bygga upp en verksamhet som ar
varldsledande inom sitt omrade.

Vara reflektioner
Besoket hos deCODE var mycket intressant och imponerande. Med over tva tredjedelar
av Islands vuxna befolkning som deltagare har deCODE genetics byggt upp en unik
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genetisk infrastruktur. Genom att kombinera DNA-data, halsoregister och
slaktinformation kan forskarna identifiera genetiska riskfaktorer for olika sjukdomar pa
ett tidigt stadium.

Samtidigt vackte besoket fragor kring etik och gransdragningar. Hur langt bor
genforskningen fa utvecklas, och vem ska séatta granserna? Det ar positivt att kunna
forebygga och behandla sjukdomar, men utvecklingen medfér ocksa fragor om framtida
moijligheter att paverka egenskaper hos manniskor.

En tanke som vacktes under besoket, var gransen gar mellan medicinsk nytta och
genetisk design. Skulle framtidens teknik kunna anvandas for att valja eller paverka
egenskaper som kon, ldngd, intelligens eller andra personliga attribut? Aven om detta
idag ar starkt reglerat vacker det viktiga fragor om etik, mansklig mangfald och
jamlikhet.

For forsakringsbranschen ar genetisk forskning sarskilt intressant sett till mojlighet att
forebygga sjukdomar och darmed minska risken for den typ av skador som vi ersatter via
forsakringar. Har aktualiseras andra fragor, sa som vilken data ar kunder villiga att dela
med sig till oss som forsakringsbolag, i syfte att forebygga skador? Viktigt att betona att
detinte handlar om att kunna begransa forsakringsskydd i samband med inférsakringen
utan snarare om att forebygga framtida skador.

Var slutsats ar att den genetiska forskningen har enorma mojligheter att forbattra
manniskors halsa, men att utvecklingen behover ske under tydliga etiska riktlinjer och
med en bred samhallsdiskussion om vilka granser som ska gélla.

KhAhkhkARAkAkAAARAkhkAAAAhkhkkhAAAhkhkkkhrkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkdkhkhkhkhkkhkdkhkhhkhhkhkhkkkx

Besok pa Finance Iceland

Vi besokte Finance Iceland (SFF), som ar branschorganisationen for Islands
finanssektor. Organisationen representerar banker, forsakringsbolag,
vardepappersforetag och andra finansiella aktorer och arbetar for att starka den
finansiella sektorn och dess betydelse for samhallet.

Lardomar

Under besoket fick vi en battre forstaelse for finanssektorns betydelse for samhéllet och
den ekonomiska utvecklingen. Vi fick ocksa en inblick i hur analys, statistik och
omvarldsbevakning anvands som underlag for beslut inom bade naringsliv och offentlig
sektor.

Det framkom tydligt att fortroende ar en avgorande faktor for att banker och
forsakringsbolag ska kunna verka framgangsrikt. Efter finanskrisen 2008 har Island
genomfort omfattande forandringar for att skapa en mer stabil och hallbar
finansmarknad, med storre fokus pa riskhantering, transparens och langsiktighet.
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En intressant aspekt som presenterades var att forsdkringskunder pa Island verkar vara
mer benagna att byta forsakringsbolag &dn vad vi kanske ar vana vid. Marknaden praglas
av en hogre rorlighet dar kunderna aktivt jamfor villkor, priser och service for att hitta det
alternativ som passar dem bast och att kunderna ofta lamnar med hela sitt
forsakringsengagemang, inte att de sprider sina forsakringar mellan olika bolag.

Vidare har vi ocksa fatt forstaelse pa hur Islands Natturuhamfaratrygging fungerar som
ar ett statligt forsakringssystem som fungerar som ett nationellt skydd mot skador fran
naturkatastrofer. Alla byggnader pa Island omfattas automatiskt genom att
naturkatastrof forsdkringen ar kopplad till den obligatoriska brandforsakringen dar
premie om 0,025% tas ut av forsakringsvardet for byggnader. Premien tas ut avde
privata forsakringsbolagen och fors vidare till NTi och vid en naturkatastrof till exempel
vulkanutbrott kliver fonden in.

Analys

Det blev tydligt att Island har dragit viktiga lardomar av tidigare ekonomiska kriser.
Arbetet med riskhantering och regleringar har fatt en betydligt storre betydelse an
tidigare, vilket bidragit till 0kad stabilitet inom finanssektorn.

Vi reflekterade ocksa Over att aven ett litet land kan ha en stark och modern
finanssektor. Genom samarbete mellan myndigheter, foretag och
intresseorganisationer skapas goda forutsattningar for ekonomisk utveckling och
innovation.

Den hoga rorligheten bland forsakringskunder vackte ocksa tankar kring kundlojalitet.
Detta skiljer sig fran den bild vi ofta har av forsakringskunder som langsiktiga och relativt
lojala mot sitt forsakringsbolag. Forsakringsmarknaden pa Island verkar i stallet praglas
av att kunderna i hogre grad ar beredda att byta bolag om de upplever att de far battre
villkor eller service hos en konkurrent.

Detta staller hoga krav pa forsakringsbolagen att kontinuerligt arbeta med kundndjdhet,
tillganglighet, service och konkurrenskraftiga produkter. Samtidigt kan den 6kade
konkurrensen bidra till att bolagen utvecklar sina erbjudanden och skapa storre nytta for
kunderna.

Vara kommentarer

Besoket gav en bra inblick i hur finansbranschen fungerar pa nationell niva och hur
ekonomiska analyser anvands for att fatta beslut. Det var sarskilt intressant att ta del av
hur Island har hanterat konsekvenserna av finanskrisen och vilka férandringar som
genomforts for att starka fortroendet for finanssektorn.

Vi upplevde ocksa att manga av de utmaningar som den isldndska finanssektorn star
infor liknar dem som finns i andra nordiska lander: digitalisering, 6kade kundkrav,
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sdkerhet och behovet av att bygga langsiktiga kundrelationer i en alltmer
konkurrensutsatt marknad.

Besoket gav oss en 0kad forstaelse for hur den islandska finanssektorn fungerar och
vilka faktorer som &r viktiga for att skapa en stabil, konkurrenskraftig och
framtidsinriktad marknad.

Dag 3

Vi akte fran hotellet vid atta och ldmnade Reykjavik bakom oss. Staden har fatt sitt
namn efter de rykande angpelare som motte de forsta bosattarna och det ar latt att
forsta varfor nar vita rykande pelare stiger mot himlen bade har och dar. Bussen tog en
dryg halvtimme 6sterut, och det tog inte ldng stund innan husen tog slut. Sen var det
mossa och lava hela vagen. Mossan ar en viktig naturresurs pa Island och skyddas av
lag. Pa grund av det kalla och harda klimatet vaxer den langsamt och det kan ta upp till
100 ar innan skadad mossa aterhamtar sig. Landskapet kdnns nastan utomjordiskt. De
morka lavafalten breder ut sigi alla riktningar med gréna mossbekladda partier. Det
skapar en intressant kontrast dar det karga och ogastvanliga samtidigt ar markligt
vackert.

Hellisheidarvirkjun ser man ldngt innan man ar framme. Kraftverket ligger nedanfor
Hengill, och ovanfor det star en pelare av vit anga som lutar med vinden. Det ser ut som
rok frdn en fabrik. Det forsta de sager nar man kommer in &r att det inte &r det. Angan ar
rent vatten, drygt 99 procent, och det ar i stort sett hela utslappet. Metoden bygger pa
att foretaget borrar djupt ner i marken for att na geotermiska reservoarer med hett
vatten som haller omkring 200 grader. Vattnet pumpas upp till ytan och har da svalnat
av till ca 85 grader. Varmen anvands for att varma upp grundvatten som sedan
distribueras till stdderna genom véalisolerade rorledningar. Darefter skickas det
geotermiska vattnet till berggrunden igen. Den i stort sett obegransade tillgangen pa
geotermisk energi och hetvatten gar att isldnningarna inte behover bry sig s& mycket om
energieffektivisering av byggnader. Varmen star alltid pa och blir det for varmt 6ppnar
man helt enkelt fénstret for att vadra. Nastan 90 % av alla islandska byggnader varms
med hetvatten direkt fran marken.

Tillgdngen till Anga goér ocksa att Island kan tillverka en stor mang el. Over 70 % av all el
som produceras i landet gar till industri, och en stor del av detta anvands for smaltning
av aluminium. Den billiga och fornybara elen drar dven till sig energikravande IT-
verksamhet och datahallar. Jordvarme och el anvands aven for uppvarmning av vaxthus
for att odla grodor aret runt.

Trots att elen &r helt gron sa genererar anda processen att tillverka aluminium stora
koldioxidutslapp. Pa Island pagar darfor forsok att fanga in koldioxiden i luften och
genom kemiska processer binda denna och pumpa den Utdver varmt vatten produceras
aven geotermiska gaser. Genom en process dar gaserna binds i mineraler kan aven
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dessa skickas tillbaka ner i berggrunden dar den binds i mineraler, vilket minskar
utslappen av vaxthusgaser. Resultatet ar produktion av bade el och uppvarmning med
mycket laga klimatutslapp.

Island har 33 aktiva vulkaniska system och den vulkaniska ddra som det har foretaget
utnyttjar har utbrott en gang varje 2000 ar. Det senaste utbrottet intraffade for ungefar
2000 ar sedan. Isldnningarna talar om detta med en viss lattsamhet, men for en
utomstdende kanns det nastintill dystopiskt att leva och bedriva verksamhet i s& nara
anslutning till en potentiell naturkatastrof.

Anlaggningen ar den storsta av sitt slag pa Island. Den 6ppnade 2006 och ger 303 MW
el och 200 MW varme, ungefar 950 liter hetvatten i sekunden. Mer an halva
Reykjavikomradet varms harifran. Siffror man nickar at tills man star pa balkongen
ovanfor maskinhallen och ser turbinerna ga. Man slapps inte in i sjalva verket, av
sakerhetsskal, men man ser rakt ner i den och hor den i hela byggnaden.

Fran overvaningen ar utsikten éver Hengill stor och tom, med angplymer som kommer
upp ur marken lite har och dar. Vi hade ungefar en och en halv timme, vilket rackte till en
runda och kaffe.

Det jag inte hade vantat mig var eftermiddagen. Vi trodde att bussturen till Grindavik
mest var transport, men vi stannade flera gadnger pa vagen.

Det ar geotermiska falt dar marken kokar. Vatten som bubblar upp ur hal, lergrytor som
puttrar tjockt och ldngsamt, sprickor som vaser ut anga. Man gar pa traspanger, och det
finns skal till det. En bit ner i marken ar det ungefar 200 grader. Fargerna ar det som
fastnar mest: gult, orange, rostrott, fran svavlet och mineralerna. Och lukten. Den gar
inte att komma undan.

Ingen av platserna ar inhagnad eller iordninggjord pa nagot sarskilt satt. Det ar helt
enkelt sd marken ser ut dar.

Sa kom vi da fram till Grindavik var sista stoppet. Orten evakuerades i november 2023
nar magma tryckte upp under samhallet och drog sprickor genom bebyggelsen. Sedan
dess har det varit nio utbrott i kraterraden norr om orten. Det senaste tog slut i augusti
forra aret, sa vi sag inget aktivt utbrott. Det man ser ar vad som blev kvar: nya lavafalt,
skyddsvallar runt samhallet, och ett fiskelage som ligger dar utan att riktigt fungera.

Under marken pagar det fortfarande. Drygt en vecka innan vi kom matte isldndska
meteorologiska institutet upp narmare 30 miljoner kubikmeter magma som samlats
under omradet sedan forra utbrottet, och landet hojer sig ldngsamt. De raknar med att
det kommer en ny magmagang forr eller senare. Vid tidigare utbrott har forvarningen
legat mellan tjugo minuter och drygt fyra timmar.
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Tjugo minuter ar ingenting. Det ar den detaljen jag har tankt mest pa efterat.

Sista stoppet och upplevelsen pa resan var bron mellan kontinenterna. Bron ligger i
Sandvik och ar en liten gangbro som spanner 6ver sprickan mellan kontinenterna. Pa
ena sidan den nordamerikanska- och pa andra sidan den eurasiska tektoniska plattan.
Sprickan mellan kontinenterna, som vaxer med ca 2-2,5 cm per ar, ar del avdet som
kallas den ’Mittatlantiska ryggen’ som delar kontinentalplattorna. Det &r endast pa
Island som sprickan ar synlig ovanfor havsytan och ger en standig paAminnelse om att
var planet ar i standig forandring &ven om ’sprickan’ i sig var lite av en besvikelse. Den
sag mest ut som en uttorkad alvfara fylld med svart lavasand.

Sen gick det direkt till flygplatsen. Avgang 17.05, byte i Kopenhamn och landning pa
Arlanda tjugo 6ver midnatt. En lang dag, men det var vart varje minut.
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