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Rehabilitering och Prevention -
Rattighet eller skyldighet?

av Gunnel Blomberg

Gunnel Blomberg
gunnel blomberg@lansforsakringar.se

Swedbank (FéreningsSparbanken)

Innan jag borjade pa Lansforsakringar i sep-
tember 2005, arbetade jag i Swedbank (dava-
rande ForeningsSparbanken) som koncern-
ansvarig for Hélsa och Arbetsmilj6. Dar bor-
jade mitt intresse for rehabiliteringsfragor nér
jag,ien av de chefsbefattningar som jag hade
under min tid i banken, var medlem av kon-
cernens arbetsmiljokommitté fran ar 2000.
Vid varje sammantréde noterades att sjuk-
frénvaron 6kade. I borjan av 2002 bestdmdes
attbanken skulle forsoka vinda utvecklingen.
Skélen var dels oron 6ver vilka kostnader
detta kunde medfora, dels bankens ambition
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Svenska Forsdkringsforeningen anordnade den den 5 december 2006
ett heldagsseminarium dver dmnet “Rehabilitering och Prevention —
Rdttighet eller skyldighet?”. Ddr diskuterades bl a vem som skall bdra
ansvaret for rehabilitering. Ar det arbetsgivaren? Férsikringskassan?
Vdrden? Vilken roll har forsdkringsbolagen? Och vilken roll vill de ha?

En av de mdnga uppskattade foredragshdllarna var Gunnel
Blomberg, som redogjorde for de dtgdrder man vidtagit hos Swedbank
och Ldnsforsdkringar. Hér dterges hennes anforande.

att framsta som en attraktiv arbetsgivare som
manar om sin personal.

Hosten 2002 startades dérfor en koncern-
overgripande satsning isyfte att minska sjuk-
franvaron som kallades ”Offensiv for Hilsa”,
dér jag var projektledare. Arbetet inleddes
med en analysfas, dir det kunde konstateras
attsjuktalen i banken fordubblats mellan 1998
och 2002. Det konstaterades ocksa att det
svenska samhillet i stort uppvisade samma
utveckling — fenomenet var alltsd inget unikt
for banken.

Gunnel Blomberg ar chef for affirsomriade Halsa pa
Lansforsakringar.
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Bild I. Offensiv for hdlsa — “hdlsoprocessen”

Produktivitet

A 1.Forlang friskperiog‘en

Frisk

Sjuknar-

varande
=risk

Att halla de friska fortsatt friska - klimat pa arbetsplatsen, friskvard
Att identifiera medarbetare i riskzonen - férebyggande atgarder

Sjukskriven

3.Minska tillflédet av sjukskrivningar

2.Sank kort sjukfranvaro

4 Forkorta lang sjukfranvaro

Tid

Frisk

- Att gora det mojligt for de som varit sjuka att sa snabbt som majligt komma tillbaka i arbete - rehab

Foreningssparbanken 2003

Projektet arbetade mycket brett med pro-
blemstéllningen, och etablerade tre delar som
allaanalyserades i syfte att finna forbattringar
(se bild 1, nésta sida).

1. Frisk— att halla de friska fortsatt friska, dvs
forlénga friskperioden.

2. Risk — att tidigt identifiera medarbetare 1
riskzonen sé att dtgérder att aterfora medar-
betaren till ”Frisk” kunde séttas in.

3. Sjuk—attnar sjukfall &nd4 intréffat, forkorta
sjukperioder bl a genom effektiv rehabilite-
ring.

En tidig aktivitet var att géra en kostnadsana-

lys, bestaende av fyra komponenter (bild 2):

1.Kostnader for forebyggande atgérder.

2.Kostnader for sjukfranvaro.

3.Kostnader for nyanstillningar (ersattnings-
rekryteringar).

4.Kostnader for minskad produktivitet i form
av sjuknérvaro.

Analysen resulterade i en total kostnad for
ohélsa2002 inom Swedbank om 370 miljoner
kronor. Incitamenten att minska sjukfranva-
ron blev dirmed mycket tydliga.

Senare i arbetet intresserade projektet sig
ocksa for vilket intéktsbortfall sjukfrdnvaron
medforde. Det &r svért att berdkna, men pro-
jektet fann tydliga samband mellan goda eko-
nomiskaresultat ochhogt vilbefinnande bland
medarbetarna.

Projektet avslutade inom ett ar 97 av 138
heltidssjukskrivningar (ménga mycket l&nga)
genom ett intensivt arbete med rehabilitering
med hjilp av rehabcoacher. Narmare 60 %
atergick i arbete pa hel- eller deltid.

Nyckeln till framgéng var framfor allt att
konsekvent arbeta med varje sjukfall, folja
upp planerade tgérder och driva processen
gentemot de olika intressenterna — chefer,
Forsakringskassan, vardgivare — med medar-
betaren i centrum. Det gar alltsé att lyckas
dven med langa, komplicerade sjukfall.
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Projektet fokuserade framforalltpa attbygga
en “infrastruktur” — en systematik i bankens
arbete med hélsa/ohélsa. Hér foljer ett ax-
plock av de atgirder som vidtogs inom ramen
for projektet:

+ Etablering av en hilso- och arbetsmiljo-
organisation.

* Inférande av “Rutiner vid sjukdom” — en
beskrivning av vilka atgérder som chefer
ochandraintressenter forvantades vidta nér
medarbetaren blev sjuk.

+ Etablering av en Hélsopolicy.

» Mitetalen sjukfrdnvaro och langtidsfriska
foljdes upp pa styrkort.

Projektetledde slutligen till att sjuktalen mins-
kade samt att det nya métetalet langtidsfriska
Okade. Bankens samlade insatser ledde till
Alectas utmaérkelse ”Sveriges Bista Arbets-
plats” 2003.

Problemstillningar i Sverige

Aven om utvecklingen i vissa avseende gar it
ratt hall, kan vi konstatera att Sverige har
fortsatta problem med kostnaderna for arbets-
oférmaga. For 2006 ar prognosen 126,4 mil-
jarder; ibudgeten for 2007 uppgér kostnaderna
till 122,4 miljarder, vilket motsvarar 15,8 % av
statens utgifter (Kélla: Budgetprop 2006/07).

Forsékringskassans anstrangningar verkar
inte heller récka till for att 16sa problemen.
Den sjukskrivne far i genomsnitt vinta 245
dagar pa att f4 en kontaktperson. Avstim-
ningsmdte halls inom 90 dagar i 2 % av
sjukfallen. En rehabiliteringsplan upprattas i
3 % av sjukfallen, och aktiva dtgérder fore-
kommer det forsta &ret i knappt 25 % av
sjukfallen. Sammantaget leder detta till en
bristfillig och sen rehabilitering.

Ansvaret for rehabilitering dr ocksa otyd-
ligt; frégan harnyligen utretts av Kurt Eriksson
pa uppdrag av regeringen. Vad ansvarar ar-
betsgivaren for? Forsékringskassan? Varden?

Bild 2. Kostnadsanalys — fyra komponenter

Kostnadskomponent 1:
Halsovardskostnader

*Foretagshélsovard
+Sjukvardsforsakringar
+Friskvard

Kostnadskomponent 2:
Sjukfranvarokostnad

+Sjuklon

+Extra kostnad for
ersattningspersonal/overtid
+Administration

Kostnadskomponent 3:
Kostnader pga nyanstallningar

* Rekryteringskostnad

+ Utbildningskostnad

+ Lagre produktivitet pga inlarning

-

Anstilld pa behandling

= } K

Anstalld pa arbetsplatsen
~
jﬂ

Anstélld som inte kommer
tillbaka till arbetsplatsen

Kostnadskomponent 4:
Produktivitetskostnad
+ Léagre produktivitet
pga ohélsa

(]

Féreningssparbanken/Vitea 2002
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Socialforsakringsutredningen (Anna Hed-
borg) konstaterar ocksa att det rader en brist
pa forsakringsméssighet i tilldmpningen av
sjukforsakringen.

Det kravs rattvinda incitament hos de olika
intressenterna for att dstadkomma de 6nskade
effekterna:

* Légrekostnader och bibehéllen produktivi-
tet (stat/foretag/individ).

* Nojda kunder, l4ga kostnader, bibehéllen
produktivitet, forsdkringsméssighet (forsak-
ringsbranschen).

Svenska féretag

Lénsforsékringar stdllde fragor till foretag
med 1- 49 anstéllda varen 2006, bl a om hur
de ség pa sin beredskap att hantera 14ngtids-
sjukskrivna medarbetare (bild 3). 60 % upp-
gav att de hade ingen eller bara viss bered-
skap. Hér behover foretagen uppenbarligen
stdd och hjélp for att kunna ta sitt ansvar.
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Vi mirker inom Lénsforsakringar en kraf-
tigt 6kad efterfragan pa sjukvérdsforsékring-
ar, och har pé fyra ar fordubblat antalet forsak-
rade. Vi ser en tydlig trend i att foretagen
numera tecknar forsdkringar som omfattar
allamedarbetare i foretaget, fran att det tidiga-
re ofta handlade om att forsékra personer i
ledande befattningar.

I en undersokning genomford av Regi Re-
search & Strategi 2006 stdlldes fragan till
foretag varfor de valt att skaffa en sjukvards-
forsakring. De viktigaste argumenten var:

 en forman/en bra forman for de anstéllda,

« att fatillbaka personalen/nyckelpersonersa
snabbt som mojligt i arbete,

+ en forman for vissa nyckelpersoner,
« trygghet for nyckelpersoner och anstillda,

+ ckonomiskaskal/virdefull investering/16n-
samhet.

Bild 3.

Fraga: Hur god beredskap tycker du ni har inom ert foretag for hur ni ska hantera
rehabilitering av ldngtidssjukskrivna medarbetare?

Vet inte

Ingen beredskap

Viss beredskap
h1 Lénsforsdkringar
Bank & Farsiikring

Mycket god
beredskap

31

God beredskap

Kalla: Lansférsikringar varen 2006
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Bild 4. Rehabiliteringsforsdkring “bra Hdlsa”

Rehabledare

BAS finansierar och tillhandahaller

Ansvarstid 365 dagar

Sjukvardférsakring

habutredning inom 56 dagar

Lq %i}n§f6{s§ikxingar

Lansforsakringar

Utvecklingen inom hélsoarbetet &r viktigt for

Lansforsédkringar dels darfor att kunderna

efterfrdgar hjélp och skydd vid ohélsa, dels for

att kostnaden for ménga av de forsakringar
som giller vid sjukdom péverkas av de langa
sjukskrivningar som nu tyvérr ar vanliga.

Nedan foljer ndgra exempel pa hur Lansfor-
sdkringar arbetar:

» Lénsforsakringar ger rabatt pa sjukforsak-
ring inom tjdnstepension om kunden ocksa
har sjukvardsforsékring (skadebegrins-
ning).

* Ivillkoren for sjukavbrotts- och sjukvards-
forsdkringen finns rétt och skyldighet att
aktivera hdlsoombud efter 30 dagars sjuk-
skrivning (eller, vid upprepade sjukdoms-
fall, vid sex tillfdllen under ett ar).

 Anstillda inom Léansforsakringar har sjuk-
vards- och rehabiliteringsforsékring.

Léansforsékringar har en enhet — Forskning
och Framtid — som bedriver séviél fria forsk-
ningsprojekt som uppdragsforskning. Négra
exempel:

+ Arets sju projekt inom rehabilitering och
trafikforskning.
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* Slutredovisning av 18 forskningsprojekt i
form av slutrapporter, seminarier och en
arsbok.

» Uppdragsforskning om arbetsoformaga i
rattstillimpningen, socialforsékringssystem
i andra ldnder och produktmérkning for
atervinningssystem

Lénsforsdkringar har utvecklat ett koncept
kallat braHélsa. Det innehéller f n sjukvards-
forsdkringar 1 nagra olika varianter samt en
rehabiliteringsforsékring. Vi arbetar ocksa
med olika typer av forebyggande insatser. En
beskrivning av hur de olika produkterna sam-
verkar 1 syfte att astadkomma en effektiv
rehabilitering finns i bild 4.

Slutsatser

Forsdkringsbranschen kan bidra! Vi har god
kunskap om kundernas behov. Vi har lang
erfarenhet av skadeférebyggande arbete och
risk management. Vi arbetar forsdkringsmés-
sigt. Vi har rétt incitament. Vi ser oss gidrna
som en kompletterande aktor pa en arena dir
maénga maste bidra om vi ska lyckas vinda
utvecklingen i positiv riktning!
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