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Inledning

Marknaden i Sverige for forsikringsskydd
avseende brottsrisker och ansvar for ren for-
mogenhetsskada, inklusive VD- & styrelse-
ansvar och anstillningsrelaterat ansvar (de
sistndmnda behandlas inte i denna artikel) har
uppskattats till en rlig premievolym om cirka
1,8 miljarder kr. Detta belopp representerar
en tillvdxt under de senaste tio dren dversti-
gande 350 %.

Fran att ha varit en nischmarknad har for-
sdkringsomradet etablerats och utvecklats,
foretradesvis av specialiserade forsakrings-
givare och méklare. Detta géller inte minst for
flerautlédndska forsiakringsbolag verksamma i
Sverige, dartillhandahallandet av forsdkrings-
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| 80-talets Sverige var brotts- och professionsansvarsforsdkring exotiska
forsdkringsprodukter med en begrdnsad kader av forsdkringstagare
och en outvecklad lokal forsdkringsmarknad. Under de senaste |15 dren
har efterfragat okat kraftigt for forsdkringsskydd for brott- och ansvars-
relaterade risker. Antalet forsdkringstagare 6kar, hogre forsdkrings-
belopp efterfragas och forsdkringsprodukterna utvecklas. Vad dr anled-
ningen till detta och varfor kommer denna trend att forstédrkas

l6sningar for denna typ av risker utgér grun-
den for den verksamhet som bedrivs i Norden.
Detsamma géller dven de storre forsdkrings-
maéklarna, framfo6r allt de internationella mak-
larforetagen.

Forsdkringsprodukterna

Vilken typ av forsékringsskydd ryms inom en
brotts- respektive professionsansvarsforsak-
ring? Kortfattat skulle en sammanfattning for
respektive forsakringsform kunna se ut som
foljer:

Henrik Rydén, partner, JLT Risk Solutions AB, a
member of the Jardine Lloyd Thompson Group plc.



Brottsforsakring
Skada till foljd av brottsliga handlingar
begangna mot forsdkringstagaren av anstélld
eller tredje man. Forsdkringen omfattar &ven
skadestand for brottsliga handlingar, for vilka
forsdkringstagaren enlig allmidnna skade-
standsrattsliga regler dr ansvarig.

Professionsansvarforsakring

Ansvar for ekonomisk skada utan samband
med person- eller sakskada (ren formogen-
hetsskada) som forsdkringstagaren orsakar
uppdragsgivare eller tredje man och for vil-
ken forsdkringstagaren skall svara for enligt
allménna skadestandsréttsliga regler eller av-
tal.

Det kan noteras att det har skett en stark
produktutveckling, sérskilt vad avser brotts-
forsékring, dar de produkter som fanns att
tillgéd for 15 ar sedan (av vilka faktiskt manga
anvinds dn idag) gav forsdakringstagaren en
begrinsad kontraktssékerhet . Dessa produk-
ter kdnnetecknades av smala och otydliga
forsékringsvillkor, dér de forsakrade hiandel-
sernaangavs specifikt, till exempel bedrégeri,
forskingring etc..

Idag dr standard, inte minst efter ett betydel-
sefullt ”lobbying-arbete” av forsakringsméak-
lare, istdllet brottsforsdkringar med fa och
breda omfattningsbestimmelser, sa kallade
allriskvillkor. Tillika har forsékringen bred-
dats till att omfatta &ven andra brott an de rena
formogenhetsbrotten. Vidare har vissa typer
av foljdskador inkluderats.

Likasé betrdffande professionsansvarsfor-
sékring har en produktutveckling skett, &ven
om klockan i manga fall vridits tillbaka pa
grund av den harda forsdkringsmarknaden i
borjan av 2000-talet. Det kanske mest fram-
tridande exemplet &r forsdkringsskydd for
ansvar till f6ljd av intrang i immateriella rat-
tigheter, som byggdes in i professionsans-
varsforsakringar for IT- & Telecom-sektorn.
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Varfor har efterfragan 6kat?
Brottsforsakring

Ar 1990 (kanske med undantag for finansiella
institutioner) var brottsforsikring en forsak-
ringsform dér kunskapen var begransad och
intresset relativt ljumt. Skélet till detta vara
bland annat att det fanns en inbyggd “moral
hazard”-problematik — en forsdkringstagare
som dvervégde brottforsakring trodde sig ge
signalen att dalig kontroll av verksamheten
var for handen och/eller att dess personal var
opalitlig — samt att forsakringsskyddet i da-
tidens produkter, som sagts ovan, var under-
maligt.

Under 1990-talet 6kade efterfragan i snabb
takt. Vad lag bakom denna forandring?

Nedan gors ett forsok att lista de viktigaste
orsakerna. Fleraav dessa dr ssmmankopplade
och driver varandra.

Media

Under 1990-talet borjade journalistkéren, 6-
retridesvis inom den ekonomiska journali-
stiken, inse att hdga upplagor och tittarsiffror
kunde skapas genom en bevakning av
ekonomisk brottslighet. Och i Sverige har det
funnits hdndelser att skriva om. Finanskrisen
i borjan av 90-talet inneholl flera fall dar
diskussioner om oegentligheter férdes och ett
antal ledde ocksa till rattsliga pafoljder, vilka
ledde till en strid strdm av i hogsta grad
publika skriverier. Som exempel kan ndimnas
Skanska, Nordbanken, Hagstromer & Qvi-
berg, Trustor och nu senast diskussionerna
om eventuella oegentligheter i Skandia.

Rittsvasendet
Idag sopas en betydligt mindre del av fram-
forallt intern brottslighet under mattan jim-
fort med for 15-20 ér sedan. I stillet anmals
bedréigerier, forskingring och troloshetsbrott
till polis och aklagare. Sverige har ocksa fatt
en mer specialiserad poliskar och aklagar-
myndighet med kompetens att utreda och
lagfora komplicerad ekonomisk brottslighet.
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Corporate governance

Efter foretagsskandalernaiUSA, och dérefter
foljande Sarbanes Oxley lagstiftning, dr aktiv
bolagsstyrning i ropet. Detta har lett till att
internrevisions- och complianceavdelningar
forstarkts och fatt utdkade mandat. Manga
storre foretag har idag starkt fokus pa risk
management for att reducera brottsrisker,
accentuerat genom interna resursforstirk-
ningar samt anlitande av diverse externa kon-
sulterna fran riskavdelningarna pa de storre
revisionsbyrderna och IT-sékerhetsforetag
som utfor penetrationstester.

Nya risker
Fleraundersokningar, foretradesvis gjordaav
forsdkringsbolag eller férsakringsméklare, vi-
sartydligtatt forsdkringstagare anser att deras
brottsexponering dkat till f6ljd av den snabba
utvecklingen av IT-samhillet.

Kontraktssikerhet
Utvecklingen av forsikringsprodukterna har
lett till en storre forutsdgbarhet for forsék-
ringstagaren.

Sammantaget har detta medfort att brottsfor-
sakring utvecklats till en etablerad och efter-
fragad forsdkringsform, likstélld med tradi-
tionellt skadeforsdkringsskydd sdsom egen-
doms- och ansvarsforsékring. Brottsforsak-
ring dr numer en del av ”Best Practice Risk
Management”.

Professionsansvarsforsdkring
Den 6kade efterfragan for brottsforsakring &r
foretradesvis koppladtill en 6kad medvetenhet
och utveckling av “forsékringskoparpraxis”,
snarare dn en Okad faktisk exponering (att
exponeringen och dirmed behovet uppfattas
som storre till f61jd av ovan angivna skél dren
annan sak). Okningen avseende efterfrigan
for professionsansvarsforsakring har ddremot
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sin grund i ett fordndrat legalt klimat i kombi-
nation med den strukturomvandling som skett
vad giller foretagandet.

Utvecklingen av nya foretag sker framfor
alltinom tjdnstesektorn i kombination med att
typiska produkttillverkande foretag — ett typ-
exempel dr Ericsson—breddar sin verksamhet
till att &ven omfatta tillhandahallandet av pro-
fessionella tjanster.

For dessa nya och nygamla foretag ér pro-
fessionsansvarsforsakring motsvarighetentill
vad produktansvarsforsékringen ar for tillver-
kande foretag. Ett annan modern foreteelse,
okar forsakringsbehovet, ar outsourcing, som
i sig innebér en speciell typ av professions-
ansvar, bade for uppdragsgivaren och upp-
dragstagaren.

Denna starka tillvaxt inom tjanstesektorn
har skett samtidigt som Sverige, 1 vart fall i
delar, importerat anglosaxiska synsétt avse-
ende radgivaransvar.

Importen av ”the blame culture” har i kom-
bination med nedan uppraknade exempel lett
till en 6kad och svarbedémd ansvarsexpone-
ring, bade for forsdkringstagare och for risk-
bérare.

Forstarkt inomkontraktuellt ansvar
Det dr ett oomtvistligt faktum att standigt
okade ansvarspalagor tillkommer genom krav
fran uppdragsgivare generellt. Detta kombi-
neras ocksd i allt hogre utstrickning med
detaljerade krav avseende storlek pa och typ
av forsdkringsskydd som uppdragstagaren
skall vidmakthélla for att kvalificera som
tjénsteleverantor.

Ny reglering
Speciallagstiftning, myndighetsforeskrifter
samt domstolspraxis, inte minst tydligt for
radgivare inom finansbranschen, understry-
ker ett storre ansvar som radgivare, inte minst
genom det stirkta konsumentskyddet.



Andrade processrittsliga mojligheter
Den nya lagen om grupptalan, igen kanske
framforallt aktuellt for bank- och forsikrings-
sektorn, innebdr att ett nytt processinstrument
for att prova ansvar for felaktig radgivning
finns att tillgé.

Allt ovan kombinerat med en allt mer aggres-
siv och processhungrig advokatkar, dir den
gamla svenska traditionen med ambitionen
att halla tvister borta fran offentlighet och
domstolar i ménga fall ersatts med ett utkast
till stimningsansdkan vid forsta misstanke
om att ansvar kan ténkas foreligga.

Andrade férutsittningar - vart
leder de aktorerna pa forsakrings-
marknaden?

Forsakringstagare for bade brotts- och, fram-
for allt, professionsansvarsforsiakring kdnne-
tecknas av att de stiller hdgre krav pa att en
fungerande forsakringsmarknad finns att till-
ga.

Behoven bestar bade av hdgre forsakrings-
belopp och bredare forsékringar, det sistnamn-
da inte minst till f6ljd av okade krav fran
uppdragsgivare pa till exempel forsakring for
intrang 1 immateriella rittigheter och foljd-
skada. Betriaffande forsikringsbeloppens stor-
lek paverkas dessa i lika delar av en 6kad
medvetenhet om exponeringen och krav pa
hogre forsékringsbelopp fran uppdragsgivare
for att passera som “rumsren” leverantdr.

Forsdkringsgivaren 4 sin sida maste goraen
betydligt mer komplicerad riskbedémning.
Detta har lett till att forsédkringsgivaren gor ett
noggrannare riskurval, vilket tar sig uttryck i
att forsékringsgivaren antingen avstar hela
segment (till exempel revisorer eller invest-
mentbanker) eller att forsdkringsgivaren, ge-
nom olika typer av analysverktyg, véljer ut
russinen i kakan inom en riskkategori.

Riskbeddmningsprocessen dridag uppstra-
mad och formaliserad pa ett helt annat sétt &n
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vad som var fallet bara for fyra-fem ar sedan.
Stora och komplexa risker forutsitter bin-
dande offerter grundade pé ett langtgéende
internt “’sign-off” forfarande. Informations-
kraven pé forsakringstagaren dr omfattande,
ofta kombinerade med krav pa specifika ga-
rantier fran forsakringstagaren.

Forsdkringsgivarna har som bekant gjort
kraftiga premichdjningar under de senaste
aren (dven om fornyelserna 1 januari 2005
visade att priserna stabiliserats och att priset
pa excesskapacitet faktiskt har reducerats i
manga fall). Till detta kommer inskrdnkning-
ar i forsakringsskyddet, till exempel undanta-
get for corporate finance-verksamhet for ban-
ker och fondkommissionédrer samt begrins-
ningar innebdrande att forsdkringen endast
omfattar inomkontraktuellt skadestand for IT-
& Telecomkonsulter.

Slutligen har forsdkringsgivarna minskat
exponeringen genom att reducera deltagandet
per risk (vilket bland annat har ett direkt
samband med en trilskande aterforsakrings-
marknad) samt kraver att forsdkringstagaren
tar en hogre sjélvrisk. En nyhet ar det krav pa
vertikal sjélvrisk (en procentandel av sjdlva
skadebeloppet) som vissa segment erhallit
som komplement till den traditionella sjélv-
risken.

Faktorer som mojliggor forsdkring
Tyvarr upplever en relativt stor andel forsak-
ringstagare nagot eller flera av nedanstaende

”aldrig motas de tva”-problemen:

Forsakringsgivare
Nekar forsakring
Minskad kapacitet

Villkorsinskrankningar
Dela risk

Forsikringstagare

Behover forsakring
Behover mer forsakring
Behover breda forsakringar
Transferera risk

For att motverka detta maste forsdkrings-
tagaren beakta att det dr en komplex process
att hitta ett sofistikerat forsakringsskydd till
ratt pris och till ratta villkor. Eftersom flera
forsakringsgivare har som filosofi att selekte-
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ra inom risksegmentet géller det for forsak-
ringstagaren att ’kld bruden”. Detta genom att
exempelvis uppvisa interna rutiner och sys-
tem for kvalitetssékring, ha rimliga villkor i
ansvars- och forsikringsdelen i de kundavtal
som anvénds samt vara beredd att kunna for-
klara ett historiskt skaderesultat som inte &r
smickrande och, inte minst, vilka férdndrade
rutiner detta foranlett. Allti syfte att profilera
sig som bittre risk dn genomsnittet.

Forsdkringstagaren maste vara beredd att
accepterasyndikerade forsékringsprogram dér
flera forsakringsgivare delar ansvaret for att
erhalla tillfredsstdllande niva pa forsiakrings-
skyddet. Forsékringstagaren maste i vissa fall
dven acceptera en hogre sjélvrisk én tidigare,
bland annat for att ge rétt signal till forsak-
ringsmarknaden.

I extremfallen, dér ingen forsdkring star att
fa eller dér villkoren blir oskiliga, kan forsék-
ringstagaren behdva dvervéga alternativ risk-
finansiering sdsom captive, riskpooling, PCC:s
och/eller fonderad forsékring. Exempel pa
anvindandetav alternativ riskfinansiering star
bland annat att finna hos vérldens ledande
revisionsbyraer. Liknande 16sningar har rela-
tivt nyligen skapats av ndgra av de storre
amerikanska afféarsjuridiska advokatbyraerna.
Andra forsdkringstagare, till exempel nagra
av virldens ledande banker, har helt sonika
avstatt frén att kopa forsékring ndr marknads-
villkoren, enligt deras formenande, varit oské-
liga.

Avslutning

Generellt brukar traditionell skadeforsdkring
anvindas som exempel pa en mogen bransch
som over tiden endast vixer med BNP och dir
saledes tillvaxtpotentialen fér branschen i stort
ar begréansad.

Tillvéxt for ett skadeforsakringsbolag sker
genom att det kapar &t sig marknadsandelar pa
andrabolags bekostnad och saledes karaktéri-
seras skadeforsdkringsmarknaden av ett ty-
piskt nollsummespel, dar nagon vinner och
nagon annan forlorar.

Under vissa perioder kan sjilvfallet mar-
kant 6kade intékter forekomma for branschen
generellt, genom att en gynnsam forsakrings-
konjunktur (las héard forsdkringsmarknad)
foreligger, men forsékringsunderlaget —anta-
let forsakringstagare och forsakrade varden —
dr 1 stort sett statiskt dver tiden, i vart fall for
ett sé utvecklat forsékringsland som Sverige.

Det intressanta med forsakring for brotts-
och, framfor allt, ansvarsrelaterade risker ar
att dessa forsdkringsslag har andra framtids-
forutséttningar dn traditionell skadeforsak-
ring. Dér sker en reell tillvdxt, bade genom
inflodet av nya forsdkringstagare och genom
att befintliga forsakringstagare véljer att kopa
mer forsakring, oavhiangigt en hard eller mjuk
forsékringsmarknad.

Iborjanav 90-talet kom de totala premierna
for amerikansk ansvarsaffar att Gverstiga pre-
mierna for egendomsforsakring. Det ér sjalv-
fallet omgjligt att samma relationstal skulle
infinna sig i Sverige. Dock kommer forsak-
ringstagare, forsakringsgivare och forsakrings-
méklare att framgent kunna konstatera en
drastisk 6kning av andelen brotts- och an-
svarsrelaterade riskers del av den totala kakan
for skadeforsdkring. Anledningen till detta &dr
framforallttva: en fortsatt tillvaxt inom tjanste-
sektorn och den dndrade legala spelplan pa
vilka dessa foretag kommer att verka.
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