NFT 4/2002

Det Danske Selskab for Forsikringsret afholdt 3-4 juni et nordisk AIDA-kollokvium i Kebenhavn.
Fire hovedtemaer blev behandlet. INFT 2/2002 publiceredes Human rights and insurance (Fredrik
Sundberg) og i NFT 3/2002 Identifikasjon i forsikringsretten (Hans Jacob Bull). Nedenfor er naste
Ldkarens roll i ersdttningsprocessen vid personskador, (Taisto Hujala)

emne. Sidste emne,
publiceres pa s. 402 i dette nummer.

Personoplysning og deres behandling i
forsikringsselskaber i Danmark

af Seren Theilgaard

Indledning-Historie

Det har lenge veret accepteret som et funda-
mentalt princip, at finansielle institutter, der
modtager ofte fglsomme oplysninger om de-
res kunder, skal behandle sadanne oplysnin-
ger fortroligt. Egentlige regler herom blev
fgrst optaget i Bank- og Sparekasseloven!
(BSL) i 1974 med forbillede i Aktieselskabs-
lovens? (ASL) § 160, og blev i 1980 tillige
optaget i Lov om Forsikringsvirksomhed?
(LfV), der tradte i kraft 1.oktober 1981.

Lov om Forsikringsvirksomhed

LfV 1980 indeholdt i § 258, stk.1 & 2, jfr.
§ 259, salydende bestemmelser:

§ 258. Er strengere straf ikke forskyldt efter
borgerlig straffelov, straffes overtredelser af
lovens forskrifter om indsendelse af anmeldel-
ser, meddelelser og &rsregnskaber til Finanstil-
syneteller Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med
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bgde. P4 samme made straffes stiftere, be-
styrelsesmedlemmer, direktgrer, medlemmer
af repraesentantskabet, vurderingsmand, an-
svarshavende aktuarer, revisorer, gransknings-
mend, likvidatorer og generalagenter samt de-
res suppleanter, dersom de uberettiget videre-
giver eller udnytter fortrolige oplysninger, som
de under udgvelsen af deres hverv har faet
kendskab til.

Stk. 2. Pa samme made straffes de i stk. 1
naevnte personer, safremt de giver urigtige eller
vildledende oplysninger til Finanstilsynet, Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen eller andre of-
fentlige myndigheder, til nogen selskabsmyn-
dighed, til offentligheden eller til forsikringsta-
gere, eller som ggr sig skyldige i grov eller
oftere gentagen forsgmmelse eller skgdes-
lgshed, der kan medfgre tab for selskabet eller
forsikringstagerne.

§ 259. Bestemmelserne i § 258, stk. 1-3 og stk.
5, finder tillige anvendelse pa personer, der
erhvervsmassigt medvirker ved optagelse af
forsikringer til de i § 220, stk. 2, nevnte uden-
landske maglerfirmaer, som ifplge serlig tilla-
delse optager forsikringer til udenlandske for-
sikringsvirksomheder.

Det er vaerd at marke sig, at bestemmelserne
er indeholdt i Kapitel 29 om Straffebestem-
melser m.v., og ikke f.eks. i Kapitel 11 om
Forsikringsselskabers Ledelse. Det havde
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maske veret mere naturligt, om tavshedsplig-
ten var formuleret som en selvstendig hand-
lings- eller ordensforskrift, der eventuelt tilli-
ge var strafsanktioneret i den generelle straf-
febestemmelse 1 LfV § 260.

Ved lov nr. 325 af 24.maj 1989 blev be-
stemmelseniLfV § 258, stk.1,2.pkt., udvidet
til ogsa at omfatte “andre ansatte”, og desuden
blevindsat salydende bestemmelse som § 258,
stk.1, 3. og 4.pkt.:

§ 258, stk.1, 3. og 4.pkt.

S@dvanlige oplysninger om forsikringstager-

ens forhold kan videregives til koncern-

virksomheder, jf. definitionen i arsregnskabs-
lovens § 1, stk. 2, nr. 8, der er underlagt tavs-
hedspligt som navnt i 2. pkt, sifremt dette er
erhvervsmeassigt begrundet. Oplysninger i gv-
rigt, herunder oplysninger om rent private for-
hold, ma dog kun videregives med forsik-
ringstagerens samtykke. Ansatte i koncernfor-
hold, der far sddanne oplysninger, er underka-
stet den i 2. pkt. n@vnte tavshedspligt.
Baggrunden herfor var et gnske om at lempe
tavshedspligten og tilpasse denne til denigang-
varende brancheglidning, hvor der var behov
for at udveksle sedvanlige kundeoplysninger
mellem koncernforbundne selskaber i en fi-
nanskoncern. Det skulle derved blive muligt
at foretage en effektiv udnyttelse af felles
kapacitet og udnytte stordriftsfordele for at
reducere omkostningerne®.

LfV § 258, stk.1, 2.pkt., blev pa ny @ndret
ved lov nr. 1092 af 23.december 1992, og
endelig ved lov nr. 391 af 30.maj 2000, der
tradte i kraft den 1.juni 2000. Denne lov
overfgrte tavshedspligtbestemmelserne i LfV
§ 258 til en ny § 257 b, der ligesom § 258 er
indeholdt i lovens Kapitel 29 om Straffebe-
stemmelser m.v. Denne bestemmelse er saly-
dende:

§ 257 b. Stiftere, bestyrelsesmedlemmer, med-
lemmer af representantskabet, vurderings-
maend, ansvarshavende aktuarer, revisorer,
granskningsméand, likvidatorer og generalagen-
ter samt deres suppleanter, direktgrer og gvrige
ansatte ma ikke uberettiget videregive eller
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udnytte fortrolige oplysninger, som de under
udgvelsen af deres hverv er blevet bekendt
med. Tilsvarende galder bestyrelsesmedlem-
mer, medlemmer af representantskabet, revi-
sorer og granskningsmand samt deres supple-
anter, direktgrer og @gvrige ansatte i moder-
selskaber, jf. § 34, stk. 7.

Stk. 2. Sedvanlige oplysninger om forsik-
ringstagerens forhold kan, safremt videregivel-
sen er erhvervsmassigt begrundet, videregives
til koncernvirksomheder, der er underlagt en
tavshedspligt som navnt i stk. 1.

Stk. 3. Oplysninger kan videregives til for-
sikringsselskabets moderselskab til brug for
risikostyring af virksomheder i koncernen, sa-
fremt moderselskabet er en finansiel virksom-
hed, jf. § 34, stk. 7. Dette gelder dog ikke
oplysninger om rent private forhold. Oplysnin-
ger, jf. 1. pkt., kan ikke videregives eller anven-
des til markedsfgring eller radgivning.

Stk. 4. Oplysninger om privatkunder kan
ikke videregives til brug for risikostyring, jf.
stk. 3, bortset fra de serlige tilfeelde, hvor
oplysningerne om en privatkunde vedrgrer for-
pligtelser, der har eller vil kunne f en betydelig
stgrrelse.

Stk. 5. Oplysninger om rent private forhold
ma kun videregives med forsikringstagerens
samtykke. Ansatte i koncernforhold, der far
sadanne oplysninger, er underkastet den i stk. 1
navnte tavshedspligt.

Stk. 6. Forsikringsselskabet skal udarbejde
retningslinjer for, i hvilket omfang oplysninger
om forsikringstagerens forhold kan videregi-
ves. Retningslinjerne skal vere offentligt til-
gengelige.

Bestemmelsen er redaktionelt omformuleret,
men egentlignye er bestemmelsernei§ 257 b,
stk.3, 4 og 6. LfV § 258, stk.1, 1.pkt. blev
opretholdt som § 258, stk.1.

Lov om Finansiel Virksomhed

Felles regler for finansielle virksomheder er
nu indeholdt i Lov om Finansiel Virksom-
hed?, (FiL) der foruden pengeinstitutter og
forsikringsselskaber, herunder pensionskasser,
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tillige regulerer realkreditinstitutter, fonds-
maglerselskaber og andre kredit- og finansie-
ringsinstitutter. FiL §§ 4 — 10 indeholder nu
en yderligere skarpelse af tavshedspligt-

bestemmelserne. ZAndringerne og udvidel-
serne i forhold til LfV § 257 b fremgar af
denne sammenstilling af bestemmelserne:

Lov om Finansiel Virksomhed

§ 4. Bestyrelsesmedlemmer, medlemmer af
lokale bestyrelser og lignende, medlemmer af
reprasentantskabet i en finansiel virksomhed,
der ikke er en sparekasse, revisorer og
granskningsmand samt deres suppleanter,
stiftere, vurderingsmend, likvidatorer, direk-
tgrer, ansvarshavende  aktuarer, gene-
ralagenter og administratorer i et forsikrings-
selskab samt g@vrige ansatte ma ikke
uberettiget videregive eller udnytte fortrolige
oplysninger, som de under udgvelsen af deres
hverv er blevet bekendt med. Bestemmelsen
finder tilsvarende anvendelse for finansielle
holdingvirksomheder.

Stk. 2. Den, som modtager oplysninger efter
stk. 1, er omfattet af den i stk.1 nazvnte
tavshedspligt.

§ 5. Sadvanlige oplysninger om kunde-
forhold kan videregives til brug for
varetagelse af administrative opgaver.

Stk.2. Til brug for varetagelse af
administrative opgaver kan oplysninger
videregives til et aktieselskab, som Arbejds-
markedets Tillegspension ejer fuldt ud, og til
Arbejdsmarkedets Tillegspension, jf. lov om
Arbejdsmarkedets  Tillegspension  § 26,
stk. 4, og § 23, stk. 4, samt til det admini-
strerende selskab i et administrations-
fellesskab i henhold til lov om forsikrings-
virksomhed.

Stk. 3. Den, som modtager oplysninger efter
stk. 1 og 2, er omfattet af den i § 4, stk. 1,
navnte tavshedspligt.

Stk.4. Finanstilsynet fastsetter n@rmere
regler om, hvilke oplysninger der er sad-
vanlige kundeoplysninger i henhold til stk. 1.

§ 6. Oplysninger om rent private forhold ma
ikke videregives uden kundens samtykke,
medmindre videregivelsen er berettiget efter
§ 4, stk. 1, eller § 5, stk. 2.

Lov om forsikringsvirksomhed

§ 257 b. Stiftere, bestyrelsesmedlemmer, med-
lemmer af reprasentantskabet, vurderingsmand,
ansvarshavende aktuarer, revisorer, gransknings-
mand, likvidatorer og generalagenter samt deres
suppleanter, direktgrer og gvrige ansatte ma ikke
uberettiget videregive eller udnytte fortrolige
oplysninger, som de under udgvelsen af deres
hverv er blevet bekendt med. Tilsvarende galder
bestyrelsesmedlemmer, medlemmer af represen-
tantskabet, revisorer og granskningsmand samt
deres suppleanter, direktgrer og gvrige ansatte i
moderselskaber, jf. § 34, stk. 7.

Stk. 2. S@dvanlige oplysninger om forsikrings-
tagerens forhold kan, safremt videregivelsen er
erhvervsmassigt begrundet, videregives til kon-
cernvirksomheder, der er underlagt en tavsheds-
pligt som na@vnt i stk. 1.

Stk. 5. Oplysninger om rent private forhold ma
kun videregives med forsikringstagerens
samtykke.
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Lov om Finansiel Virksomhed

Smh. § 4, stk.2.

§ 7. Oplysninger kan videregives til den
finansielle virksomheds modervirksomhed til
brug for risikostyring af virksomheder i
koncernen, safremt modervirksomheden er en
finansiel virksomhed eller en finansiel
holdingvirksomhed. Dette gelder dog ikke
oplysninger om rent private forhold.

Stk. 2. Oplysninger om privatkunder kan ikke
videregives til brug for risikostyring, jf.
stk. 1, bortset fra de sarlige tilfelde, hvor
oplysningerne om en privatkunde vedrgrer
forpligtelser, der har eller vil kunne fa en
betydelig stgrrelse.

§ 8. Oplysninger om en privatkunde mé ikke
videregives til brug for markedsfgring eller
radgivning, medmindre kunden har givet
samtykke hertil.

Stk. 2. Til koncernvirksomheder, der er
underlagt tavshedspligt som navnt i § 4,
stk. 1, samt til virksomheder som n&vnt i
§ 27, stk. 2, der er underlagt en tavshedspligt
som navnt i §4, stk. 1, kan videregivelse
efter stk. 1 ske uden samtykke, hvis der er
tale om generelle kundeoplysninger, der
danner grundlag for inddeling i kundekate-
gorier, og hvis videregivelsen er ngdvendig
for, at den virksom- hed, som oplysninger
videregives til, kan forfglge en berettiget
interesse, og hensynet til privatkunden ikke
overstiger denne interesse.

Stk. 3. Sedvanlige oplysninger om erhvervs-
kundeforhold kan videregives til brug for
markedsfgring og radgivning til en finansiel
virksomhed, der er underlagt en tavshedspligt
som nevnti § 4.

§9. Den finansielle virksomhed skal
udarbejde retningslinjer for, i hvilket omfang
oplysninger videregives fra virksomheden.
Retningslinjerne skal vere offentligt til-
gaengelige.

§10. Samtykke til videregivelse af
oplysninger skal afgives i skriftlig form.

Lov om forsikringsvirksomhed

2.pkt. Ansatte i koncernforhold, der far siddanne
oplysninger, er underkastet den i stk. 1 navnte
tavshedspligt.

Stk.3. Oplysninger kan videregives til
forsikringsselskabets moderselskab til brug for
risikostyring af virksomheder i koncernen,
safremt moderselskabet er en finansiel
virksomhed, jf. § 34, stk. 7. Dette gelder dog
ikke oplysninger om rent private forhold.

Stk. 4. Oplysninger om privatkunder kan ikke
videregives til brug for risikostyring, jf. stk. 3,
bortset fra de serlige tilfelde, hvor
oplysningerne om en privatkunde vedrgrer
forpligtelser, der har eller vil kunne fa en bety-
delig stgrrelse.

Stk. 3. Oplysninger, jf. 1. pkt, kan ikke
videregives eller anvendes til markedsfgring
eller radgivning.

Stk. 6. Forsikringsselskabet skal udarbejde ret-
ningslinjer for, i hvilket omfang oplysninger om
forsikringstagerens forhold kan videregives. Ret-
ningslinjerne skal vere offentligt tilgengelige.
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Lov om Finansiel Virksomhed Lov om forsikringsvirksomhed

Stk. 2. Nar en forsikringsaftale indgds pa
baggrund af telefonisk henvendelse, kan
samtykke til videregivelse af oplysninger til
brug herfor dog afgives mundtligt. I sa fald
skal forsikringsselskabet senest 14 dage efter
forsikringsaftalens indgaelse skriftligt oplyse
kunden om, hvilke typer af oplysninger der
videregives med  kundens  mundtlige
samtykke, til hvilke formal videregivelsen
sker, samt hvem der modtager oplysninger pa
baggrund af kundens mundtlige samtykke.

Stk. 3. En gang arligt skal hver kunde oplyses
om, hvilke typer af oplysninger der kan
videregives med kundens samtykke, til hvilke
formal videregivelsen kan ske, samt hvem der
kan modtage oplysninger pa baggrund af
kundens samtykke.

Stk. 4. Meddelelse til kunden i henhold til
stk. 3 skal tillige gives ved vasentlige @nd-
ringer i den finansielle virksomheds forhold,
herunder koncernforhold. Det er en betingel-
se, at @ndringen har betydning for, hvilke
typer af oplysninger der kan videregives med
kundens samtykke, til hvilke formal videre-
givelsen kan ske, eller hvem der kan modtage
oplysninger pa baggrund af kundens
samtykke.

§ 82. Indtil den 1. januar 2005 finder § 10,
stk. I, kun anvendelse pa kundeforhold
etableret efter den 1. januar 2002, jf. § 79,
stk. 2, eller hvis kunden indgar nye aftaler
med den finansielle virksomhed.

Stk. 2. For kundeforhold etableret for den 1.
Januar 2002 kan s@dvanlige oplysninger om
kundeforhold indtil den 1. januar 2005
videregives til koncernforbundne finansielle
virksomheder, medmindre kunden indgér nye
aftaler med den finansielle virksomhed eller
kunden fremsatter indsigelse herimod. Kun-
den skal i forbindelse med udsendelse af de
arlige meddelelser efter § 10, stk. 3, oplyses
om retten til at ggre indsigelse efter 1. pkt.
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BSL § 54, stk.2, og LfV § 258 blev som
navnt indfgrt efter &ndringen i ASL’s § 160
og med henvisning til denne bestemmelse. |
bemarkningerne til indfgrelse af ASL’s § 160,
2.pkt. hedder det:

“Endvidere foreslas det i 2.pkt. at foreskrive

straf for kreenkelse af tavshedspligt for med-

lemmer af bestyrelsen og direktionen m.m.

Hvilke forhold denne tavshedspligt omfatter,

kan kun vanskeligt lade sig bestemme abstrakt

pé anden made end “navnlig forretnings- og

driftshemmeligheder”, ligesom udviklingen i

den almindelige selskabslovgivning forment-

lig vil indebere en vis indskrankning i omfan-
get af, hvad der skal hemmeligholdes. Om
begrebet “rgbelse” kan henvises til Straffelo-

vens §§ 152 og 264 b”

Fra at vere en ganske enkel bestemmelse, der
foreskrev, at ledelsen ikke matte rgbe fortroli-
ge oplysninger, er bestemmelsen udvidet til at
omfatte alle ansatte og til ogsa at omfatte
uberettiget videregivelse og udnyttelse af for-
trolige oplysninger. Sedvanlige oplysninger
om forsikringstagerens forhold blev dog se-
nere hjemlet videregivet til koncernvirk-
somheder, under forudsatning af at den mod-
tagende virksomhed og dens ansatte var un-
derlagt tavshedspligt, og safremt videregivel-
se af de fortrolige oplysninger var erhvervs-
massigt begrundet. Andre oplysninger, her-
under oplysninger om rent private forhold,
matte kun videregives med forsikringstager-
ens samtykke.

Disse regler blev principielt opretholdt ved
de redaktionelle @ndringer af LfV i 2000,
men adgangen til at videregive fortrolige op-
lysninger blev udvidet, saledes at sadanne
oplysninger ogsa kunne videregivers til sel-
skabets moderselskab, safremt dette var en
finansiel virksomhed®, og formalet med vide-
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regivelsen var risikostyring. Undtaget herfra
var dog oplysninger om rent private forhold,
ligesom andre oplysninger om privatkunder
kun undtagelsesvis kunne videregives til brug
for risikostyring, nemlig kun i de sarlige
tilfelde, hvor oplysningerne om en privat-
kunde vedrgrer forpligtelser, der har eller vil
kunne fa en betydelig stgrrelse. Endelig blev
det udtrykkelig fastsléet, at fortrolige oplys-
ninger ikke kunne videregives eller anvendes
til markedsfgring eller radgivning.

Handhavelsen af reglerne om behandling
af kundeoplysninger blev samtidig skarpet
pé den made, at overtreedelse af reglerne ikke
som hidtil alene var sanktioneret med bgde-
straf, men nu ogsa kunne resultere i frihedsbe-
rgvelse i form af heeftestraf. Endvidere blev
det péalagt selskaberne at udarbejde retnings-
linier for, 1 hvilket omfang oplysninger om
forsikringstagerens forhold kan videregives,
og disse retningslinjer skal vare offentligt
tilgengelige.

Uanset hovedformalet med FiLL har varet at
samle ensartede regler — og dermed allerede
galdende regler —om de forskellige finansiel-
le virksomheder i én felles tilsynslov, har
@konomiministeriet som resortministerium
ogsa gnsket at justere reglerne om beskyttelse
af kundeoplysninger i finansielle virksomhe-
der i overensstemmelse med gkonomimini-
sterens redeggrelse til Folketingets Erhvervs-
udvalg af 3. november 2000 om “Beskyttelse
af kundeoplysninger i finansielle virksomhe-
der”’. Dette er siledes sket kun 19 méneder
efter ikrafttraedelsen af LfV § 257 b med der-
af fglgende betydningsfulde @ndringer i og
skarpelser af disse regler. Hovedindholdet
heraf kan beskrives saledes:
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Oplysninger LfV § 257 b FiL §§4-10
Szedvanlige Videregivelse til koncernvirksomheder Videregivelse til enhver
oplysninger om underlagt tavshedspligt, safremt

kundeforhold erthvervsmessigt begrundet Videregivelse til brug for varetagelse

Ma ikke videregives eller anvendes til
brug for markedsfgring eller rad-
givning uden kundens samtykke

af administrative opgaver
Modtageren underkastes automatisk
tavshedspligt

Sadvanlige Oplysninger er afgrenset i
Finanstilsynets ~ bekendtggrelse  nr.
1075 af 21.december 2001

Oplysninger om privatkunder ma ikke
uden samtykke videregives — men
gerne anvendes — til brug for markeds-
fgring eller radgivning

Rent private
forhold

Videregivelse kraever kundens sam-
tykke

Ingen formkrav til samtykke

Videregivelse krever kundens sam-
tykke

Samtykke skal som hovedregel vare
skriftligt

Videregivelse uden samtykke kan
vere “berettiget”

Videregivelse uden samtykke kan
ske til varetagelse af administrative
opgaver til det administrerende sel-
skab i et administrationsfellesskab i
henhold til lov om forsikrings-
virksomhed

Oplysninger om
privatkunder,
der ikke angar
rent private
forhold, men
heller ikke er
sedvanlige
oplysninger om
kundeforhold

Ikke reguleret (videregivelse kun
med samtykke, hvis videregivelse
ikke er berettiget ifplge nedenstd-
ende bestemmelser)

Generelle Kundeoplysninger, der

danner grundlag for inddeling i

kundekategorier, kan videregives

uden samtykke:

e til koncernvirksomheder under-
lagt tavshedspligt

e videregivelsen ngdvendig for at
forfglge en berettiget interesse;

e hensynet til privatkunden ikke
overstiger denne interesse.

Oplysninger om
erhvervskunders
forhold

Ikke reguleret

Videregivelse uden samtykke til
finansiel modervirksomhed med
henblik pa risikostyring

Omfatter ikke oplysninger om rent
private forhold
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ringsskik kraever, at samtykke er
afgivet  frivilligt,
informeret

specifikt  og

Oplysninger LfV §257b FiL §§4-10
Szedvanlige Ikke reguleret Kan videregives til brug for mar-
oplysninger om kedsfgring og radgivning til en
erhvervskunders finansiel  virksomhed underlagt
forhold tavshedspligt
Oplysninger om Kun videregivelse uden samtykke Samme
privatkunder til finansiel modervirksomhed med
henblik pa risikostyring, séafremt
oplysningerne vedrgrer forpligtel-
ser, der har eller vil kunne fa en
betydelig stgrrelse
Omfatter ikke oplysninger om rent
private forhold
Oplysninger om Ma ikke videregives til brug for Samme
en privatkunde i markedsfgring eller radgivning,
gvrigt medmindre kunden har givet sam-
tykke hertil
. Der skal udarbejdes offentligt til- Samme
Retningslinier gengelige retningslinier for videre-
givelse af oplysninger om kundens
forhold
Ingen formkrav, men god forsik- Skriftligt samtykke
Samtykke

Forsikringsaftale indgaet pa grund-

lag af telefonisk henvendelse:

o samtykke til videregivelse af
oplysninger til brug for forsik-
ringsaftalen kan gives mundt-
ligt, men skal bekraftes skrift-
ligt af forsikringsselskabet
inden 14 dage efter aftalens
indgaelse; krav til meddelelsens
indhold
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Samtykke LfV § 257 b

FiL §§4-10

I kundeforhold etableret inden 1. ja-
nuar 2002 kan samtykke gives
mundtligt, indtil kunden indgar nye
aftaler med virksomheden, dog
lengst indtil 1.januar 2005

I kundeforhold etableret fgr den 1.
januar 2002 kan sedvanlige kunde-
oplysninger videregives til koncern-
forbundne finansielle virksomheder
indtil 1januar 2005 - ogsd med
henblik pa radgivning og markeds-
foring

Orientering Ikke reguleret

En gang arligt skal kunden oplyses

om forsikringsselskabets registre-

ring af

e de oplysninger, der kan videre-
gives med kundens samtykke

e til hvilke formal videregivelsen
kan ske

e hvem der kan modtage oplys-
ningerne

Tilsvarende meddelelse ved vasent-
lige @ndringer i den finansielle

virksomheds forhold, herunder
koncernforhold, safremt det har
betydning for

e de oplysninger der kan videre-
gives med kundens samtykke

e til hvilke formal videregivelsen
kan ske

e hvem der kan modtage oplys-
ningerne

Der skulle ga nasten 100 ar fra den fgrste Lov
om Sparekasser blev givet i 1889 indtil der
fandtes at vaere behov for at give en lovregel
om, at ansatte i pengeinstitutter ikke matte
rgbe fortrolige oplysninger, de blev bekendt
med som led i deres ansattelsesforhold. Her-
efter skulle der ga mindre end en generation,
for det nuverende regels®t blev gennemfart.
Uanset det er klart, at de seneste decenniers

rivende udvikling i den elektroniske databe-
handling har gget behovet for beskyttelse af
personlige oplysninger ganske vesentligt, er
der alligevel tale om en markant udvikling fra
det enkle og let forstaelige forbud mod at rgbe
fortrolige oplysninger til det nuvarende re-
gelsat, som er bade kompliceret og diffust,
sammensat af krydsende regler, undtagelser
og overgangsbestemmelser og uklare begre-
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ber. Reglerne er heller ikke nemme at kom-
munikere, hverken til medarbejdere eller kun-
der. Det geelder savel indholdet af reglerne
som deres baggrund. Endelig palegger de
nugaldende regler savel den finansielle bran-
che som kunderne betydelige administrative
byrder, som vel i fgrste reekke ma beeres af
branchen, men i sidste ende mé betales af
kunderne.

Denne fremstilling tilsigter dels at redeggre
nermere for reglernes indhold, dels at satte
dem i relation til andre regler om beskyttelse
af personoplysninger, og endelig at vurdere,
om der er behov for et sd kompliceret regelsat
eller et sd vidtgaende beskyttelsesniveau som
det, FiLL §§ 4 — 10 er udtryk for.

Andre regler om
personoplysninger m.v.

Tavshedspligt
Almindelige regler om tavshedspligt er navn-
lig knyttet til oplysninger, der gives til offent-
lige myndigheder, jfr. Forvaltningslovens
§ 278. Herudover er f.eks. advokater, reviso-
rer, praester og lager palagt tavshedspligt.
Baggrunden herfor er navnlig for de offentli-
ge myndigheders vedkommende, at borgerne
har pligt til at meddele fortrolige oplysninger
om savel personlige som gkonomiske forhold
til de offentlige myndigheder og derfor ogsa
har krav pa, at oplysningerne ikke kommer
uvedkommende i hende. [ gvrigt er tavsheds-
pligten begrundet i, at den er ngdvendig for at
skabe og bevare det tillidsforhold, som er en
forudsatning for at en klient og borger, privat
som erhvervsvirksomhed, skal kunne give de
oplysninger, som er pakrevet for at det er
muligt at yde radgivning eller behandling.
Tilsvarende synspunkter ligger bag den tavs-
hedspligt, som ma galde for de finansielle
virksomheder, herunder forsikringsselskaber,
idet de pa samme made har behov for at fa
ganske detaljerede oplysninger om kundernes
gkonomiske og personlige forhold med hen-
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blik pa at kunne vurdere og treeffe beslutning
om at overtage den risiko, der er en fglge af at
yde et lan eller kredit eller tegne en forsikring.

Registerlovgivningen 1978

En anden dimension til vernet om fortrolige
oplysninger er imidlertid opstaet som fglge af
den tekniske udvikling af datateknologien. I
Danmark blev de fgrste regler herom indfgrt
ved Lov om Private Registre i 1978 og en
tilsvarende Lov om Offentlige Registre. Ho-
vedindholdet af de regler, der blev indfgrt om
ikke offentlige virksomheders registrering af
data, er at regulere registrering af personop-
lysninger ved elektronisk databehandling el-
ler systematisk registrering, der omfatter op-
lysninger om personers, institutioners, for-
eningers eller virksomheders private eller
gkonomiske forhold eller i gvrigt oplysninger
om personlige forhold, som med rimelighed
kan forlanges unddraget offentligheden. Sa-
dan registrering kraever forudgaende tilladel-
se fra Datatilsynet, og registrering kan kun
ske, hvis det er et naturligt led i den normale
drift af virksomheder m. v. af den pagaldende
art. ReglerneiRegisterloven 1978 kani gvrigt
kort sammenfattes saledes:

Registrering
Oplysning om rent personlige forhold ma
ikke registreres (fglsomme oplysninger om
race, religion og hudfarve, politiske, seksuelle
og strafbare forhold, om helbredsforhold,
misbrug af nydelsesmidler og lignende), med-
mindre

* oplysningen er givet af den pageldende
selv, eller

¢ indhentet med hans samtykke og der fore-
ligger omstendigheder, hvor han ma vide,
at oplysningen vil blive registreret, og

* deter ngdvendigt for virksomheden at vaere
ibesiddelse af oplysningen for at muligggre
en berettiget varetagelse af virksomhedens
eller andres tarv.
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Videregivelse
Oplysninger om rent personlige forhold ma
ikke videregives uden samtykke fra den regi-
strerede.

Andre oplysninger ma videregives uden
samtykke i det omfang videregivelse uden
samtykke er et naturligt led i den normale drift
af virksomheder m. v. af den pageldende art.
Oplysninger om forhold, der er mere end 5 ar
gamle ma normalt ikke videregives uden sam-
tykke. Samtykke til registrering er ikke auto-
matisk samtykke til videregivelse.

Lov om behandling af

Personoplysninger 2000
Med baggrundi EU’s Direktiv om behandling
af personoplysninger m.v.? harbl.a. Danmark
med virkning fra 1.juni 2000 indfert nye reg-
ler om behandling af personoplysninger!?.
Persondataloven er felles for offentlige og
private virksomheders behandling af person-
oplysninger, dog med visse sa@rregler. Ho-
vedprincipperne for disse regler kan for de
private virksomheders vedkommende kort
sammenfattes sdledes:

Persondataloven regulerer behandling af
personoplysninger, som helt eller delvis fore-
tages ved hjelp af elektronisk databehandling,
og ikke-elektronisk behandling af personop-
lysninger, der er eller vil blive indeholdt i et
register. Behandling kraever forudgaende an-
meldelse og i visse tifeelde tilladelse fra Data-
tilsynet.

Personoplysninger forstas som oplysninger
om identificerbare fysiske personer, og altsa
f.eks. ikke erhvervsvirksomheder. En fysisk
person er imidlertid ogsa en person, der driver
erhvervsvirksomhed som personlig virksom-
hed, og oplysninger om personen — men ikke
alene om virksomheden — er da omfattet af
Persondataloven.

Oplysninger skal behandles i overensstem-
melse med god databehandlingsskik.

Indsamling af oplysninger skal ske til ud-
trykkeligt angivne og saglige formal, og senere

behandling ma ikke veere uforenelig med dis-
se formal. Oplysninger, som behandles, skal
vare relevante og tilstrekkelige og ikke om-
fatte mere, end hvad der kraves til opfyldelse
af de formal, hvortil oplysningerne indsam-
les, og de formal, hvortil oplysningerne sene-
re behandles. Behandling af oplysninger skal
tilretteleegges séledes, at der foretages for-
ngden ajourfgring af oplysningerne. Der skal
endvidere foretages den forngdne kontrol for
at sikre, at der ikke behandles urigtige eller
vildledende oplysninger. Bortset fra den mere
udfgrlige og pracise formulering af disse
grundleggende regler for databehandling og
@ndring af fokus fraregistreringen til behand-
lingen, er der ikke noget overraskende ved
disse regler.

Behandling

Ved behandling forstas enhver operation eller
rekke af operationer med eller uden brug af
elektronisk databehandling, som oplysninger
ggres til genstand for. Behandling af oplys-
ninger ma kun finde sted, hvis

* Den registrerede har givet sit udtrykkelige

samtykke, eller

* behandling er ngdvendig, bl.a.

* foropfyldelsen af aftale med den registre-
rede, eller til gennemfgrelse af foranstalt-
ninger, der treffes pa den registreredes
anmodning forud for indgéelsen af en
sadan aftale,

 for at overholde en retlig forpligtelse,
som pahviler den dataansvarlige,

 for at beskytte den registreredes vitale
interesser,

* for at den dataansvarlige eller den tredje-
mand, til hvem oplysningerne videregives,
kan forfglge en berettiget interesse, og
hensynet til den registrerede ikke oversti-
ger denne interesse.

jfr. Persondatalovens § 6, stk.1.
Oplysninger om rent personlige forhold ma

ikke behandles (racemessig eller etnisk bag-

grund, politisk, religigs eller filosofisk over-
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bevisning, fagforeningsmassige tilhgrsfor-

hold og oplysninger om helbredsmassige og

seksuelle forhold), medmindre

e der er givet udtrykkeligt samtykke til be-
handlingen,

* behandling er ngdvendig for at beskytte den
registreredes eller en anden persons vitale
interesser i tilfeelde, nar den pageldende
ikke har kunnet give sit samtykke

* behandlingen vedrgrer oplysninger, som er
blevet offentliggjort af den registrerede

* behandlingen er ngdvendig for, at et rets-
krav kan fastlegges, ggres geldende eller
forsvares.

Videregivelse

Der ma ikke videregives oplysninger om en
forbruger til brug ved markedsfgring, med-
mindre der er givet udtrykkeligt samtykke.

Generelle kundeoplysninger, der danner
grundlag for inddeling i kundekategorier, kan
videregives og anvendes med henblik pa at
den dataansvarlige eller den tredjemand, til
hvem oplysningerne videregives, kan forfgl-
ge en berettiget interesse, og hensynet til den
registrerede ikke overstiger denne interesse.

Inden videregivelse skal den registrerede
modtage oplysning om, hvilke data der vide-
regives og til hvilket formal, medmindre han
forinden har modtaget disse oplysninger og
givet (udtrykkeligt og skriftligt) samtykke til
videregivelsen. Den registrerede skal derved
have mulighed for at berigtige fejl.

Den registrerede har altid mulighed for at
tilbagekalde et allerede afgivet samtykke.

Markedsforing

Somdet ses er der givet serlige regleriden nu
ophaevede LfV § 257 b, stk.3, 3.pkt., og FiL
§ 8, stk.1 og 3, om videregivelse af oplysnin-
ger om kunders forhold til brug for markeds-
fgring og radgivning. Disse bestemmelser
hanger sammen med de generelle bestem-
melseriPersondataloven, jfr. § 6, stk.2, derer
salydende:
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§ 6. Stk. 2. En virksomhed ma ikke videregive
oplysninger om en forbruger til en anden virk-
somhed til brug ved markedsfgring eller anven-
de oplysningerne pa vegne af en anden virk-
somhed i dette gjemed, medmindre forbruge-
ren har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.
Etsamtykke skal indhentes i overensstemmelse
med reglerne i markedsfgringslovens § 6 a.

Henvisningen til Markedsfgringslovens!!

§ 6 a betyder bl.a., at den, der vil foretage
markedsfgring eller i gvrigt rette henvendelse
til forbrugeren pa grundlag af de videregivne
oplysninger, ikke uden videre ma anmode
forbrugeren om det ngdvendige samtykke ved
e-mail, telefax eller automatisk opkaldssystem,
idet dette forudsetter, at forbrugeren forud-
gaende haranmodet om at modtage henvendel-
ser pa denne made. Markedsfgringslovens
§ 6 al2, der tradte i kraft 1.juli 2000, er saly-
dende:

§ 6 a. En erhvervsdrivende ma ikke rette hen-
vendelse til nogen ved brug af elektronisk post,
et automatisk opkaldssystem eller telefax med
henblik pa afsetning af varer, fast ejendom og
andre formuegoder samt arbejds- og tjeneste-
ydelser, medmindre den pagaldende forud-
gaende har anmodet om det.

Stk. 2. En erhvervsdrivende ma ikke rette
henvendelse til en bestemt fysisk person ved
brug af andre midler til fjernkommunikation
med henblik pa afs@tning som nevnt i stk. 1,
hvis den pageeldende over for den erhvervsdri-
vende har frabedt sig dette, hvis det fremgér af
en fortegnelse, som udarbejdes af Det Centrale
Personregister (CPR) hvert kvartal, at den pa-
galdende har frabedt sig henvendelser, der sker
i sadant markedsfgrings gjemed, eller hvis den
erhvervsdrivende ved undersggelse i CPR er
blevet bekendt med, at den pagldende har
frabedt sig sadanne henvendelser. Ved telefo-
nisk henvendelse til forbrugere gaelder endvi-
dere reglerne om uanmodet henvendelse i lov
om visse forbrugeraftaler.

Stk. 3. Stk. 2 gelder ikke, hvis den pagel-
dende person forudgéende har anmodet om
henvendelsen fra den erhvervsdrivende.

Stk. 4. Fgrste gang en erhvervsdrivende ret-
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ter henvendelse som navnt i stk. 2 til en be-
stemt fysisk person, der ikke er anfgrt i forteg-
nelsen fra CPR, skal den erhvervsdrivende ty-
deligt og paen forstaelig made oplyse om retten
til at frabede sig henvendelser som navnt i
stk. 2 fra den erhvervsdrivende. Den pagel-
dende skal samtidig gives adgang til pa en nem
made at frabede sig sdédanne henvendelser.

Stk. 5. Der ma ikke kraeves betaling for at
modtage eller notere meddelelser om, at en
anmodning efter stk. 1 tilbagekaldes, eller at
henvendelser som navnt i stk. 2 frabedes.

Stk. 6. Erhvervsministeren kan fastsette ner-
mere regler om den erhvervsdrivendes in-
formationspligt efter stk. 4 og om pligten til at
give adgang til at frabede sig henvendelser som
nevnt 1 stk. 2.

Indtil 1.juli 2000 indeholdt Markedsfgrings-
loven ikke bestemmelser af serlig interesse
for benyttelse eller videregivelse af kundeop-
lysninger. GeneralklausuleniMarkedsfgrings-
lovens § 1 gav alene udtryk for, ikke der ikke
matte foretages handlinger, som strider mod
god markedsfgringsskik. Indsattelse af Mar-
kedsfgringslovens § 6 abetyder, at der er ind-
fart et forbud mod, at erhvervsvirksomheder
retter uanmodet henvendelse til savel privat-
personer som erhvervsdrivende, fysiske og
juridiske personer, ved brug af elektronisk
post, automatisk opkaldssystem eller telefax
med henblik pa afsetning af bl.a. tjeneste-
ydelser, medmindre den pageldende forud-
géende har anmodet om det. Der er endvidere
indfgrt forbud mod direct mail til en bestemt
fysisk person med henblik pa afsetning af
bl.a. tjenesteydelser, hvis den pagzldende har
frabedt sig sadan henvendelse enten

¢ direkte over for den erhvervsdrivende, eller

 ved optagelse i Robinson-registeret (CPR
registeret administreret af Folkeregisteret).

medmindre den pagaldende forudgaende har
anmodet om henvendelsen fra den erhvervs-
drivende, og der ved fgrste henvendelse ori-
enteres om muligheden for at frabede sig
henvendelser.

Endelig ma der henvises til den generelle
bestemmelse 1 D¢rsalgsloven13, hvorefter er-
hvervsdrivende ikke uden forudgaende an-
modning herom ma rette personlig eller tele-
fonisk henvendelse til en forbruger pa dennes
bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil
derikke er almindelig adgang, med henblik pa
straks eller senere at opna tilbud eller accept af
tilbud om indgéelse af aftale. Dette forbud
mod uanmodet henvendelse gelder fortsat
ikke henvendelse (alene) med henblik pa teg-
ning af forsikringer, jfr. Dgrsalgslovens § 2,
stk.2,nr.4). Som ved andre dgrsalgsaftaler har
kunden fortrydelsesret, men dels er der ogsa
fortrydelsesret ved indgéelse af forsikrings-
aftaler uden for Dgrsalgslovens omrade, dels
har fortrydelsesretten ved forsikringsaftaler et
andet indhold end den almindelige fortrydel-
sesret, jfr. Dgrsalgslovens Kapitel 4 a.

Det er pa denne baggrund man ma fastleeg-
geindholdet og rekkevidden afreglerneiLov
om Finansiel Virksomhed.

Konkurrence med
Lov om Finansiel Virksomhed
Bade Persondataloven og Markedsfgrings-
loven gelder tillige for bl.a. forsikringssel-
skaber. FiLL har i et vist omfang inkorporeret
reguleringer, der ogsa er indeholdt i disse to
love, men pa andre punkter, hvor FiL er tavs,
mareguleringen udfyldes med bestemmelser-
neiPersondataloven og Markedsfgringsloven.

Fortrolighed om
forsikringsselskabets forhold

Baggrund

Det fglger af Lov om Finansiel Virksomhed
(FiL) § 4, stk.1, at fortroligheden om oplys-
ninger i den finansielle virksomhed ikke blot
angar oplysninger om kundernes forhold af
hensyn til de pageldende kunder, men tillige
angar oplysninger om selve den finansielle
virksomhed, som direktgrer og gvrige ansatte!*
bliver bekendt med i ansattelsesforholdet.
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Det kan méske undre, at det er fundet ngd-
vendigt i det hele taget at give en sadan be-
stemmelse, idet det samtidig er klart, at forsik-
ringsselskabet selv er radig over disse oplys-
ninger i det omfang, der ikke samtidig er tale
om oplysninger om kundernes forhold, der er
omfattet af de gvrige bestemmelser i FilL
Kapitel 2. Det anfgres herom i bemarknin-
gerne til FiL § 4, stk./ (Bem. L 165/2000):

“Hovedreglen om, at finansielle virksomheder
er underlagt tavshedspligt, har to formal.

For det fgrste skal reglen beskytte mod udleve-
ring af fortrolige oplysninger om virksomhe-
den selv, fgrst og fremmest forretnings- og
driftshemmeligheder. Bestemmelsen svarer pa
dette punkttil aktieselskabslovens § 160, stk. 1,
2. pkt. Den finansielle virksomheds bestyrelse
kan beslutte, at oplysninger, der alene vedrgrer
den finansielle virksomhed og ikke dens kun-
der, kan videregives. Safremt den finansielle
virksomhed er et bgrsnoteret selskab, skal vide-
regivelsen endvidere vare i overensstemmelse
med vardipapirhandelsloven, herunder regler-
ne i kapitel 10 (insiderreglerne).
For det andet skal bestemmelsen beskytte den
finansielle virksomheds kunder mod videregi-
velse eller udnyttelse af fortrolige oplysninger.
Bestemmelsen supplerer de generelle regler,
som er fastsat i persondataloven. Denne lov
fastsatter regler om behandling af oplysninger
om fysiske personer, f.eks. videregivelse, sam-
kgring og registrering.”
Med hensyn til den fgrste begrundelse skal det
bemarkes, at ASL’s § 160, stk.1, 2.pkt. alene
indeholder en bestemmelse svarende til den
tidligere bestemmelse i LfV § 258 om, at an-
satte m.v. ikke ubefgjet mé rgbe, hvad de under
udgvelsen af deres hverv har faet kundskab
om. Denne bestemmelse, som saledes ikke
blot skal beskytte fortrolige oplysninger om
aktieselskabet selv, men ogsa om dets kunder
og forretningsforbindelser, inderholder ikke
de yderligere detaljerede bestemmelser om
udnyttelse og videregivelse af fortrolige op-
lysninger om kunders og forretningsforbindel-
sers forhold, som nu er givet i FiL §§ 5 — 10.
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Den norske bestemmelse om tavshedspligt
i Forsikringsvirksomhedsloven15, § 1-3, re-
gulerer udtrykkeligt alene tavshedspligt om
andres forretningsmassige eller private for-
hold og ikke forsikringsselskabets egne for-
retningshemmeligheder.

Det forekommer alligevel rigtigst, at be-
stemmelsen i FiLL § 4, stk.1, ogsa finder an-
vendelse pa den finansielle virksomheds egne
forretningshemmeligheder, idet man derved
dels undgar at skulle palaegge tavshedspligt i
de bergrte personers ans@ttelseskontrakter,
og samtidig udstrekkes tavshedspligten til
personer, der udfgrer hverv for virksomheden
uden at veere i et egentligt ansattelsesforhold,
eller med hvem der i @gvrigt ikke er indgéet
nogen ansattelseskontrakt. Detkan tilligeien
raekke tilfelde vere tvivlsomt, om der alene
er tale om oplysninger om forsikringsselska-
bets egne forhold, eller samtidig tillige om
kunders forhold, og det er da hensigtsmas-
sigt, at der grundleeggende palegges tavs-
hedspligt om begge forhold, selv om der na-
turligvis er forskel pa, hvad der er fortrolige
oplysninger i den ene og den anden relation.
Endvidere er overholdelse af tavshedspligten
varnet ved den i loven indeholdte straffebe-
stemmelse, som ikke fglger af andre regler,
hvis virksomheden ikke drivesiaktieselskabs-
form, og som naturligvis ikke ville fglge alene
af en tavshedspligtsbestemmelse indeholdt i
ansattelseskontrakter, forretningsgange eller
lignende. Endelig kan det ikke undgas at give
tavshedspligten stgrre vegt, end hvis der blot
var tale om en loyalitetspligt i ansattelsesfor-
holdet eller en fglge af en privatretlig aftale.

Som nzvnt kan den finansielle virksomhed
give afkald pa tavshedspligten enten generelt,
vedrgrende bestemte oplysninger, for bestemte
ansatte eller grupper af ansatte eller en kombi-
nation heraf. Da tavshedspligten ogsa pahvi-
ler den samlede bestyrelse savel som de en-
kelte bestyrelsesmedlemmer, mé kompeten-
cen til at fravige tavshedspligten ligge hos
bestyrelsen som sadan, men bestyrelsen kan
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naturligvis uddelegere denne kompetence til
virksomhedens ledelse.

Denne del af tavshedspligtbestemmelserne
er i gvrigt ikke kerneomradet for denne frem-
stilling, og der skal derfor kun ggres ganske fa
bemarkninger om bestemmelsens n@rmere
indhold.

Fortrolige Oplysninger
Med hensyn til afgrensningen af fortrolige
oplysninger hedder det i Bem. L 165/2000 til
§ 4.
“Ved fortrolige oplysninger forstds som ud-
gangspunkt alle oplysninger. Safremt oplys-
ningerne er offentligt tilgengelige, kan disse
ikke anses for fortrolige og omfattes derfor ikke
af tavshedspligtsbestemmelserne. Spgrgsma-
let om, hvorvidt offentligt tilgeengelige oplys-
ninger kan videregives, skal derfor afggres
efter andre regler, herunder reglen i § 3, om
redelig forretningsskik og god praksis.”
Begrebet “fortrolige oplysninger” og tavs-
hedspligten herom har dermed faet et vaesent-
ligt udvidet omrade i forhold til, hvad der blev
tilkendegivet, da tavshedspligten oprindeligt
blev lovfaestet i ASL § 160, jfr. motivudtalel-
serne hertil, hvorefter fortrolige oplysninger
navnlig var forretnings- og driftshemmelig-
heder, men at udviklingen i den almindelige
selskabslovgivning formentlig ville indebaere
en vis indskrenkning i omfanget af, hvad der
skal hemmeligholdes. Det er altsa gaet stik
modsat i den finansielle sektor.
De fortrolige oplysninger ma ikke uberetti-
get videregives eller udnyttes.

Videregivelse
Begrebet “videregivelse” er ikke narmere
fastlagtiFiL oghellerikke i Bem. L 165/2000.
En vis vejledning kan dog hentes i fglgende
motivudtalelser til § 4 i Bem. L 165/2000:

“I bestemmelsen [§ 4, stk.1] opregnes de per-
songrupper, der er palagt tavshedspligt. Det
forhold, at alle disse persongrupper er omfattet
af tavshedspligtsbestemmelsen, betyder ikke,
at alle oplysninger frit kan udveksles mellem

disse. Oplysninger kan kun videregives inden
for en virksomhed, hvis videregivelsen er be-
rettiget: F.eks. kan konkrete kundeoplysninger
kun videregives inden for virksomheden, hvis
der er en ledelsesmassig eller forretningsmaes-
sig grund til videregivelsen.

Det forhold, at en person er ansat i flere virk-
somheder, betyder ikke @ndringer i hvilke op-
lysninger, der kan udveksles mellem virksom-
hederne. En person kan derfor ikke benytte
oplysninger fra den ene virksomhed i arbejdet
for den anden virksomhed, medmindre oplys-
ningerne i overensstemmelse med reglerne om
videregivelse lovligtkan udveksles mellem virk-
somhederne.”
Videregivelse foreligger derfor ikke blot, nar
oplysningerne meddeles en trediemand uden
for den koncern, hvortil den finansielle virk-
somhed hgrer, men ogsa nar oplysningen til-
gar en anden juridisk person end selve det
selskab, der har genereret den fortrolige op-
lysning.! Nar der er tale om fortrolige oplys-
ninger om den finansielle virksomhed, kan
udveksling mellem ansatte i virksomheden,
der kan have behov for at kende den pagel-
dende oplysning som led i deres hverv, deri-
mod ikke anses for videregivelse. Det beror
saledes i hgj grad pa virksomhedens politik
for information om virksomhedens forhold,
om der foreligger (berettiget) udveksling af
oplysninger eller videregivelse. Dette fglger
ogsa af, at det er virksomheden selv, der er
radig over tavshedspligten, og derfor kan til-
lade udveksling af oplysninger, saledes at der
ikke foreligger videregivelse. Under alle om-
stendigheder ville sadan videregivelse vare
“berettiget”.

Videregivelse foreligger ikke blot, nér op-
lysninger meddeles til en anden, men ogsa nar
de blot stilles til dennes radighed, f.eks. ved at
blive indlagt i en database, hvortil den pagal-
dende har adgang. Den finansielle virksom-
hedsregler for adgang til sadanne oplysninger
ma derfor indrettes pa en sddan made, at det
sikres, at der kun er adgang for medarbejdere,
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der har kompetence til at modtage og behand-
le disse oplysninger. Kommunikeres sddanne
oplysninger til personer, der hgrer til den
berettigede modtagerkreds, siledes at derikke
dermed foreligger videregivelse, ma det der-
for ogsa sikres, at meddelelsen ikke uforva-
rende kan komme uvedkommende i hende,
f.eks. ved ukrypteret afsendelse af e-mails
over det almindelige internet.

Omvendt ma det antages, at videregivelse
forudsetter, at det er hensigten, at modtage-
ren skal kunne ggre sig bekendt med oplys-
ningen. Det er f.eks. ikke tilfeldet, hvis mod-
tageren blot udfgrer en mekanisk eller elek-
tronisk bearbejdning af de modtagne oplys-
ninger og derefter afleverer resultatet til den
finansielle virksomhed, saledes som det sker
i databehandlingscentraler.

Berettiget Videregivelse

Det er berettiget at videregive fortrolige op-
lysninger til trediemand, nar det fglger af
andre retsregler, f.eks. som fglge af paleg fra
Finanstilsynet eller skattemyndighederne,
konkurrencemyndighederne, eller til opfyl-
delse af vidnepligten under en retssag. Fortro-
lige oplysninger kan ligeledes meddeles virk-
somhedens advokat og revisor i forbindelse
med deres opgaver for virksomheden, en IT-
virksomhed, medievirksomhed eller andre,
der udfgrer opgaver for selskabet, men kun i
det omfang dette er ngdvendigt for deres for-
staelse af og udfgrelse af opgaven. I Bem. L
165/2000ti1 § 4, stk.1, nevnes ogsa videregi-
velse af oplysninger i forbindelse med fusion
af finansielle virksomheder eller salg af dele
af sddanne.

Det fglger nu af FiL § 4, stk.2, at den, som
modtager oplysninger efter § 4, stk. 1, er om-
fattetaf denistk. 1 n@vnte tavshedspligt, men
det bgr da ogsa tilkendegives over for den
pagaldende, at der er tale om fortrolige oplys-
ninger og at de ogsa skal behandles som
sadanne af trediemand.

Bortset herfra er det hovedreglen, at videre-
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givelse af fortrolige oplysninger om den fi-
nansielle virksomhed til andre end virksom-
hedens egne ansatte ikke er berettiget. Selve
den omstendighed, at modtageren er eller
bliver underlagt tavshedspligt for sa vidt an-
gar de modtagne fortrolige oplysninger, ggr
heller ikke i sig selv videregivelse berettiget.

Videregivelse af fortrolige oplysninger til
andre af virksomhedens ansatte er berettiget,
i det omfang det er ngdvendigt eller s@dvan-
ligt, at de pagaeldende modtager de pagelden-
de oplysninger som led i deres arbejds- eller
ledelsesfunktioner. Det er altsa ikke generelt
tilladt at videregive fortrolige oplysninger til
alle ansatte i virksomheden.

“Virksomheden” skal som navnt principielt
forstas bogstaveligt, og der skal séledes ogsa
foreligge en s@rlig begrundelse for at videre-
give fortrolige oplysninger om virksomheden
til andre selskaber i samme koncern og ansatte
i sddanne selskaber. Denne begrundelse kan
f.eks. foreligge, nér visse opgaver er outsour-
cet til et andet koncernselskab.

Insider Regler
For bgrsnoterede selskabers vedkommende
kan adgangen til at videregive oplysninger
vare begrenset af Vardipapirhandelslovens!”
regler om behandling af Insider Viden. Heref-
ter ma man ikke videregive Intern Viden om
det bgrsnoterede selskab, dets aktier og mar-
kedsforhold vedrgrende disse, som ma anta-
ges at kunne fa betydning for kursdannelsen
pa aktierne, hvis oplysningerne blev offent-
liggjort. Denne begransning kan selskabets
bestyrelse ikke ophave. Bestemmelsen bgr
dog undergives en naturlig begraensning, nar
oplysninger alene videregives til en forret-
ningsforbindelse til opfyldelse af en forplig-
telse over for denne, f.eks. oplysning om
vigtige kontrakter, hvis det bgrsnoterede sel-
skab skal optage lan i en bank til finansiering
af kontrakten eller opna forhandstilsagn om
forsikringsdakning af de af kontrakten om-
fattede forhold. Der kan ogsé vare tale om at
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sikre sig ansattelse af ngglepersoner til at
implementere kontrakten. Er det den finan-
sielle virksomhed selv, der er et bgrsnoteret
selskab, kan tilsvarende situationer foreligge.
Det antages da ogsa generelt, at sdvel insider
reglerne som reglerne om tavshedspligt for
finansielle virksomheder ikke er til hinder for,
at en anden virksomhed far adgang til at
gennemga virksomhedens gkonomiske og
kommercielle forhold med henblik pa fusion
eller overtagelse. Sadan videregivelse er “be-
rettiget”, jfr. Bem. L 165/2000 til § 4. Der er
ganske vist ikke en udtrykkelig hjemmel til
sadan videregivelse i Vardipapirhandelslo-
vens § 36, idet den heri indeholdte undtagelse
om berettiget videregivelse af intern viden
som led i den pagaldendes beskaftigelse,
erhverv eller funktion ikke tillige omfatter
videregivelse til trediemand. Sadan videregi-
velse vil vaere i strid med Vardipapirhandels-
lovens § 27, hvorefter der er pligt til at offent-
ligggre vaesentlige oplysninger til Fondsbgr-
sen fgr de meddeles andre. Men efter praksis
tillades f.eks. en due diligence proces inden
der indgés aftale om overtagelse af en bgrsno-
teret virksomhed, og uden at det er ngdven-
digt forinden at meddele Fondsbgrsen, at en
sadan due diligence proces pagar med henblik
pa overtagelse eller fusion.

Pligtmaessige Oplysninger
Selskabers tavshedspligt, og ogsa finansielle
virksomheders tavshedspligt, kan komme i
konflikt med myndighedernes gnske om at
indhente oplysninger til forskellige formal.
Skattemyndighederne har f.eks. adgang til at
begare enhver oplysning om en virksomhed
med henblik pa at kontrollere rigtigheden af
virksomhedens skattepligtige indkomst, jfr.
Skattekontrollovens § 13. Nar skattemyndig-
hederne begraensersigtil virksomhedens egne
forhold, er videregivelse af sédanne oplysnin-
ger ikke blot berettiget, men ogsa pligtmes-
sig. Safremt skattemyndighederne vil under-
spge en anden virksomheds eller persons

skattepligtige forhold gennem oplysninger,
der foreligger i en finansiel virksomhed, kan
skattemyndighederne ikke blot gennemga den
finansielle virksomheds forhold med henblik
pa at lede efter eventuelle oplysninger, der
kan dokumentere, at en anden virksomhed
eller person har afgivet urigtige oplysninger
om den skattepligtige indkomst. I sddanne
tilfeelde opretholdes tavshedspligten over for
skattemyndighedernes gnske om at indhente
oplysningerne, medmindre undersggelsen er
rettet mod en bestemt identificeret virksom-
hed eller kunde. Foreligger der mistanke om
en forbrydelse begéet af den finansielle virk-
somhed selv, ma tavshedspligten vige, sa-
fremt anklagemyndigheden gér frem efter reg-
lerne omransagning og beslagleggelseiRets-
plejelovens!® kapitel 73. Er der tale om en
sag, den finansielle virksomhed ikke selv er
part i, men hvor virksomheden bliver anmo-
det om at fremkomme med dokumenter eller
afgive vidneforklaring om virksomhedens for-
hold, ma det bero pa Retsplejelovens § 170,
stk.3, om tavshedspligten skal opretholdes
over for hensynet til sagens afklaring. Ud-
gangspunktet er, at tavshedspligten ma vige,
og videregivelse er da berettiget. Men Rets-
plejelovens § 170, stk.3, udtaler, at retten kan
bestemme, at forklaring alligevel ikke skal
afgives om sadanne forhold, hvis hemmelig-
holdelse har vesentlig betydning. Trefferret-
ten ikke siddan bestemmelse, er oplysning
pligtmessig. Endelig er det klart, at oplysnin-
gerikkeblotafegendriftberettigetkan videre-
gives til Finanstilsynet, men at der er pligt til
at give de oplysninger, der begares af Finans-
tilsynet, jfr. FiL § 67. Ogsa Finanstilsynet er
underkastet tavshedspligt, jfr. FiL § 72, men
man ma vere opmearksom pa, atderi FilL § 72
er givet regler for, at Finanstilsynet under
visse omstendigheder alligevel kan videre-
give sddanne fortrolige oplysninger om en
finansiel virksomhed.
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Fortrolighed om kunders forhold

Begreber
Lov om Finansiel Virksomhed (FiL) indehol-
der en rekke begreber, som nermere kvalifi-
cerer de fortrolige oplysninger, der er belagt
med tavshedspligt og som ikke ma videregi-
ves uden videre.

Nar det drejer sig om tavshedspligt af hen-
syntil den finansielle virksomhed selv, benyt-
tes blot udtrykket “fortrolige oplysninger”.

Nar der foreligger fortrolige oplysninger,
ma den personkreds, der er palagt tavsheds-
pligt,

* ikke uberettiget

* videregive

e eller udnytte

* fortrolige oplysninger

* som de under udgvelsen af deres hverv er
blevet bekendt med.

For s vidt angar oplysninger om kunder er

udgangspunktet ligeledes, at det er de fortro-

lige oplysninger om kunders forhold, som

ikke uberettiget ma videregives eller udnyt-

tes, jfr. FiL § 4. De fglgende bestemmelser

indeholder imidlertid nogle praciseringer og

undtagelser hertil'®, og man ma derfor nzr-

mere vurdere betydningen af fglgende begre-

ber:

* Rent private forhold

» Sadvanlige kundeoplysninger

* Generelle kundeoplysninger

* Videregivelse

 Berettiget videregivelse

* Administrative opgaver

* Risikostyring

» Markedsfgring og radgivning

e Samtykke

* Vasentlige &ndringeriden finansielle virk-
somheds forhold, herunder koncernforhold

* Etablering af kundeforhold / indgaelse af
nye aftaler mellem kunde og den finansielle
virksomhed
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Fortrolige Oplysninger
Fortrolige oplysninger om kunders forhold
ma somudgangspunkt forstas pa samme made
som anfgrt vedrgrende den finansielle virk-
somheds egne forhold, men yderligere vejled-
ning kan hentes i de s@rlige bestemmelser om
sedvanlige kundeoplysninger og om oplys-
ninger om rent private forhold. Ogsa Person-
dataloven kan yde vejledning, idet den om-
steendighed, at visse oplysninger ikke ma be-
handles eller videregives uden samtykke, nor-
malt er ensbetydende med, at sddanne oplys-
ninger ma betegnes som fortrolige.

Berettiget Udnyttelse og Videregivelse
Udnyttelse

Det er berettiget at udnytte indhentede oplys-
ninger om sine kunder, nar Persondatalovens
kriterier for lovlig behandling af oplysninger-
ne er opfyldt. Det er tilfeeldet, nar oplysnin-
gerne er indhentet og behandling sker inden
forudtrykkeligt angivne og saglige formal, og
de oplysninger, som behandles, er relevante
og ikke omfatter mere, end hvad der kreeves til
opfyldelse af de formal, hvortil oplysningerne
indsamles. Endelig skal behandlingen vere
ngdvendig af de i Persondatalovens § 6, stk.1,
angivne grunde, jfr. herom ovenfor. Det vil
navnlig vere tilfeldet, nar oplysningerne an-
vendes i forbindelse med opfyldelse af aftalen
med den registrerede eller med henblik pa
indgaelse af denne aftale.

Udnyttelse er ligeledes berettiget, nar der
foreligger samtykke. Dette samtykke ma i
forhold til forbrugere antages at skulle opfyl-
de kravet i Persondatalovens § 6, stk.1, nr.1,
hvorefter samtykket skal vere udtrykkeligt. 1
erhvervsmassige forhold ma det antages, at
erhvervsvirksomheden ma indse, at oplysnin-
gerne indhentes med henblik pa at blive be-
nyttet, og at der er givet stiltiende samtykke
hertil.

Videregivelse
Videregivelse af fortrolige oplysninger er be-
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grenset allerede af de almindelige regler i
Persondatalovens § 6, stk.2, jfr. stk.3, i det
omfang der tillige er tale om personoplysnin-
ger. Herudover indeholder FiL serregler ved-
rgrende videregivelse af de fortrolige oplys-
ninger.

Videregivelse af kundeoplysninger ma prin-
cipielt forstds pa samme made som videregi-
velse af oplysninger om virksomheden selv,
jfr. ovenfor. Nar der er tale om fortrolige
kundeoplysninger, kan udveksling mellem
ansatte i virksomheden imidlertid ikke uden
videre ske i samme omfang. Hvor det er
virksomheden selv, der bestemmer, i hvilket
omfang den vil informere sine ansatte om
virksomhedens egne forhold, blot reglerne
om vern af insiderviden ikke derved kran-
kes, kan konkrete kundeoplysninger som
nevnt i Bem. L 165/2000 kun videregives
inden for virksomheden, hvis der er en ledel-
sesmessig eller forretningsmessig grund til
videregivelsen. Det beror saledes i hgj grad pa
virksomhedens beskrivelse af medarbejder-
nes kompetence, om der foreligger (beretti-
get) udveksling af oplysninger eller videre-
givelse.

Safremt kunden sender fortrolige oplysnin-
ger til selskabet med e-mail eller ved tegning
af forsikringen over internettet, hvor selska-
bets spgrgsmal besvares af kunden, som der-
med afgiver fortrolige oplysninger, uden at
disse krypteres inden afsendelsen fra kunden,
foreligger der ikke videregivelse fra selska-
bets sideistrid medreglerneiFiL §§ 4 ff., blot
fordi der er risiko for, at oplysningerne kom-
mer uvedkommende i hende. Denne situa-
tion kan ikke sidestilles med selskabets egen
videregivelse af fortrolige oplysninger.

Generelle Kundeoplysninger
Blandt de fortrolige kundeoplysninger kan
nogle karakteriseres som generelle kundeop-
lysninger, derihenhold til FiL § 8, stk.2, uden
samtykke kan videregives til koncernvirk-
somheder underlagt tavshedspligt, ogsa med

henblik pa markedsfgring og radgivning, sa-
fremt de generelle kundeoplysninger danner
grundlag for inddeling i kundekategorier. Der
henvises til omtalen af bestemmelsen i FiL
§ 8, stk.2, nedenfor under afsnittet om mar-
kedsfgring og radgivning.

Som eksempler pa generelle kundeoplys-
ninger kan n&vnes oplysninger om kundens
navn, adresse, kgn og alder. Desuden er op-
lysninger om for eksempel, at kunden er hus-
ejer, bilejer, computerejer eller lignende, ge-
nerelle kundeoplysninger. Datatilsynet vil ud-
sende en redeggrelse for, hvilke generelle
kundeoplysninger der uden forbrugerens sam-
tykke kan videregives til brug ved markeds-
fgring. Som det ses nedenfor kan disse gene-
relle kundeoplysninger tillige vare sedvan-
lige kundeoplysninger. I s fald kan de ogsa
videregives til andre end koncernforbundne
selskaber og selskaber, der ikke i forvejen er
underlagt tavshedspligt, safremt formalet med
sadan videregivelse er varetagelse af admini-
strative opgaver.

Sadvanlige Kundeoplysninger
Afgransning

Ifglge deni 1989 gennemfgrte @ndring til den
tidligere geldende bestemmelsei LFV § 258,
jfr. dens aflgser i LfV § 257 b, stk.2, der var
geldendefral.juni2000til31.december2001,
kunne s&dvanlige oplysninger om forsikrings-
tagerens forhold videregives til koncern-
virksomheder, der var underlagt samme tavs-
hedspligt, safremt videregivelsen var erhvervs-
meessigt begrundet. Det ville f.eks. veare til-
feeldet, safremt samling af oplysninger i ét
koncernselskab kunne medfgre en admini-
strativ eller gkonomisk besparelse i forbindel-
se med udfgrelse af serviceopgaver for de
finansielle virksomheder i koncernen. De op-
lysninger, der er videregivet inden 31.decem-
ber 2001, kan naturligvis fortsat udnyttes er-
hvervsmassigt for koncernen af den modta-
gende virksomhed.

FiL § 5, stk.1, lader det nu vere afggrende
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for den sa@rlige afgang til at videregive s®d-
vanlige kundeoplysninger, at sadan videregi-
velse sker til brug for varetagelse af admini-
strative opgaver, og videregivelse er ikke
lengere begrenset til koncernvirksomheder
eller virksomheder, der i forvejen er underlagt
samme tavshedspligt som forsikringsselska-
ber. Bestemmelsen forudsatter afgreensning
af, hvilke oplysninger der kan anses som
“sedvanlige kundeoplysninger”, og hvad der
skal forstés ved “varetagelse af administrative
opgaver”.

Begrebet “s@dvanlige kundeoplysninger”
er en retlig standard, som ikke precist angi-
ver, hvilke specifikke oplysninger der er tale
om. Der er siden begrebet blev indfgrt i 1989
sket en vis udfyldelse af begrebet gennem
myndighedernes administration af LfV § 258
og senere LfV § 257 b, stk.2, inden for ram-
merne af lovbemarkningerne fra 1989, men
denne praksis, som navnlig ligger inden for
pengeinstitutsektoren, har veret preget af
kasuistik. Pd den ene side har @konomimini-
steriet givet udtryk for, at der ikke med FiL.
§ 5, stk.1, er tilsigtet nogen realitets@ndring
af begrebet s@dvanlige kundeoplysninger i
forhold til tidligere?°, men pé den anden side
fandt man ikke, at der derved foreld en til-
streekkelig afklaring af, hvad der skulle for-
stas ved s@dvanlige kundeoplysninger. Det
kunne give anledning til uklarhed og svaekke
tilliden til, at de finansielle virksomheder ikke
videregav oplysninger om kundernes forhold
i videre omfang end tilladt. @konomiministe-
riet fandt det derfor ngdvendigt at udarbejde
en positivliste over, hvad der skulle anses for
“sedvanlige kundeoplysninger”, og FiL § 5,
stk.4, indeholder den forngdne hjemmel her-
til. Hjemlen er udnyttet ved Bek. nr. 1075 af
17.december 2001 om s@dvanlige kundeop-
lysninger i finansielle virksomheder.

Bek. nr. 1075 af 17. december 2001 opreg-
ner en rekke oplysninger, der felles for alle
finansielle virksomheder anses som s@dvan-
lige kundeoplysninger, og oplysninger, der
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specielt for henholdsvis pengeinstitutter og
fondsmaglerselskaber, realkreditinstittutter og
for forsikringsselskaber og tvergaende pen-
sionskasser anses som s@dvanlige kundeop-
lysninger. De felles s&dvanlige kundeoplys-
ninger er oplysning om:

1) Navn.

2) Kgn.

3) Adresse.

4) Stillingsbetegnelse.

5) CPR-nr.

6) Zndring af CPR-nr.

7) Statsborgerskab.

8) Kundens dgd, udvandring eller forsvin-
den.

9) Adresser i forbindelse med elektronisk
kommunikation, herunder telefon-, tele-
fax- ogtelexnummer samte-mail-adresse.

10) Virksomhedsnummer, herunder CVR-
nummer.

11) Virksomhedsform.

12) Koncernrelationer
skab).

13) Branchekode.

14) Landekode.

15) Sprogkode.

16) Valutarisk status for valutaudlendinge.
17) Valutakoder.

18) Oplysning om at kunden har afgivet legi-
timations- og identifikationsoplysninger
i henhold til lov om forebyggende foran-
staltninger mod hvidvaskning af penge.

(moder-/dattersel-

19) Placering i kundekategori, nar placerin-
gen ikke indeholder information om kun-
dens indtegts- og formueforhold eller
virksomhedens vurdering af kunden i
@vrigt.

20) Friholdt belgb (realrenteafgift).

21) Skatteindberetningskode.

22) Konstrueret kundenummer og produkt-
nummer, herunder lanenummer, konto-
nummer og policenummer.
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23) Produktbeskrivelse.

24) Aftalegrundlag forudsat at dette grundlag
ikke indeholder information om kundens
indtegts- og formueforhold eller virk-
somhedens vurdering af kunden i gvrigt.

25) Oprindelig hovedstol/maksimum.

26) Aktuelle stgrrelse pa konti og depoter,
herunderrestgald palan forudsat ateven-
tuelle restancer ikke kan udledes heraf.

27) Omkostninger, herunder stiftelsesprovi-
sion, lanesagsgebyr og styktilleg, for-
udsat at omkostningerne ikke indeholder
information om kundens indtagts- og
formueforhold eller virksomhedens vur-
dering af kunden i gvrigt.

28) Renteoplysninger forudsat at oplysnin-
gerne ikke indeholder information om
kundens indtegts- og formueforhold el-
ler virksomhedens vurdering af kunden i
@vrigt.

29) Hvilken medarbejder og afdeling der har
bevilgetengagementeteller tegnet forsik-
ringen.

30) Kundeekspederende medarbejder og af-
deling.

31) Kundens gnske om totalradgivning.

32) Foretrukne korrespondanceform.

33) Kontaktperson hos erhvervskunden.

34) Hvilke personer der kan forpligte er-
hvervskunden.

35) Tidspunkt for etablering og ophgrstids-
punkt af kundeforhold og det enkelte pro-
dukt, herunder handelsdato og han-
delstidspunkt.

36) Betalingssted og administration.

37) Opkravningsform.

38) Oplysninger om hvilken periode en be-
stemt indbetaling vedrgrer.

39) Materiale som kunden gnsker at mod-
tage.

40) Stgrrelse og forfaldstidspunkt pa lan i
koncernen.

41) Oplysning om rabatordninger, forudsat
at oplysningerne ikke indeholder infor-
ma-information om kundens indtegts-
og formueforhold eller om virksomhedens
vurdering af kunden i gvrigt.

Specielt for forsikringsselskaber og tver-

gaende pensionskasser anses fglgende oplys-

ninger ligeledes som s@dvanlige kundoplys-
ninger:

1) Stgrrelse og omfang af tegnede forsikrin-
ger, herunder belgbsstgrrelse og beskat-
ningsregler.

2) Forsikrede interesse.

3) Afgangsferte skadesforsikringer, her-
under afgangsar men ikke arsag.

4) Premie og reguleringsform.

5) Grundlaget for preemieberegning og pree-
mieprocent forudsat atdette grundlag ikke
indeholder information om kundens ind-
tegt- og formueforhold eller om virk-
somhedens vurdering af kunden i gvrigt.

6) Tilknyttede gruppelivsordninger.

7) Overenskomstforholdiarbejdsgiver-eller
overenskomstrelaterede pensionsordning-
er.

8) Ansattelses og fratredelsesdato i rela-
tion til arbejdsgiver- eller overenskomst-
relaterede pensionsordninger.

9) Dato for indtredelse og udtredelse af
tjenestemandsordning.

10) Virksom dato.

11) Oplysning om pensionsgivende Ign til
brug for administration af obligatoriske
arbejdsgiver- eller overenskomstrelat-
erede pensionsordninger.

Det var allerede i bemarkningerne til LfV
§ 257 b anfgrt, at bl.a. oplysninger om privat-
personers indtegts- og formueforhold ikke
kunne anses for sedvanlige kundeoplysnin-
ger. Dette ses ogsa af den kvalifikation, der er
givet til en reekke af de opregnede sedvanlige
oplysninger, nemlig at det er forudsat, at
oplysningerne ikke indeholder information
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om kundens indtegts- og formueforhold. Det

fremgar endvidere af bemerkningerne til LfV

§ 257 b, at vurdering af kunden 1 gvrigt, op-

lysning om restancer, risikoklassifikation og

hensattelser m.v. falder mellem begrebet sed-
vanlige oplysninger og begrebet rent private
forhold.

Omvendt har Finanstilsynet i en uformel
tilkendegivelse oplyst, at fglgende oplysnin-
ger ikke kan anses omfattet af begrebet sad-
vanlige kundeoplysninger:

* Oplysninger om beskaftigelsesgrad.

* Oplysning om antal ansatte.

e Oplysninger om familiemassige relationer
m.v..

e Oplysninger om pensionsgivende lgn og
andre Ignoplysninger.

e Oplysninger om likvidation, konkurs og
lignende inden offentligggrelse heraf.

e Oplysninger om sikkerheder (panthaver-
forhold).

e Oplysning om, hvilke forsikringer, for-
sikringstageren har fravalgt eller hvilke an-
sggninger om forsikringer, der ikke er img-
dekommet.

* Indhold af pensionsoversigt.

¢ Indhold af forsikringsoversigt.

* Oplysningerirelation til risikoklassifikation
af kunden.

* Oplysning om premierestance.

* Oplysning om dato for orlovsperioder.

 Skatteoplysninger.

* Oplysninger om skadesforlgb med henblik
pa konkret sagsbehandling.

Muligvis kan videregivelse af de her nevnte
oplysninger i den konkrete situation vare
berettiget, saledes at videregivelse kan ske i
medfgr af hovedreglen 1 FiLL § 4. Berettiget
videregivelse kan i gvrigt altid ske, nar der er
givet et samtykke, som dakker den pagel-
dende videregivelse, eller nar der sker videre-
givelse til en myndighed pa grundlag af lov-
hjemlet pabud.
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Administrative opgaver
Sadvanlige kundeoplysninger kan ikke frit
videregives, hverken inden for eller uden for
koncernen, men alene videregives til brug for
varetagelse af administrative opgaver. Dette
begreb er ikke nzermere fastlagti Fil., men ma
efter Bem. L 165/2000 forstas bredt. Som
eksempler nevnes felles udferdigelse og
udsendelse af kontomeddelelser eller forsik-
ringsoversigter samt indberetning af andre
virksomheders oplysninger til skattevesen
m.v. Begrebetkanigvrigt afgraenses negativt,
idet s@dvanlige kundeoplysninger ikke ma
videregives til brug for markedsfgring eller
radgivning.

Som fglge heraf siges det videre i Bem. L
165/2000, at de sedvanlige oplysninger der-
for ikke ma veere tilgeengelige for kundeeks-
pederende medarbejdere, der ikke varetager
administrative opgaver, bortset fra medarbej-
derne i det selskab, hvorfra oplysningerne
hidrgrer. Er samme medarbejder salgsmedar-
bejder og varetager af administrative opga-
ver, kan de sedvanlige kundeoplysninger vi-
deregives til ham, men ma ikke benyttes til
markedsfgring eller radgivning for et andet
selskab end det selskab, hvorfra oplysninger-
ne stammer. Med samtykke frakunden vil alle
medarbejdere i de feelles administrerede sel-
skaber imidlertid kunne fa adgang til oplys-
ningerne.

Administrative opgaver kan vare henlagt
til personer eller virksomheder uden for det
selskab, hvortil oplysningerne er givet, even-
tuelt helt uden for koncernen, f.eks. i forbin-
delse med outsourcing af taksatoropgaver el-
ler aktuarmeessige beregninger og i tilfzlde,
hvor en reassurandgr bistar med underwriting
eller skadebehandling.

Nar videregivelse til brug for varetagelse af
administrative opgaver sker til det admini-
strerende selskab i et administrationsfelles-
skab i henhold til lov om forsikringsvirksom-
hed, er der ingen begraensning i, hvilke oplys-
ninger der kan videregives. Der henvises til
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bemarkningerne nedenfor om, hvad der skal
forstas ved et administrationsfaellesskab.

Sadvanlige Oplysninger om
Erhvervskunder
Bestemmelsen i FiL § 5, stk.1, om adgang til
uden samtykke at videregive s@dvanlige op-
lysninger om kunden til brug for varetagelse
af administrative opgaver finder anvendelse
bade for sa vidt angér privatkunder som er-
hvervskunder. Finanstilsynets bekendtggrel-
se om, hvad der skal anses som s@dvanlige
kundeoplysninger, er ogsa falles for privat-
kunder og erhvervskunder, men har stgrst
betydning for privatkunder. For erhvervskun-
der m& man imidlertid veere opmarksom pa,
om oplysninger om erhvervskunder i realite-
ten vedrgrer privatpersoner, sasom ansatte
eller trediemand, f.eks. skadelidte arbejdsta-
gere, medkontrahenter eller helt udenforsta-

ende.

S@dvanlige kundeoplysninger om erhvervs-
kunder kan ikke alene videregives til brug for
varetagelse af administrative opgaver, men
ogsa til brug for markedsfering og radgiv-
ning, ndr videregivelse sker til en finansiel
virksomhed, der er underlagt en tavsheds-
pligt, jfr. FiLL § 8, stk.3. Dette ma ogsa antages
at have varet geldende for 1.januar 2002,
men er nu udtrykkeligt lovfastet.

Oplysninger om Rent Private Forhold
Oplysninger om rent private forhold ma alene
videregives med forsikringstagerens samtyk-
ke. Det ma da bero pa samtykket, hvem oplys-
ningerne ma videregives til og til hvilket for-
mal, herunder om videregivelse ma ske med
henblik pa markedsfgring og radgivning. Be-
stemmelsen svarer til Persondatalovens § 8,
stk.5.

Oplysninger om rent private forhold ma
ejheller, uden at der foreligger samtykke, vi-
deregives til koncernens moderselskab med
henblik pa risikostyring, jfr. FiL § 7, stk.2,
idet oplysninger om privatkunder slet ikke ma

videregives i dette gjemed, alene bortset fra
serlige tilfaelde, hvor oplysningerne om en
privatkunde vedrgrer forpligtelser, der har
eller vil kunne fé en betydelig stgrrelse.

Derimod kan alle oplysninger, herunder
ogsa oplysninger om privatkunder og om de-
res rent private forhold, videregives uden be-
grensning til det administrerende selskab i et
administrationsfellesskab 1 henhold til lov
om forsikringsvirksomhed til brug for vareta-
gelse af administrative opgaver, jfr. bemark-
ningerne nedenfor om, hvad der skal forstas
ved et administrationsfellesskab.

Det udtales i FT 1988/89 Tilleg A, sp.
3383, at rent private forhold ma forstas i
overensstemmelse med, hvordan dette begreb
er afgraenset i lov om private registre. Ifglge
§ 2,stk.3,0g § 4idennelov anses oplysninger
om race, religion og hudfarve, om politiske,
seksuelle og strafbare forhold, om helbreds-
forhold, misbrug af nydelsesmidler og lignen-
de som rent private forhold. Tilsvarende hen-
viser Bem. L 165/2000 til Persondatalovens
afgrensning af rent private forhold, jfr. lo-
vens § 7, hvorefter oplysninger om racema®s-
sig eller etnisk baggrund, politisk, religigs
eller filosofisk overbevisning, fagforenings-
messige tilhgrsforhold og oplysninger om
helbredsmassige og seksuelle forhold ma
anses som oplysninger om rent private for-
hold. Ogsé oplysninger om strafbare forhold
og misbrug ma fortsat anses som oplysninger
om rent personlige forhold. Det samme ma
antages om vasentlige sociale problemer og
®gteskabelige eller andre familiemassige pro-
blemer.

Andre Fortrolige Oplysninger.

FiL §§ 4 — 10 har ikke nogen betegnelse for
fortrolige kundeoplysninger, som hverken er
omfattet af opregningen af de sadvanlige
kundeoplysningereller kan karakteriseres som
oplysninger om rent private forhold.

Der kan dels vare tale om offentliggjorte
oplysninger eller dog offentligt tilgengelige

385



AIDA — Personoplysning og deres behandling i forsikringsselskaber i Danmark

oplysninger. Sddanne oplysninger er slet ikke
omfattet af regels@ttet om de fortrolige oplys-
ninger, men som anfgrt af Finanstilsynet i
Bem. L 165/2000 kan det vare i strid med god
forsikringsskik at videregive sddanne oplys-
ninger. Oplysningerne kan endvidere vare sa
harmlgse, at man af den grund enten ikke vil
betegne dem som fortrolige, eller vil anse at
udnyttelse og videregivelse altid vil vare be-
rettiget.

Oplysninger, som er mere sensitive end de
sedvanlige kundeoplysninger, men pa den
anden side ikke kan betegnes som oplysnin-
ger om rent private forhold, kan veare oplys-
ninger af gkonomisk eller teknisk karakter,
f.eks. oplysning om, hvilke forsikringer for-
sikringstageren har fravalgt, indhold af for-
sikrings- eller pensionsoversigt, dato for or-
lovsperioder og oplysninger om skadesforlgb
med henblik pa konkret sagsbehandling. Nér
der ikke er tale om s@dvanlige kundeoplys-
ninger, betyder det, at de principielt ikke uden
samtykke kan videregives til brug for admini-
strative opgaver, men nok til risikostyring.
Finanstilsynet udtaler tillige i Bem. L 165/
2000, at den omstendighed, at sddanne oplys-
ninger ikke er indeholdt i listen over s@dvan-
lige kundeoplysninger, ikke udelukker, at det
i en konkret situation kan veare berettiget at
videregive sadanne oplysninger. Det tilfgjes
imidlertid som eksempel herp4, at forsikrings-
tageren har givet samtykke til videregivelse, i
hvilket tilfeelde man ogsa ville kunne videre-
give oplysninger selv om rent private forhold.

Ogsa for erhvervskunder kan der foreligge
oplysninger, som falder uden for de s@dvan-
lige kundeoplysninger. Videregivelse kan da
ikke ske, medmindre videregivelse i den kon-
krete situation er berettiget. Der vil derimod
ikke for virksomheden selv yderligere fore-
ligge den beskyttelse, der for privatpersoner
er tillagt oplysninger om rent private forhold.
Som ovenfor navnt ma man imidlertid vere
opmarksom pa, om oplysninger om erhvervs-
kunder i realiteten vedrgrer privatpersoner,
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og det vil da vare reglerne herom, der finder
anvendelse.

Oplysninger om Privatkunder i ovrigt
I medfgr af FiLL § 7,stk.2 og § 8, stk.1, ma
oplysninger af enhver art om privatkunder
ikke uden samtykke videregives med henblik
pa risikostyring eller med henblik pa mar-
kedsfgring eller radgivning. Det er dog tilladt
at videregive oplysninger om privatkunder til
brug for risikostyring i serlige tilfelde, hvor
oplysningerne om privatkunden vedrgrer for-
pligtelser, der har eller vil kunne fa en bety-
delig stgrrelse. Denne betingelse vil kun sjel-
dent vaere opfyldt, men ved afvejning af beho-
vet for at kunne vurdere finanskoncernens
samlede risiko over for hensynet til privat-
kunden ma hensynet til risikostyring tilleeg-
ges stgrst vagt.

Det ma i gvrigt noteres, at en privatkunde
ikke er det samme som en forbruger, og heller
ikke det samme som en privatperson. Det er
derimod begreber, der kendes fra Persondata-
loven og Markedsfgringsloven.

Administrationsfaelleskab

Begreb

FiL § 5, stk.2, indeholder en bestemmelse,
somudvider adgangen til at videregive fortro-
lige oplysninger om forsikringskunder til brug
for administrative opgaver. Sadan videregi-
velse kan ske uden begransningen og altsa
ogsa udover begrebet “sedvanlige kundeop-
lysninger”, nar videregivelse sker til det ad-
ministrerende selskab i et administrations-
fellesskab i henhold til lov om forsikrings-
virksomhed.?!

Begrebet “administrationsfellesskab” blev
11989 indfgrti LV § 6, stk4, med henblik pa
atudvide begrebet “forsikringsselskab’ irela-
tion til bestemmelsen om, at et forsikringssel-
skab kun ma drive forsikringsvirksomhed.
Det hedder om begrebet “adminstrationsfel-
lesskab 1 FT 1988/89 Tilleg A sp. 3357:
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Omfattet af udtrykket (forsikringsselskab) er
saledes ikke kun et enkeltstdende forsikrings-
selskab, men ogsa datterselskaber og datter-
virksomheder, der indgar i en koncern med et
forsikringsselskab som moderselskab, jf. lo-
vens § 4, stk. 1 og 2. Ligeledes anses forsik-
ringsselskaber eller pensionskasser, der indgar
i samme koncern eller i et administrationsfzel-
lesskab, som ét forsikringsselskab. Ved admi-
nistrationsfzllesskab forstas et organiseret sam-
arbejde mellem flere forsikringsselskaber og/
eller pensionskasser om sdavel administrative
funktioner som investeringsdispositioner. Un-
der tilsvarende betingelser kan et administrati-
onsfzllesskab foreligge ved et livsforsikrings-
selskabs administration af en pensionskasse.

Ved @ndringen af LfV i 1997, der indsatte
bl.a. LfV § 92 b, blev pa ny henvist til admi-
nistrationsfellesskabet. Det hedder herom i
FT 1996/97 Tilleg A, p. 4625:

Der kan endvidere gives tilladelse til bestyrel-
sesposteri et selskab, der indgari et administra-
tionsfellesskab med flere forsikringsselskaber.
Et administrationsfelleskab mellem flere for-
sikringsselskaber eller pensionskasser bestar
nar:

1. De fellesadministrerede selskaber admini-
streres af et af selskaberne etableret interes-
sentskab.

2. De fzllesadministrerede selskaber admini-
streres af et af selskaberne etableret og faelles-
ejet aktieselskab.

3. Et forsikringsselskab administrerer andre
forsikringsselskaber.

I Bem. L 165/2000 til § 5, stk.2, hedder det:

Et administrationsfallesskab i henhold til lov
om forsikringsvirksomhed er et organiseret sam-
arbejde mellem to eller flere forsikringsselska-
ber, herunder pensionskasser, om savel admi-
nistrative funktioner som investeringsmassige
dispositioner. Disse administrationsfzellesska-
ber kan vare organiseret i en af fglgende struk-
turer:
* De fzllesadministrerede forsikringsselska-
ber, herunder pensionskasser, administreres
i et af selskaberne etableret interessentskab

eller i et andet af selskaberne etableret og
fellesejet selskab, som ikke er en finansiel
virksomhed.

e Et fellesskab, hvori et forsikringsselskab
administrerer de gvrige forsikringsselska-
ber, herunder pensionskasser, uden at det
administrerende forsikringsselskab er kon-
cernforbundet med en overvejende del af de
gvrige forsikringsselskaber/pensionskasser.

Iet administrationsfellesskab overlades typisk

hele det enkelte forsikringsselskab eller den

enkelte pensionskasses administration, herun-
der kundeadministration, til det administreren-
de selskab.

Der er tilsyneladende ikke tilsigtet nogen
@ndring i forstaelsen af begrebet “administra-
tionsfallesskab” ved den udvidelse af anven-
delsesomradet, der er sket fra begrebet blev
introduceret i 1989 til den i FiL § 5, stk.2
hjemlede videregivelse af oplysninger om selv
rent personlige forhold til et administrations-
fellesskab.

Fzlles Administrationsselskab
Spgrgsmalet er, hvor langt begrebet “admini-
strationsfaellesskab™ kan straekkes. Man kan
f.eks.laese FiL § 5, stk.2, saledes, at der kun er
tale om det szerlige administrationsfellesskab,
som er almindeligt for visse pensionskasser.
Men man kan ogsa, med stgtte i Bem. L 165/
2000, lese bestemmelsen saledes, at en for-
sikringskoncern, der er organiseret som et
almindeligt aktieselskab, som har overladt
administrationen af alle selskaberne til et sel-
skab i koncernen, f.eks. moderselskabet, der-
med har etableret et administrationsfalles-
skab, hvortil alle oplysninger kan videregives
til brug for administrative opgaver. Den sidste
fortolkning matte anses for naturlig efter ord-
lyden af LfV § 6, stk.4 og LfV §92b og
bemarkningerne til disse bestemmelser, men
er vanskeligt forenelig med ordene i FiL § 5,
stk.2. Heroverfor star som n&vnt, at der ikke
er noget, der tyder pa, at der er tilsigtet en
@ndring i begrebet “administrationsfelles-
skab”.
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Det er uheldigt, at virksomheder, der har
indrettet sig pa den videre forstéelse af begre-
bet “administrationsfellesskab”, og hvis IT
programmer behandler kundeoplysninger un-
der hensyn til, at videregivelse til administra-
tionsselskabet er berettiget, pludselig ma &n-
dre sin procedure i det omfang, der ikke fore-
ligger samtykke fra kunderne til fortsat at
overlade alle oplysninger til et feelles admini-
strationsselskab. Det kan ikke heroverfor an-
fores, at der er adgang til at videregive alle
sedvanlige kundeoplysninger til brug for va-
retagelse af administrative opgaver. Der er
som nevnt en reekke tekniske kundeoplysnin-
ger, som efter Finanstilsynets bekendtggrelse
nr. 1075 af 21.december 2001 ikke karakteri-
seres som s@dvanlige kundeoplysninger. Det
bgr derfor preciseres, at et koncern admini-
strationsselskab ogsa er omfattet af bestem-
melseniFiL § 5, stk.2, eller i hvert fald at alle
fortrolige oplysninger, maske bortset fra op-
lysninger om rent private forhold, bgr tillades
videregivet til varetagelse af administrative
opgaver til koncernvirksomheder, der i forve-
jen er undergivet den almindelige tavsheds-
pligt i FiL § 4, stk.2. Ligesom bestemmelsen
i FiL § 5, stk.2, kan en siddan bestemmelse
begrenses til at anga videregivelse til selska-
ber, der driver forsikringsvirksomhed, sale-
des atdet sikres, at fortrolige oplysninger ikke
uberettiget benyttes i videre omfang, f.eks. til
markedsfgring eller radgivning i strid med
FiL § 8, stk.1. Alternativet vil veare, at de
bergrte forsikringsselskaber skal etablere et
egentligt administrationsfellesskab, der er
organiseret som et interessentskab mellem
forsikringsselskaberne, saledes at man opfyl-
der bem@rkningernes beskrivelse af, hvad et
administrationsfellesskab er. Det forekom-
mer formalistisk at stille krav herom 1 stedet
for atoverlade opgaventil et af forsikringssel-
skaberne i koncernen.
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Markedsfering og radgivning

Videregivelse af Fortrolige
Oplysninger
Privatpersoner
Den generelle bestemmelse i Persondatalo-
vens § 6, stk.2, fastslar, at oplysninger om en
forbruger ikke ma videregives til brug ved
markedsfgring, medmindre forbrugeren har
givet sit udtrykkelige samtykke dertil. Denne
bestemmelse har faet et udvidet anvendelses-
omrade i FiL § 8, stk.1, der er salydende:
§ 8, stk..1.
Oplysninger om en privatkunde ma ikke vide-
regives til brug for markedsfgring eller radgiv-

ning, medmindre kunden har givet samtykke
hertil.

FiLL § 10 bestemmer, at samtykke skal vere
skriftligt.

FiL § 8, stk.1, benytter udtrykket “privat-
kunde” 1 stedet for Persondatalovens kri-
terium“forbruger”. Der er neppe stgrre for-
skel pa disse begreber, bortset fra at oplysnin-
ger om privatpersoner, der ikke er kunder i
forsikringsselskabet, men f.eks. ansatte i en
kundes virksomhed eller skadelidt, der er
dekket af en erhvervs- eller privatkundes
ansvarsforsikring, ikke er omfattet af bestem-
melsen. Det ma imidlertid fremhaves, at Per-
sonadatalovens varn mod brug af oplysnin-
ger ved markedsfgring gelder ved siden af
FiL § 8, stk.1. Persondatalovens § 8, stk.2, er
salydende:

Persondatalov § 8

Stk.2: En virksomhed ma ikke videregive op-
lysninger om en forbruger til en anden virk-
somhed til brug ved markedsfgring eller anven-
de oplysningerne pa vegne af en anden virk-
somhed i dette gjemed, medmindre forbruge-
ren har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.
Et samtykke skal indhentes i overensstemmel-
se med reglerne i markedsfgringslovens § 6 a.

Endvidere bestemmer Persondatalovens §§ 35
og 306, at den registrerede kan ggre indsigelse
mod, at oplysninger om ham ggres til gen-
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stand for behandling, herunder anvendes ved
markedsfgring, ligesom et allerede meddelt
samtykke kan tilbagekaldes. Disse regler fin-
der ogsa anvendelse pa samtykke givet i med-
far af FiLl §§ 4- 10. Der henvises til bemeerk-
ningerne om samtykke nedenfor.
Bestemmelsen i FiL § 8, stk.1, forbyder
ikke alene videregivelse af fortrolige oplys-
ninger om en privatkunde til brug ved mar-
kedsfgring, men ogsa til brug ved radgivning.
I henhold til Bem. L 165/2000 til FiL § 8,
stk.1, betyder det, at sadanne oplysninger
derfor ikke ma vere tilgeengelige for kunde-
ekspederende medarbejdere, derikke varetager
administrative opgaver, medmindre der fore-
ligger samtykke hertil fra kunden. “Kunde-
ekspederende medarbejdere” méi den forbin-
delse forstas som salgsmedarbejdere. Seedvan-
lige oplysninger om privatkunder kan med
hjemmel i FiL § 5, stk.1, videregives til brug
ved administrative opgaver, ogsa selv om de
varetages af personale, der tillige er salgs-
medarbejdere. BestemmelseniFiL § 8, stk.1,
forhindrer alene videregivelse af oplysninger-
ne, men ikke udnyttelse af oplysningerne i det
selskab, hvorfra oplysningerne stammer, jfr.
Bem. L 165/2000. Det madogiden forbindelse
bemarkes, at Persondataloven genereltregule-
rer behandling og dermed anvendelse af data,
ogsa selv om der ikke foreligger videregivel-
se. Denne lov indeholder blandt andet regler
om samtykke ved anvendelse af oplysninger
om forbrugere til brug for markedsfgring.
NarFiL § 8, stk.1, forbyder videregivelse af
oplysninger om privatkunder ikke blot som
grundlag for markedsfgring, men ogsa for
radgivning, ma det antages at bero pa, at det
kan vere vanskeligt at skelne mellem mar-
kedsfgring og radgivning. Det er formentlig
korrekt, at der kan vare en flydende overgang
mellem disse to begreber, men en ra&kke fi-
nansielle virksomheder har omvendt allerede
gjort opmaerksom pa, at der kan opsta proble-
mer, nar en kunde ikke kan radgives om
behovet for at etablere eller @ndre et produkt,

uanset den finansielle virksomhed ud fra sine
oplysninger om kunden, der er videregivet til
brug for varetagelse af administrative opga-
ver, kan se, at dette er i kundens interesse. Det
setter dette argument i relief, at der er stadig
stigende fokus pa radgivningsansvaret og der
har vaeret tanker om at udvide adgangen til at
kraeve godtgerelse for skuffede forventnin-
ger. Derfor bgr den finansielle virksomhed
ogsa have mulighed for at udnytte tilgengeli-
ge relevante oplysninger til brug for radgiv-
ningen. Det er klart, at kunden kan radgives
om behovet for, at kunden giver samtykke til
at blive radgivet pa grundlag af videregivne
oplysninger, idet dette kan ske helt neutralt og
generelt og uden brug af fortrolige oplysnin-
ger. Sadan radgivning skal naturligvis vare
loyal og i overensstemmelse med god forret-
ningsskik pa omrédet.
Forsikringsbranchen har gennem den forbru-
gerpolitiske handlingsplan fastsat retningslini-
er inden for bestemte omrader. Det ma vare at
foretraekke, at retningslinier om f.eks. forsik-
ringsselskabers radgivning fastsettes af forsik-
ringsbranchen selv, og ikke f.eks. af Forbruger-
ombudsmanden, uden at der er opnaet enighed
derom med branchen, idet det da ikke undgas,
at det vil veere vanskelige at fa branchen til at
overholde sadanne retningslinier.

Erhvervsvirksomheder

Ifglge Persondataloven er det kun fortrolige
oplysninger om forbrugere, der ikke uden
samtykke ma videregives med henblik pa
markedsfgring. Modseatningsvis kan oplys-
ninger om erhvervsvirksomheder videregives
ogsa med henblik pa markedsfgring, blot vi-
deregivelse eller udnyttelse ikke er i strid med
almindelig god markedsfgringsskik.

I overensstemmelse hermed praciserer FilL
§ 8, stk.3, ati hvert fald visse oplysninger om
erhvervskundeforhold uden samtykke kan vi-
deregives til brug for markedsfgring og rad-
givning. Bestemmelsen er imidlertid begren-
set til scedvanlige kundeoplysninger, og vide-
regivelse kan alene ske til en finansiel virksom-
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hed, der er underlagt en tavshedspligt, men
det er ikke en betingelse, at der er tale om en
koncernforbunden virksomhed. Bestemmel-
sen blev fgrst indsat under Folketingsbehand-
lingen. Ifglge bemarkningerne i Bet@nkning
til L 165/2000 af 10.maj 2001 var hensigten at
precisere, at s@dvanlige oplysninger i er-
hvervskundeforhold kan videregives u@ndret
i forhold til de tidligere geldende regler. Der
er ingen n@rmere begrundelse for, at der i det
hele taget skal gzelde saerlige regler for videre-
givelse af oplysninger om de finansielle virk-
somheders erhvervskunder.

Videregivelse af Generelle
Kundeoplysninger

Generelle kundeoplysninger, der danner
grundlag for inddeling i kundekategorier, kan
ihenhold til FiL § 8, stk.2, uden samtykke fra
kunden videregives til koncernvirksomheder
underlagt tavshedspligt, ogsa med henblik pa
markedsfgring og radgivning. Som eksempel
pa sadanne oplysninger kan naevnes kundens
navn, adresse, kgn og alder, samt oplysning
om atkunden er husejer, bilejer, computerejer
ellerlignende. Uden for falder derimod oplys-
ninger, som afslgrer rent private forhold hos
kunden og mere detaljerede kundeoplysnin-
ger, f.eks. af personlig eller gkonomisk karak-
ter, jfr. Bem. L 165/2000 til § 8, stk.2.

Deterdog yderligere en betingelse, at vide-
regivelsen er ngdvendig for, at den modtagen-
de virksomhed kan forfglge en berettiget inte-
resse, og hensynet til privatkunden ikke over-
stiger denne interesse.

Bestemmelsen svarer til Persondatalovens
§ 6, stk.3, men er begraensetiforhold til denne
ved kun at tillade videregivelse til koncern-
virksomheder, der er undergivet tavsheds-
pligt. @konomiministeriet har ikke med FiLL
gnsket at udvide de finansielle virksomheders
adgang til at videregive generelle kundeop-
lysninger, som ifglge LfV § 257 b var be-
grenset pa denne made. En begrundelse her-
for kan vere, at oplysningerne er givet i tillid
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til, at de behandles som fortrolige oplysninger
af en tavshedsbelagt virksomhed. Pa den an-
den side er der alene tale om generelle kunde-
oplysninger, der siledes ikke er serlig fgl-
somme.

Det fglger af Persondataloven, at kunden
har mulighed for at ggre indsigelse mod vide-
regivelse af sadanne kundeoplysninger uden
samtykke. Det gelder tilsvarende videregi-
velseimedfgrafFiL § 8, stk.2. Justitsministe-
ren kan ifglge Persondatalovens § 6, stk.4,
fastsaette yderligere begrensninger i adgan-
gen til at videregive eller anvende bestemte
typer af oplysninger til brug for markedsfg-
ring, der ellers ville vaere tilladt i henhold til
Persondatalovens § 6, stk.3. Hvis det sker, vil
sadanne begransninger ogsa skulle gelde for
finansielle virksomheder.

Samtykke

Krav om Samtykke

Persondataloven
Som anfgrt ovenfor under omtalen af Person-
datalovens regler ma behandling af personop-
lysninger kun finde sted, hvis behandling en-
ten er ngdvendig for de i Persondatalovens
§ 6, stk.1, nr.2 — 7, angivne formal, eller hvis
den registrerede har givet sit udtrykkelige
samtykke. Ved personoplysninger forstas en-
hver form for information om en identificeret
eller identificerbar fysisk person (den regi-
strerede).

Videregivelse af oplysninger kan ske, men
modtageren skal iagttage de samme regler for
behandling af de modtagne oplysninger. Vi-
deregivelse af oplysninger om en forbruger til
brug ved markedsfgring — eller anvendelse af
oplysningerne pa vegne af en anden virksom-
hed i markedsfgringsgjemed — er betinget af,
at forbrugeren har givet sit udtrykkelige sam-
tykke hertil, jfr. Persondatalovens § 6, stk.2.
Et sadant samtykke skal indhentes i overens-
stemmelse med reglerne i markedsfgrings-
lovens § 6 a.
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Generelle kundeoplysninger kan dog vide-
regives og anvendes til markedsfgring uden
samtykke, hvis der er tale om generelle kun-
deoplysninger, der danner grundlag for ind-
deling i kundekategorier, og hvis behandlin-
gen er ngdvendig for, at den dataansvarlige
eller den tredjemand, til hvem oplysningerne
videregives, kan forfglge en berettiget inter-
esse, og hensynet til den registrerede ikke
overstiger denne interesse, jfr. Persondatalo-
vens § 6, stk.3.

Disseregler finder som tidligere anfgrt tillige
anvendelse pa finansielle virksomheders be-
handling og anvendelse af personoplysninger.

Lov om Finansiel Virksomhed

Bestemmelserne i Persondataloven suppleres
af bestemmelserne i FiLL §§ 4 — 9, som praeci-
serer, i hvilket omfang ansatte mv. i den
finansielle virksomhed kan udnytte eller vide-
regive fortrolige oplysninger, som de under
udgvelsen af deres hverv er blevet bekendt. I
det omfang sadan udnyttelse eller videregi-
velse ikke umiddelbart er berettiget, jfr. FiL
§ 4, stk.1, udnyttelse og videregivelse af de
fortrolige oplysninger kun ske med den bergr-
te persons eller virksomheds samtykke. Reg-
lerne om sadant samtykke i FiL §§ 4 — 9 kan
pa den baggrund beskrives saledes:

§ 4, stk.1: Ikke uberettiget videregive eller
udnytte fortrolige oplysninger, dvs. samtykke,
hvis videregivelse ikke er berettiget.

§ 6: Oplysninger om rent private forhold ma
ikke videregives uden kundens samtykke.

§ 7, stk.2: Oplysninger om privatkunder kan
ejheller videregives til brug for risikostyring.

§ 8, stk.1: Oplysninger om en privatkunde ma
ikke videregives til brug for markedsfgring
eller radgivning, medmindre kunden har givet
samtykke hertil.

§ 8,stk.3: Seedvanlige oplysninger omerhvervs-
kundeforhold kan videregives til brug for mar-
kedsfgring og radgivning — andre oplysninger
kan kun videregives til dette formal med sam-
tykke.

Hovedreglen i FiLL § 4, stk.1, sondrer ikke
mellem oplysninger om privatkunder og er-
hvervskunder, og benytter ikke som Person-
dataloven begrebet forbruger. Persondatalo-
vens regulering om behandling af oplysnin-
ger er derimod begranset til personoplysnin-
ger, dvs. oplysninger om identificerbare fysi-
ske personer, og altsd ikke erhvervsvirksom-
heder. Allerede derfor er reguleringen af be-
handlingen af fortrolige oplysninger mere
omfattende i FiL § 4, stk.1, end i Persondata-
loven. Ogsa begrebet fortrolige oplysninger,
man under udgvelsen af sit hverv er blevet
bekendt med, er mere omfattende end begre-
bet personoplysninger, specielt nar det mer-
kes, at udgangspunktet er, at alle modtagne
oplysninger skal anses som fortrolige. Forsik-
ringsselskabers udnyttelse og videregivelse
af modtagne oplysninger om savel privatkun-
der som erhvervskunder synes derfor atkreve
samtykke. Der fritages imidlertid for at ind-
hente sadant samtykke

* ndrudnyttelse eller videregivelse er beretti-
get

* nar behandlingen er ngdvendig af de i Per-
sondatalovens § 6, stk.1, angivne grunde,
jfr. herom ovenfor.

I erhvervsmassige forhold ma det antages, at
erhvervsvirksomheden maindse, at oplysnin-
gerne indhentes med henblik pa at blive be-
nyttet, og at der er givet stiltiende samtykke
hertil. Dette er tilstreekkeligt. Om videregivel-
se af oplysninger om erhvervskunders for-
hold henvises til bemarkningerne nedenfor.

Omfang
Det ma bero pa en fortolkning af det givne
samtykke, hvad der er givet samtykke til. Der
kan vere givet samtykke alene til behandling
og udnyttelse i den virksomhed, der har ind-
hentet oplysningen, eller tillige til videregi-
velse, enten generelt eller til bestemte adres-
sater, f.eks. til koncernforbundne forsikrings-
selskaber, til andre forsikringsselskaber, til
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alle koncernforbundne virksomheder, tilmag-
lervirksomheder, leger m.v. Som anfgrt ne-
denfor om samtykkets form og indhold skal
samtykke vare informeret, dvs. den, der med-
deler samtykket, skal forinden ggres bekendt
med, hvad samtykket skal benyttes til. Er det
ikke sket i tilstrekkeligt omfang, mad man
eventuelt helt tilsidesette samtykket eller i
hvert fald fortolke det sd sn®vert, at der er
sikkerhed for, at dets reekkevidde ikke gar ud
over, hvad afgiveren har forestillet sig og
veret indforstiet med. Nar der er tale om
s@dvanlige kundeoplysninger, der som anfgrt
uden samtykke kan behandles og tillige vide-
regives ogsa uden for koncernen til brug for
varetagelse af administrative opgaver, er det
omvendt ubete@nkeligt at antage, at et samtyk-
ke kan fortolkes liberalt.

Form og Indhold

FiL § 10, stk.1, bestemmer, at samtykke til
videregivelse af oplysninger skal afgives i
skriftlig form. Bestemmelsen suppleres af
Persondatalovens § 6, stk.2, om videregivelse
af oplysninger om en forbruger til brug for
markedsfgring, hvorefter samtykke hertil skal
indhentes i overensstemmelse med reglerne i
markedsfgringslovens § 6 a.

Generelt

Et samtykke kan kun benyttes som grundlag
for udnyttelse og videregivelse af oplysnin-
ger, hvis det har en vis pracision. Persondata-
lovens § 3, stk.1, nr.8, bestemmer nu, at sam-
tykke skal forstas som enhver frivillig, speci-
fik og informeret viljestilkendegivelse, hvor-
ved den registrerede indvilger i, at oplysnin-
ger, dervedrgrer den pdgceeldende selv, ggres
til genstand for behandling. Dette krav ma, i
overensstemmelse med hvad der ogsa tidlige-
re er antages, ogsa opstilles for samtykke, der
er pakrevet i medfgr af lov om Finansiel
Virksomhed, jfr. Bem. L 165/2000 til FiL
§ 10. Det hedder videre herom:
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“Kravet om, at samtykket skal vare specifikt,
indeberer, at det af samtykket skal fremga,
hvilke typer af oplysninger der ma videregives,
hvem der kan modtage oplysningerne, samt til
hvilke formal videregivelsen kan ske. Kravet
om, at samtykket skal veere informeret, indebze-
rer, at kunden skal vare klar over, hvad det er,
vedkommende meddeler samtykke til. Den fi-
nansielle virksomhed ma saledes sikre sig, at
der gives kunden tilstrekkelig information til,
at den pagaldende kan vurdere, hvorvidt sam-
tykke bgr meddeles.”

Persondatalovens § 6, stk.1, nr.1, stiller alene
krav om, at samtykket skal veere udtrykkeligt,
jfr. tilsvarende §§ 7 og 8 om behandling og
videregivelse af oplysninger om rent person-
lige forhold. Det siges herom i FT 1998/99
Tilleg A, p. 1033, at der ikke fglger et egent-
ligt krav om skriftlighed af bestemmelsen.
Det tilfgjes dog, at der i videst muligt omfang
bgr sgges indhentet et skriftligt samtykke fra
den registrerede, idet der herved opnas klar-
hed omkring samtykkets reekkevidde. Det ma
iden forbindelse bemarkes, at deter virksom-
heden, der har bevisbyrden for, at samtykke-
kravet er opfyldt, uanset om det i gvrigt afgi-
ves skriftligt eller i kraft af den serlige be-
stemmelseiFiL § 10, stk.2, kan afgives mundt-
ligt. Stiltiende eller indirekte tilslutning til
behandling af oplysninger opfylder ikke kra-
vet om, at samtykket skal vare udtrykkeligt.

FiL § 10, stk.1, bestemmer nu, atet ngdven-
digt samtykke skal veere skriftligt. Skriftlig
form opfyldes ogsa ved et digitalt meddelt
samtykke. Det skriftlige samtykke skal fore-
ligge pa tidspunktet, hvor oplysningerne vi-
deregives. Detindeberer, aten kundes mundt-
lige tilsagn om at ville afgive et skriftligt
samtykke efterfglgende, som udgangspunkt
ikke opfylder kravet om skriftlighed.

Udnyttelse
Det er for sa vidt alene FiLL § 4, stk.1, der
regulerer udnyttelse af fortrolige oplysninger,
idet forsikringsselskabets ansatte ikke uberet-
tiget ma udnytte fortrolige oplysninger, som



AIDA — Personoplysning og deres behandling i forsikringsselskaber i Danmark

de under udgvelsen af deres hverv er blevet
bekendt med. De medarbejdere, der uden at
kranke andre fortrolighedsregler har modta-
get kundeoplysninger, kan sammen med de-
res kolleger, der har en forretningsmassig
eller ledelsesmassig grund til at kende de
pagaldende oplysninger, behandle og udnyt-
te oplysninger som led i deres hverv. Denne
udnyttelse krever ikke sa@rskilt samtykke fra
kunden.

Udnyttelse derudover er derimod uberetti-
get og kan kun ske med samtykke. Denne
situation kan opstd, hvis en person er ansat
med henblik pa at udgve flere funktioner, som
ikke s@dvanligvis er forenet i samme stilling.
Nar han modtager oplysninger i en kapacitet,
ma han ikke udnytte dem i sin anden rolle,
men ma behandle oplysningerne, som om han
ellers skulle videregive dem til eller modtage
dem fra en anden person med anden funktion.

Som det fremgar umiddelbart nedenfor, kan
s@edvanlige kundeoplysninger videregives til
varetagelse af administrative opgaver, lige-
som andre oplysninger, bortset fra oplysnin-
ger om rent personlige forhold, kan videregi-
ves til moderselskabet med henblik pa risiko-
styring. Den, der modtager sddanne oplysnin-
ger, kan ogsa udnytte dem uden at komme i
konflikt med FiL § 4, stk.1. Modtager han
derimod andre oplysninger, vil det ikke vaere
berettiget at udnytte dem, ligesom de sedvan-
lige kundeoplysninger om en privatkunde,
der er modtaget til varetagelse af administra-
tive opgaver, ikke mé udnyttes f.eks. til mar-
kedsfgring eller radgivning, jfr. FiL § 8,stk.1.

Det kan tenkes, at fortrolige oplysninger er
blevet rgbet ved en fejl og dermed uberettiget
kommet til en medarbejders kundskab. Sa-
fremt han gnsker at benytte sig af sddanne
oplysninger, ma han fgrst anmode om den
berettigedes samtykke hertil. Indhentelse af
sadant samtykke er ikke reguleret af FiLL § 10,
og det er derfor reglerne i Persondataloven,
der skal iagttages. Herefter skal samtykke
vare udtrykkeligt, men ikke ngdvendigvis

skriftligt. Er der ikke tale om, at oplysninger-
ne er kommet ham i h&nde ved uberettiget
videregivelse, kan der ikke stilles andre krav,
end at samtykket skal veere frivilligt, specifikt
oginformeret. Har en anden derimod —bevidst
ellerubevidst—overtradtreglerne om berettiget
videregivelse af fortrolige oplysninger, bgr
man for at undgd mistanke om omgéelse af
disse regler tillige iagttage forskriften i Per-
sondatalovens § 6,stk.2 om, at samtykke skal
indhentes under iagttagelse af reglerne i Mar-
kedsfgringslovens § 6a. Det betyder, at an-
modning om samtykke ikke ma fremsendes
ved brug af elektronisk post, automatisk op-
kaldssystem eller telefax, medmindre den
pagaldende forudgaende har anmodet om at
blive kontaktet pa denne made. Der henvises
i gvrigt til redeggrelsen for bestemmelserne i
Markedsfgringslovens § 6a ovenfor.

Videregivelse til brug for
Administrative Opgaver
Videregivelse af sedvanlige kundeoplysnin-
ger kan ske helt uden samtykke, jfr. FiLL § 5.
Er der imidlertid ikke tale om sadvanlige
kundeoplysninger, er ikke enhver videregi-
velse berettiget i medfer af FiL § 4, stk.1, og
kraever da samtykke, somimedfgraf FiL § 10

skal veere skriftligt.

Videregivelse til brug for
Markedsforing og Radgivning
Oplysninger om en privatkunde ma ikke vide-
regives til brug for markedsfgring eller rad-
givning, medmindre der er givet samtykke
dertil. Samtykket skal i medfgr af FiLL § 10

veaere skriftligt.

Videregivelse af Oplysninger om
Rent Private Forhold
Oplysninger om rent private forhold ma ikke
videregives uden kundens samtykke. Dogkan
videregivelse som navnt vere berettiget i
medfgr af hovedreglen i FiL § 4, stk.1, lige-
som alle oplysninger kan videregives til et
administrationsfellesskab til brug for vareta-
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gelse af administrative opgaver, jfr. FiL § 5,
stk.2. I dette omfang er samtykke ikke ngd-
vendigt. Et eventuelt ngdvendigt samtykke
skal i medfer af FilL § 10 vaere skriftligt.

Videregivelse af Oplysninger om
Privatkunder
Som ovenfor navnt ma oplysninger om en
privatkunde ma ikke videregives til brug for
markedsfgring eller radgivning, medmindre
kunden har givet samtykke hertil. Samtykket
skal i medfer af FiLL § 10 veere skriftligt.

Videregivelse af Oplysninger om
Erhvervskunder

Oplysninger om erhvervskunder kan i vidt
omfang videregives uden samtykke. Det er
udtrykkeligt fastslaet for sa vidt angar videre-
givelse af sa@dvanlige kundeoplysninger til
brug for markedsfgring og radgivning, jfr.
FiL § 8, stk.3.. Endvidere kan sedvanlige
kundeoplysninger videregives til brug for va-
retagelse af administrative opgaver, jfr. FiL
§ 5, stk.1. Herudover kan videregivelse af
oplysninger om erhvervskunder vare beretti-
get i medfer af FiL § 4, stk.1.

Nar man er uden for disse tilfeeldegrupper,
kunne FiL § 10, stk.1, tyde pa, at der ogsa
kreeves skriftligt samtykke fra erhvervsvirk-
somheder til videregivelse af oplysninger om
den. Der kan ikke hentes stgtte herfor i Per-
sondataloven, som ikke regulerer disse for-
hold. Forholdet er ligeledes uomtalt i Bem. L
165/2000. Reale grunde taler for at fortolke
berettiget videregivelse lempeligt i erhvervs-
messige forhold, men herudover, ogsa af
ordensmassige og bevismassige grunde, over-
holde et skriftlighedskrav. Man kan muligvis
yderligere lempe pa kravet om tidsmeessig
sammenhang mellem det skriftlige samtykke
og videregivelse. Forholdet kunne med fordel
i hvert fald have veret omtalt i en motivudta-
lelse til FiLL § 10.
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Telefonsalg

Det serlige krav i FilL § 10, stk.1, om at
samtykke skal veare skriftligt, nar virksomhe-
den gnsker, at fortrolige oplysninger skal kun-
ne videregives, enten til markedsfgring og
radgivning eller ud over brug af seedvanlige
kundeoplysninger til varetagelse af admini-
strative opgaver, er modificeret i FiLL § 10,
stk.2. I de tilfeelde, hvor en forsikringsaftale
indgas pa baggrund af en telefonisk henven-
delse, hvadenten kunden selv retter henven-
delse til selskabet herom eller kunden kontak-
tes i overensstemmelse med de s@rlige regler
idgrsalgsloven, kan samtykke til videregivel-
se af oplysninger afgives mundtligt, men for-
sikringsselskabet skal da senest 14 dage efter
forsikringsaftalens indgaelse skriftligt oplyse
kunden om:

* hvilke typer af oplysninger, der kan videre-
gives pa grundlag af kundens mundtlige
samtykke

« til hvilke formal videregivelsen kan ske

* hvem der modtager oplysninger pa bag-

grund af kundens mundtlige samtykke.
Baggrunden for denne undtagelse er som an-
fgrt i Bem. L 165/2000 til FiL § 10, stk.2, at
aftaler pa forsikringsomradet ikke altid ind-
gas efter modellen begering-tilbud-accept.
En raekke aftaler indgas ved, at der efter en
telefonsamtale fremsendes en police og en
premieopkrevning. Nir pr@mien betales,
betragtes det som en accept. Efter denne be-
stemmelse vil det fortsat veere muligt at indga
aftaler pa denne for kunden smidige og simple
made.

Overgangsregel
Det nye krav om skriftlighed ved samtykke
ngdvendigggr en overgangsregel, hvorefter
bestemmelsen kun finder anvendelse for kun-
deforhold, der etableres efter bestemmelsens
ikrafttraeden. Det er derfor fastslaeti FiL § 82,
som blev indfgjet under folketings-
behandlingen, at FiL. § 10, stk.1, indtil den 1.
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januar 2005 kun finder anvendelse pa kunde-
forhold etableret efter den 1.januar 2002. Dog
skal kravet om skriftligt samtykke iagttages
ogsaiforhold til kundeforhold etableret inden
1.januar 2002, safremt kunden indgar nye
aftaler med den finansielle virksomhed. Bag-
grunden herfor er ifglge Tillegsbetenkning
til L 165/2000 af 17.maj 2001, at forsikrings-
selskabet dermed har en sddan kontakt med
kunden, at det ikke bgr volde s@rlig vanske-
lighed at anmode kunde om samtykke til
videregivelse i ngdvendigt omfang ogsa i
relation til tidligere indgéede forsikringsafta-
ler.

For allerede etablerede kundeforholds ved-
kommende bestemmer FiLL § 82, stk.2, heref-
ter, at seedvanlige oplysninger om kundefor-
hold — indtil den 1. januar 2005 — kan videre-
gives til alle koncernforbundne finansielle
virksomheder og til et hvilket som helst for-
mal, herunder ogsa markedsfering og radgiv-
ning. Det ma dog antages, at formalet med
sadan videregivelse skal vere erhvervsmas-
sigt begrundet og saledes veare i overensstem-
melse med kravet for berettiget videregivelse
af sedvanlige kundeoplysnigeriden tidligere
geldende LV § 257 b.

Safremt kunden indgér nye aftaler med for-
sikringsselskabet, skal samtykke til videregi-
velse af s@dvanlige eller andre oplysninger,
der indhentes i forbindelse dermed, afgives
skriftligt i overensstemmelse med FiL § 10,
stk.1. Men som n@vnt udlgber samtidig virk-
ningen at tidligere meddelte mundtlige eller
stiltiende samtykker, hvorefter ogsa disse i
ngdvendigt omfang skal fornyes skriftligt.
Det samme gelder, hvis kunden i et allerede
eksisterende kundeforhold fremsatter indsi-
gelse mod videregivelse af indhentede oplys-
ninger, jfr. nedenfor om kundens tilsvarende
adgang til at tilbagekalde et allerede meddelt
samtykke. Kunden skal i forbindelse med
udsendelse af de arlige meddelelser efter § 10,
stk. 3, oplyses om retten til at ggre indsigelse
efter FiL § 82, stk.2, 1.pkt.

Tilbagekaldelse

De almindelige regler om behandling af per-
sonoplysninger giver den registrerede person
adgang til at fremsette indsigelse mod be-
handling af personoplysninger og dermed ogsa
mulighed for at tilbagekalde eller begranse et
allerede meddelt samtykke til behandling el-
ler videregivelse af sadanne oplysninger. Be-
stemmelserne herom er indeholdt i Personda-
talovens §§ 35 og 36, der er salydende:

§ 35. Denregistrerede kan til enhver tid over for
den dataansvarlige ggre indsigelse mod, at op-
lysninger om vedkommende ggres til genstand
for behandling.

Stk. 2. Hvis indsigelsen efter stk. 1 er berettiget,
ma behandlingen ikke leengere omfatte de pa-
gaeldende oplysninger.

§ 36. Fremsetter en forbruger indsigelse heri-
mod, mé en virksomhed ikke videregive oplys-
ninger om den pagaldende til en anden virk-
somhed med henblik pa markedsfgring eller
anvende oplysningerne p& vegne af en anden
virksomhed i dette gjemed.

Stk. 2. Inden virksomheden videregiver oplys-
ninger om en forbruger til en anden virksomhed
med henblik pa markedsfering eller anvender
oplysningerne pa vegne af en anden virksom-
hed i dette gjemed, skal den undersgge i CPR,
om forbrugeren har frabedt sig henvendelser i
markedsfgringsgjemed. Inden oplysninger om
en forbruger, der ikke i CPR har frabedt sig
sddanne henvendelser, videregives eller an-
vendes som n@vnti 1. pkt., skal virksomheden
tydeligt og pa en forstdelig made oplyse om
retten til at ggre indsigelse efter stk. 1. Forbru-
geren skal samtidig gives adgang til pa en nem
made inden for to uger at ggre sadan indsigelse.
Oplysningerne ma ikke videregives, inden fri-
sten til at ggre indsigelse er udlgbet.

Stk. 3. Henvendelse til forbrugeren efter stk. 2
skal i gvrigt ske i overensstemmelse med reg-
lerne i markedsfgringslovens § 6 a og regler
udstedti medfgr af markedsfgringslovens § 6 a,
stk. 6.

Stk. 4. Virksomheden kan ikke kreve betaling
for behandlingen af en indsigelse.
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Mens adgangen til at ggre indsigelse mod
behandling er generel, ma det bero pa en
vurdering, om indsigelsen skal efterkommes.
Dette er kun tilfeldet, hvis indsigelsen er
berettiget. Dethedder herom i bemarkninger-
ne til Persondatalovens § 35, stk.2, L 147/
1999:

“En indsigelse vil naturligvis vare berettiget,
hvis behandlingen ikke er lovlig. I sadanne
tilfelde skal den dataansvarlige i gvrigt ophgre
med behandlingen, uanset om der ggres indsi-
gelse herimod, jf. § 5, stk. 4, 2. pkt.
Bestemmelsen indebarer imidlertid ogsd, at
den datansvarlige hvis der ggres indsigelse
efter omstendighederne skal ophgre med en
behandling, som i gvrigt er lovlig.
En indsigelse vil efter bestemmelsen vare be-
rettiget, hvis vegtige grunde, der vedrgrer den
registreredes sarlige situation, taler for, at ind-
sigelsen skal imgdekommes. Der skal siledes i
almindelighed foretages en konkret vurdering i
den enkelte situation. Den registrerede skal dog
anfgre tungtvejende grunde til stgtte for, at
behandling ikke ma finde sted.
Ien rekke tilfelde forudseattes det, at indsigel-
sen ikke skal tages til fglge. Det galder bl.a.
tilfeelde, hvor behandlingen af oplysninger om
den registrerede sker i statistisk eller videnska-
beligt gjemed eller er foreskrevet i lovgivnin-
gen. Som eksempel herpa kan nzvnes domsto-
lenes behandling af oplysninger i forbindelse
med udgvelse af judiciel virksomhed efter reg-
lerne i retsplejeloven.
Det er den dataansvarlige, som treffer afggrel-
se om berettigelsen af den registreredes indsi-
gelse, og afggrelsen vil kunne indbringes for
vedkommende tilsynsmyndighed, jf. § 40, § 58,
stk. 1, og § 67.”
Det ma antages, at forsikringsselskaber ma
kunne afvise en indsigelse mod udnyttelse
eller videregivelse af oplysninger, nar udnyt-
telse eller videregivelse er ngdvendig af hen-
syn til selskabets risikovurdering eller udnyt-
telse og videregivelse er ngdvendig for virk-
somheden for at muligggre en berettiget vare-
tagelse af virksomhedens eller andres tarv, jfr.
Persondatalovens § 6, stk.1.
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Nar der er givet samtykke til at videregive
sedvanlige kundeoplysninger med henblik
péa markedsfering og radgivning, kan der op-
sta en regelkonflikt med bestemmelsen i Per-
sondatalovens § 36,stk.2, om undersggelse af
Robinson-registeret. Det ma antages, at kun-
dens generelle tilkendegivelse omikke at ville
modtage markedsfgringsmateriale, skal vige
for detindividuelle samtykke til videregivelse
af oplysninger til brug for markedsfgring og
radgivning, som samtidig ggr det berettiget at
udnytte sadanne oplysningerimarkedsfgrings-
gjemed.

Oplysning

Med henblik pa at skabe klarhed over, hvad
kunden eventuelt i flere forskellige sammen-
hange har givet samtykke til, og give kunden
mulighed for at overveje, som et allerede
meddelt samtykke skal opretholdes u@ndret,
bestemmer FiL § 10, stk.3 og 4, at kunden en
gang arligt skal have underretning om de af
kunden meddelte samtykker.

FiL § 10, stk.3, indeholder en bestemmelse,
hvorefter kunden en gang arligt skal underret-
tes om indholdet af kundens samtykke, dvs.:
* hvilke typer af oplysninger, der kan videre-

gives med kundens samtykke
* til hvilke formal videregivelsen kan ske
* hvem der kan modtage oplysninger pa bag-

grund af kundens samtykke.

Ifglge FiL § 10, stk.4, skal tilsvarende medde-
lelse tillige gives ved vaesentlige @ndringer i
den finansielle virksomheds forhold, herun-
der koncernforhold. Ved sadanne vasentlige
@ndringer forstas for eksempel fusion, spalt-
ning eller andre omstruktureringer. Baggrun-
den herfor er efter Bem. L 165/2000, at sadan-
ne @ndringer kan betyde en ®ndring i relation
til, hvem der modtager oplysninger pa bag-
grund af samtykket. Der skal derfor kun gives
meddelelse om indholdet af modtagne sam-
tykker, hvis @ndringen har betydning for
omfanget af og formalet med videregivelsen.
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Bestemmelsen er udformet pa en sadan
made, at det normalt ikke skulle vare ngdven-
digt at sende en s@rskilt meddelelse til kun-
derne om omfanget af meddelte samtykker. I
stedet kan oplysningerne vedlagges de arlige
forsikringsoversigter, der udsendes nogen tid
efter arsafslutningen. Det er savel privatkun-
der som erhvervskunder, der skal have oplys-
ning om meddelte samtykker og deres reekke-
vidde.

Detmaunderstreges, at FiL. § 10, stk.3 og 4,
ikke regulerer, i hvilket omfang videregivelse
af oplysninger kan ske, men alene indeholder
en forpligtelse til at give underretning om
samtykkernes ra&kkevidde. Er gengivelsen
heraf ikke korrekt, vil manglende reaktion
herpa ikke i sig selv kunne fortolkes som et
tilstrekkeligt samtykke til ogsa fortsat at vi-
deregive oplysninger i det anfgrte omfang,
idet samtykke ikke l&ngere kan gives stiltien-
de eller indirekte, men kun udtrykkeligt og
skriftligt.

Retningslinier

Allerede LfV § 257 b, stk.6, indeholdt en
regel om, at forsikringsselskabet skulle udar-
bejde retningslinjer for, i hvilket omfang op-
lysninger om forsikringstagerens forhold kun-
ne videregives, og at disse retningslinjerne
skulle veere offentligt tilgeengelige. En sadan
bestemmelse er gentaget i FilL § 9.
Retningslinjerne skal beskrive, i hvilket
omfang virksomheden rent faktisk videregi-
ver oplysninger inden for lovens generelle
regler om videregivelse. Det skal heraf frem-
g4, hvilke typer af kundeoplysninger, der vi-
deregives, og til hvilke typer myndigheder og
virksomheder. Hverken de enkelte myndig-
heder og virksomheder eller de enkelte oplys-
ninger skal n@vnes detaljeret. Det er tilstraek-
keligt, at beskrivelsen giver kunderne en kor-
rekt opfattelse af, hvilke oplysninger der vide-
regives, saledes at kunden kan ggre indsigelse
derimod 1 medfer af Persondatalovens § 36.

Retningslinierne skal derfor ogsa veere offent-
ligt tilgengelige, f.eks. pa virksomhedens
hjemmeside pa internettet eller udleveres pa
forlangende.

Afsluttende bemarkninger

Som det fremgar af denne fremstilling er
reglerne om behandling af personoplysninger
i forsikringsselskaber i lgbet af ganske fa ar
blevet genstand for en meget detaljeret regu-
lering. Det har for forsikringsselskaber givet
anledning til serlige vanskeligheder, at der nu
er tale om en regulering, der er felles for alle
finansielle virksomheder. Det kan have haft
betydning for adgangen til at udveksle oplys-
ninger mellem koncernforbundne virksom-
heder, idet der kan vere stgrre behov for at
sikre, at fortrolige oplysninger ikke vandrer
mellem f.eks. forsikringsselskab og bank, der
indgar i samme koncern, end mellem flere
forsikringsselskaber, der indgéar i samme kon-
cern, herunder maske navnlig mellem flere
livsforsikringsselskaber i samme koncern.

En anden vanskelighed er den skiftende
kurs, reguleringen har taget bare inden for det
seneste 10 ar, hvor man op gennem 1990’erne
oplevede en vis forstaelse for, at finansielle
koncernen skulle kunne hgste stordriftforde-
lene, mens der ved de seneste loveendringer pa
ny er sket stramninger, der fastholder princip-
petom, at hvert juridisk selskab skal betragtes
som en selvstendig enhed med sine egne
fortrolige oplysninger. Selv om der er undta-
gelse for udveksling af oplysninger til brug
for varetagelse af administrative opgaver, ogsa
uden for koncernen, er det uheldigt, at om-
fattende rutiner ma @ndres for at koncerner
kan tilpasse sig de nye regler, uden at der for
sa vidt er dokumenteret noget specielt behov
for opstramning eller &ndring af reglerne for
udveksling af oplysninger inden for forsik-
ringskoncernen selv.

Deterendvidere uheldigt, at forsikringssel-
skabernes behandling af personoplysninger
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er underkastet en tostrenget regulering, nem-
lig ikke blot reglerne i FiL,, men ogsé reglerne
i Persondataloven, og at der benyttes forskel-
lige begrebet i de to lovkomplekser.

Uanset reglerne kun lige er tradt i kraft, har
det arbejde, der har pagéet for at forberede
implementeringen afreglerne fra 1. januar 2002
allerede vist, at der er en sddan usikkerhed om
den rette forstaelse af reglerne i forhold til den
praksis, der har vaeret anvendt i forsikrings-
selskaberne indtil 1.januar 2002, at en snarlig
vurdering af loven og harmonisering med
Persondataloven er pakraevet.

Noter

Bank- og Sparekasseloven, nr. 199 af 2.april
1974, § 54, stk.2, se nu lovbek. nr. 787 af 4.sep-
tember 2001, § 53 a, stk.1.

2 Lov om Aktieselskaber nr. 370 af 11.juni 1973
med senere @ndringer, jfr. lovbek. nr. 324 af
7.maj 2000.

3 Lov nr. 630 af 23.december 1980, § 258, se nu
lovbekendtggrelse 696 af 15.juli 2001, § 257 b.

4 Jfr. FT 1988/89, Tilleg A, sp. 3383.

Lovnr. 501 af 7. juni 2001. Loven tradte generelt

i kraft den 1.juli 2001, men §§ 4-9, § 10, stk. 1,

2 og 4 er forst tradt i kraft den 1 .januar 2002, og

samtidig er tavshedspligtbestemmelserne i Lov

om Forsikringsvirksomhed § 257 b og Bank- og

Sparekasselovens § 53 a oph@vet.

6 Jfr. LfV § 34, stk. 7, dvs. safremt moderselska-

bets virksomhed udelukkende eller hovedsage-

lig bestar i at eje kapitalandele i finansielle
virksomheder. Definitionen er saledes cirkuler,
og LfV definerer ikke i @vrigt, hvad der skal
forstas ved en “finansiel virksomhed”. Begrebet

ma imidlertid forstas som nu afgrenseti FiL § 2.

Jfr. tillige beteenkning nr. 1376 »Den finansielle

sektor efter ar 2000«.

Lov nr. 571 af 19.december 1985 med senere

@ndringer.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/

EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske

personer i forbindelse med behandling af per-

sonoplysninger og om fri udveksling af siddanne
oplysninger.
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10 Jfr. Lov nr. 429 af 31.maj 2000. Se ogsa den af
Justitsministeriets Udvalg om Registerlovgiv-
ningen afgivne betenkning nr. 1345/1997.

1 Jfr. Lov nr. 428 af 1.juni 1994, jfr. lovbekendt-
ggrelse nr. 699 af 17.juli 2000.

12 Markedsfgringslovens § 6 a gennemfgrer Arti-
kel 10 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttel-
se iforbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg
og Artikel 12 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/66/EF af 15. december 1997 om
behandling af personoplysninger og beskyttelse
af privatlivets fred inden for telesektoren.

13 Lov nr. 139 af 29.marts 1978 med senere @n-
dringer, jfr. lovbekendtggrelse nr. 886 af 23.
december 1987 som @ndret ved lov nr. 262 af 6.
maj 1993, lov nr. 1098 af 21. december 1994 og
lov nr. 442 af 31. maj 2000.

14 Tavshedspligten er tillige palagt bestyrelses-
medlemmer, medlemmer af lokale bestyrelser
og lignende, medlemmer af reprasentantskabet,
revisorer og granskningsmend samt deres sup-
pleanter, stiftere, vurderingsmand, likvidatorer,
ansvarshavende aktuarer, generalagenter og
administratorer i et forsikringsselskab. Hvor der
idenne fremstilling tales om “ansatte” i relation
til tavshedspligten, skal det forstds som denne
personkreds, hvor andet ikke er anfgrt.

15 Jfr. Forsikringsvirksomhetsloven av 10. juni
1988 nr. 39.

16 Dette fremgér ogsa af @konomiministerens be-
svarelse af Erhvervsudvalgets spgrgsmal 12.
17 Jfr. lovbekendtggrelse nr. 587 af 9. juli 2002,
som tillige indkorporerer @ndringerne i medfgr

af lov nr. 427 og 428 af 6. juni 2002.

18 Jfr. lovbekendtggrelse nr. 809 af 14. september
2001.

197 ovteksten i FiL § 5, stk.2, og § 7 kan forstas
saledes, at de ogsa omfatter oplysninger om
virksomhedens egne forhold. Dette har neppe
selvstendig betydning.

20 Jfr. Bem. L 165/2000 til § 5, stk.1.

21 Hjemlenisamme bestemmelse om videregivelse
af oplysninger til et aktieselskab, som Arbejds-
markedets Tillegspension ejer fuldt ud, og til
Arbejdsmarkedets Tillegspension, jf. lov om
Arbejdsmarkedets Tillegspension § 26, stk. 4,
og § 23, stk. 4, skal ikke omtales n@rmere.
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LOVREGLER

Lov om finansiel virksomhed
Lov 501 af 7.juni 2001.

§ 4. Bestyrelsesmedlemmer, medlemmer af lo-
kale bestyrelser og lignende, medlemmer af re-
preesentantskabet i en finansiel virksomhed, der
ikke er en sparekasse, revisorer og gransknings-
maend samt deres suppleanter, stiftere, vurde-
ringsmaend, likvidatorer, direktorer, ansvarshaven-
de aktuarer, generalagenter og administratorer i et
forsikringsselskab samt gvrige ansatte ma ikke
uberettiget videregive eller udnytte fortrolige oplys-
ninger, som de under udgvelsen af deres hverv er
blevet bekendt med. Bestemmelsen finder til-
svarende anvendelse for finansielle holdingvirk-
somheder.

Stk. 2. Den, som modtager oplysninger efter stk. 1,
er omfattet af den i stk. 1 nzevnte tavshedspligt.

§ 5. Seedvanlige oplysninger om kundeforhold
kan videregives til brug for varetagelse af admini-
strative opgaver.

Stk. 2. Til brug for varetagelse af administrative
opgaver kan oplysninger videregives til et aktie-
selskab, som Arbejdsmarkedets Tilleegspension ejer
fuldt ud, og til Arbejdsmarkedets Tillaegspension, jf.
lov om Arbejdsmarkedets Tilleegspension § 26,
stk. 4, og § 23, stk. 4, samt til det administrerende
selskab i et administrationsfeellesskab i henhold til
lov om forsikringsvirksomhed.

Stk. 3. Den, som modtager oplysninger efter stk. 1
og 2, er omfattet af den i § 4, stk. 1, nzevnte tavs-
hedspligt.

Stk. 4. Finanstilsynet fastseetter naermere regler om,
hvilke oplysninger der er seedvanlige kunde-
oplysninger i henhold til stk. 1.

§ 6. Oplysninger om rent private forhold ma ikke
videregives uden kundens samtykke, medmindre
videregivelsen er berettiget efter § 4, stk. 1, eller
§ 5, stk. 2.

§ 7. Oplysninger kan videregives til den finan-
sielle virksomheds modervirksomhed til brug for
risikostyring af virksomheder i koncernen, safremt
modervirksomheden er en finansiel virksomhed
eller en finansiel holdingvirksomhed. Dette geelder
dog ikke oplysninger om rent private forhold.

Stk. 2. Oplysninger om privatkunder kan ikke vide-
regives til brug for risikostyring, jf. stk. 1, bortset fra
de seerlige tilfeelde, hvor oplysningerne om en privat-

kunde vedrarer forpligtelser, der har eller vil kunne
fa en betydelig starrelse.

§ 8. Oplysninger om en privatkunde ma ikke
videregives til brug for markedsfering eller radgiv-
ning, medmindre kunden har givet samtykke hertil.

Stk. 2. Til koncernvirksomheder, der er underlagt
tavshedspligt som naevnt i § 4, stk. 1, samt til virk-
somheder som naevnt i § 27, stk. 2, der er under-
lagt en tavshedspligt som nzevnt i § 4, stk. 1, kan
videregivelse efter stk. 1 ske uden samtykke, hvis
der er tale om generelle kundeoplysninger, der dan-
ner grundlag for inddeling i kundekategorier, og hvis
videregivelsen er ngdvendig for, at den virksomhed,
som oplysninger videregives til, kan forfalge en
berettiget interesse, og hensynet til privatkunden
ikke overstiger denne interesse.

Stk. 3. Seedvanlige oplysninger om erhvervs-
kundeforhold kan videregives til brug for mar-
kedsfering og radgivning til en finansiel virksom-
hed, der er underlagt en tavshedspligt som nzevnt i

§4.

§ 9. Den finansielle virksomhed skal udarbejde
retningslinjer for, i hvilket omfang oplysninger vi-
deregives fra virksomheden. Retningslinjerne skal
veere offentligt tilgaengelige.

§ 10. Samtykke til videregivelse af oplysninger
skal afgives i skriftlig form.
Stk. 2. Nar en forsikringsaftale indgés pa baggrund
af telefonisk henvendelse, kan samtykke til videre-
givelse af oplysninger til brug herfor dog afgives
mundtligt. | s& fald skal forsikringsselskabet senest
14 dage efter forsikringsaftalens indgaelse skriftligt
oplyse kunden om, hvilke typer af oplysninger der
videregives med kundens mundtlige samtykke, til
hvilke formal videregivelsen sker, samt hvem der
modtager oplysninger pa baggrund af kundens

mundtlige samtykke.

Stk. 3. En gang arligt skal hver kunde oplyses om,
hvilke typer af oplysninger der kan videregives med
kundens samtykke, til hvilke formal videregivelsen
kan ske, samt hvem der kan modtage oplysninger
pa baggrund af kundens samtykke.

Stk. 4. Meddelelse til kunden i henhold til stk. 3 skal
tillige gives ved veaesentlige eendringer i den finan-
sielle virksomheds forhold, herunder koncern-
forhold. Det er en betingelse, at sendringen har be-
tydning for, hvilke typer af oplysninger der kan vi-
deregives med kundens samtykke, til hvilke formal
videregivelsen kan ske, eller hvem der kan mod-
tage oplysninger pa baggrund af kundens samtykke.
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Lov om behandling
af personoplysninger
Lov nr. 429 af 31.maj 2000

Lovens omrade
§ 1. Loven geelder for behandling af person-
oplysninger, som helt eller delvis foretages ved
hjeelp af elektronisk databehandling, og for ikke-
elektronisk behandling af personoplysninger, der er
eller vil blive indeholdt i et register.

Stk. 2. Loven geelder tillige for anden ikke- elektro-
nisk systematisk behandling, som udferes for pri-
vate, og som omfatter oplysninger om personers
private eller gkonomiske forhold eller i gvrigt oplys-
ninger om personlige forhold, som med rimelighed
kan forlanges unddraget offentligheden. Dette geel-
der dog ikke reglerne i lovens kapitel 8 og 9.

Behandling af oplysninger
§ 5. Oplysninger skal behandles i overensstem-
melse med god databehandlingsskik.

Stk. 2. Indsamling af oplysninger skal ske til
udtrykkeligt angivne og saglige formal, og senere
behandling ma ikke veere uforenelig med disse for-
mal. Senere behandling af oplysninger, der alene
sker i historisk, statistisk eller videnskabeligt gje-
med, anses ikke for uforenelig med de formal, hvortil
oplysningerne er indsamlet.

Stk. 3. Oplysninger, som behandles, skal veere rele-
vante og tilstraekkelige og ikke omfatte mere, end
hvad der kreeves til opfyldelse af de formal, hvortil
oplysningerne indsamles, og de formal, hvortil op-
lysningerne senere behandles.

Stk. 4. Behandling af oplysninger skal tilrettelaeg-
ges saledes, at der foretages forngden ajourfaring
af oplysningerne. Der skal endvidere foretages den
fornadne kontrol for at sikre, at der ikke behandles
urigtige eller vildledende oplysninger. Oplysninger,
der viser sig urigtige eller vildledende, skal snarest
muligt slettes eller berigtiges.

Stk. 5. Indsamlede oplysninger ma ikke opbevares
pa en made, der giver mulighed for at identificere
den registrerede i et leengere tidsrum end det, der
er ngdvendigt af hensyn til de formal, hvortil oplys-
ningerne behandles.

§ 6. Behandling af oplysninger ma kun finde sted,

hvis

1) den registrerede har givet sit udtrykkelige
samtykke hertil,

2) behandlingen er nadvendig af hensyn til op-
fyldelsen af en aftale, som den registrerede
er part i, eller af hensyn til gennemfarelse af
foranstaltninger, der treeffes pa den registrere-
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des anmodning forud for indgaelsen af en sa-
dan aftale,

behandlingen er nadvendig for at overholde
en retlig forpligtelse, som pahviler den data-
ansvarlige,

behandlingen er ngdvendig for at beskytte den
registreredes vitale interesser,

behandlingen er ngdvendig af hensyn til udfe
relsen af en opgave i samfundets interesse,

behandlingen er ngdvendig af hensyn til udfe-
relsen af en opgave, der henhgrer under of-
fentlig myndighedsudevelse, som den data-
ansvarlige eller en tredjemand, til hvem op-
lysningerne videregives, har faet palagt, eller
behandlingen er ngdvendig for, at den data-
ansvarlige eller den tredjemand, til hvem op-
lysningerne videregives, kan forfalge en be-
rettiget interesse og hensynet til den regi-
strerede ikke overstiger denne interesse.

Stk. 2. En virksomhed ma ikke videregive oplysnin-
ger om en forbruger til en anden virksomhed til brug
ved markedsfering eller anvende oplysningerne pa
vegne af en anden virksomhed i dette gjemed, med-
mindre forbrugeren har givet sit udtrykkelige sam-
tykke hertil. Et samtykke skal indhentes i overens-
stemmelse med reglerne i markedsfgringslovens
§6a.

Stk. 3. Videregivelse og anvendelse som nzevnt i
stk. 2 kan dog ske uden samtykke, hvis der er tale
om generelle kundeoplysninger, der danner grund-
lag for inddeling i kundekategorier, og hvis betin-
gelserne i stk. 1, nr. 7, er opfyldt.
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Stk. 4. Der kan efter stk. 3 ikke videregives eller
anvendes oplysninger som nzevnt i §§ 7 og 8.
Justitsministeren kan fastseette yderligere begreens-
ninger i adgangen til at videregive eller anvende
bestemte typer af oplysninger efter stk. 3.

§ 7. Der méa ikke behandles oplysninger om race-
maessig eller etnisk baggrund, politisk, religios eller
filosofisk overbevisning, fagforeningsmaessige
tilharsforhold og oplysninger om helbredsmaessige
og seksuelle forhold.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke anvendelse,
hvis

1) den registrerede har givet sit udtrykkelige
samtykke til en sadan behandling,

2) behandlingen er ngdvendig for at beskytte den
registreredes eller en anden persons vitale in-
teresser i tilfeelde, hvor den pageeldende ikke
fysisk eller juridisk er i stand til at give sit sam-
tykke,

3) behandlingen vedrarer oplysninger, som er
blevet offentliggjort af den registrerede, eller

4) behandlingen er ngdvendig for, at et retskrav
kan fastleegges, gores geeldende eller forsva-
res.
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Oplysningspligt over for den registrerede
§ 28. Ved indsamling af oplysninger hos den
registrerede skal den dataansvarlige eller dennes
repreesentant give den registrerede meddelelse om
folgende:

1) Den dataansvarliges og dennes repraesen-
tants identitet.

2) Formalene med den behandling, hvortil
oplysningerne er bestemt.

3) Alle yderligere oplysninger, der under hensyn

til de seerlige omstaendigheder, hvorunder op-

lysningerne er indsamlet, er ngdvendige for,

at den registrerede kan varetage sine interes-

ser, som f.eks.:

Kategorierne af modtagere.

Om det er obligatorisk eller frivilligt at besvare

stillede spergsmal samt mulige folger af ikke

at svare.

¢) Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse
af de oplysninger, der vedrarer den registre-
rede.

S

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke, hvis den
registrerede allerede er bekendt med de i nr. 1-3
naevnte oplysninger.

§ 29. Hvor oplysninger ikke er indsamlet hos den
registrerede, pahviler det den dataansvarlige eller
dennes repraesentant ved registreringen, eller hvor
de indsamlede oplysninger er bestemt til videre-
givelse til tredjemand, senest nar videregivelsen af
oplysningerne finder sted, at give den registrerede
meddelelse om fglgende:

1) Den dataansvarliges og dennes repraesen-
tants identitet.

2) Formalene med den behandling, hvortil
oplysningerne er bestemt.

3) Alle yderligere oplysninger, der under hensyn

til de seerlige omstaendigheder, hvorunder op-

lysningerne er indsamlet, er ngdvendige for,

at den registrerede kan varetage sine interes-

ser, som f.eks.:

Hvilken type oplysninger det drejer sig om.

Kategorierne af modtagere.

¢) Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse
af de oplysninger, der vedrarer den registre-
rede.
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Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke, hvis den
registrerede allerede er bekendt med de i nr. 1-3
naevnte oplysninger, eller hvis registreringen eller
videregivelsen udtrykkeligt er fastsat ved lov eller
bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Stk. 3. Bestemmelsen i stk. 1 geelder heller ikke,
hvis underretning af den registrerede viser sig umu-
lig eller er uforholdsmaessigt vanskelig.

Lov om markedsforing
Lovbekendtgarelse nr 699 af 17/07/2000

God markedsforingsskik
§ 1. Loven geelder i privat erhvervsvirksomhed
og offentlig virksomhed, som kan sidestilles hermed.
Der ma i sddan virksomhed ikke foretages handlin-
ger, som strider mod god markedsfaringsskik.

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

§ 6 a. En erhvervsdrivende ma ikke rette hen-
vendelse til nogen ved brug af elektronisk post, et
automatisk opkaldssystem eller telefax med hen-
blik pa afseetning af varer, fast ejendom og andre
formuegoder samt arbejds- og tjenesteydelser,
medmindre den pageeldende forudgadende har an-
modet om det.

Stk. 2. En erhvervsdrivende mé ikke rette henven-
delse til en bestemt fysisk person ved brug af an-
dre midler til fiernkommunikation med henblik pa
afsaetning som naevntistk. 1, hvis den pageeldende
over for den erhvervsdrivende har frabedt sig dette,
hvis det fremgar af en fortegnelse, som udarbejdes
af Det Centrale Personregister (CPR) hvert kvartal,
at den pageeldende har frabedt sig henvendelser,
der sker i sddant markedsfgringsejemed, eller hvis
den erhvervsdrivende ved undersogelse i CPR er
blevet bekendt med, at den pageeldende har fra-
bedt sig sddanne henvendelser. Ved telefonisk hen-
vendelse til forbrugere geelder endvidere reglerne
om uanmodet henvendelse i lov om visse for-
brugeraftaler.

Stk. 3. Stk. 2 geelder ikke, hvis den pageeldende per-
son forudgaende har anmodet om henvendelsen
fra den erhvervsdrivende.

Stk. 4. Forste gang en erhvervsdrivende retter
henvendelse som naevnt i stk. 2 til en bestemt fy-
sisk person, der ikke er anfort i fortegnelsen fra
CPR, skal den erhvervsdrivende tydeligt og pa en
forstaelig made oplyse om retten til at frabede sig
henvendelser som nzevnt i stk. 2 fra den erhvervs-
drivende. Den pageeldende skal samtidig gives ad-
gang til pa en nem méde at frabede sig sadanne
henvendelser.

Stk. 5. Der ma ikke kreeves betaling for at modtage
eller notere meddelelser om, at en anmodning ef-
ter stk. 1 tilbbagekaldes, eller at henvendelser som
neevnt i stk. 2 frabedes.

Stk. 6. Erhvervsministeren kan fastsaette neermere
regler om den erhvervsdrivendes informationspligt
efter stk. 4 og om pligten til at give adgang til at
frabede sig henvendelser som nzevnt i stk. 2.
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