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Personskador i trafiken:
Komplicerat ersattningssystem

leder till langa handlaggningstider

av Henrik Lundin

| Sverige pdgdr for ndrvarande en debatt om forsdkringsbolagens
hantering av personskador i trafiken. Kritikerna menar bl.a. att
forsdkringsbolagens handlédggningstider dr for Ianga och att forsék-
ringsbolagens medicinska rddgivare (sakkunnigldkarna) ensidigt gyn-
nar forsdkringsbolagens intressen.

I denna artikel avser jag inte att kommentera kritiken mot de
medicinska rddgivarna — det fdr ske i annat sammanhang. Jag
kommer i stdllet att behandla handldggningstiderna och — i den mdn

Henrik Lundin

henrik.lundin@folksam.se

Handlaggningstiderna idag

”Akutskador”
Trafikforsdkringsbolageni Sverige far varje ar
taemotca45 000 nyaanmélningar om person-
skadoritrafiken (skador pa forare, passagerare,
gdende, cyklister etc). Av dessa anmélningar
giller detstoraflertaletrelativtlindriga skador
som inte ger nagra bestaende besvir. Man kan
idag rdkna med att upp till 65 procent av dren-
dena dr av den typen. Samtliga trafikforsik-
ringsbolag har idag ndgon form av obyrakra-
tisk ”snabbhantering” av dessa skador ("akut-
skadereglering”).

En normal handliggningstid for denna typ
av skador kan strdcka sig frdan ndagra veckor
till nagon eller nagra mdanader.

de kan anses vara dlltfor Idnga — vad dréjsmdlen beror pa.
Slutligen kommer jag att ldgga fram ndgra tankar om ett
reformerat ersdttningssystem for trafikskadorna.

Hir har trafikforsdkringsbolagen séledes
pressat ner handldggningstiderna till vad som
snarast kan betraktas som ett minimum och
nagon berittigad kritik kan knappast riktas
mot den skaderegleringen.

Ldgre invaliditeter
Ungefir 25 procent av personskadorna i trafi-
kenledertill eninvaliditetsgrad, som inte 6ver-
stiger 9 % (enligt Trafikskadendmndens tabel-
ler for bedomning av invaliditetsgrader) och
dir inkomstforlusten inte overstiger ¥2 basbe-
lopp (ca 18 500 kr). Dessa drenden behover

Jur.kand. Henrik Lundin dr personskadechefi Folksam.

| artikeln redovisas de synpunkter som framfoérdes
vid Foérsakringsféreningens Personskadeseminarium den
24 september 2002.
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dirforinte obligatoriskt provasiden offentligt
reglerade Trafikskadenimnden.

Innan den definitiva in-
validiteten kan dokumen-
teras genomettinvaliditets-
intyg fran den skadelid-
andes behandlande ldkare
maste detnormaltgaca 1 ar
(det dr forst da som besvi-
ren blivit bestdende). Dir-
efter berdknas invaliditets-
graden av forsdkringsbo-
lagets medicinske radgiva-
re och skaderegleraren utreder eventuellakost-
nader, inkomstforluster etc.

I normalfallet kan man rdkna med att det
tar ca 2 dr innan ett sddant drende dr klart,
men handldggningstidernakan skiljaavsevért
mellanolika trafikforsdkringsbolag. Viktigt for
handldggningstidens lingd &r bl.a. sadana
faktorer som en vélutbildad och motiverad
personal samt tillrdckliga medicinskaresurser
knutna till forsdkringsbolaget.

Med hinsyn till de vintetider och utred-
ningsatgdrder som &dr nodvéndiga i ett sadant
drende, framstar en handldggningstid pa ca 2
ar knappast som klandervérd.

Hogre invaliditeter
Ica 10 procent av samtliga skador handlar det
om en hogre invaliditet (> 10 %) eller om en
storre inkomstforlust (> ca 18 500 kr). Dessa
drenden skall obligatoriskt provas i Trafikska-
dendmnden.

Dennalilla grupp skador ér sa arbetskrivan-
de att de tar nédstan 50 procent av skaderegle-
ringsresursernai ansprak. Hir dr de whiplash-
relaterade skadorna helt dominerande. En ge-
nomsnittlig handliggningstid kan berdknas
till ca 5 ar, men kan sannolikt skilja avsevirt
mellan forsakringsbolagen.

Detérirealiteten denna numerdrtlilla grupp
som foranleder kritiken mot handlaggnings-
tidernas langd. Men tyvirr generaliserar man
i debatten och ger intryck av att 1anga hand-
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”10 procent av
skadorna tar tid.
ndstan 50 procent
av skadereglerings-
resurserna”

laggningstider dr ett vanligt problem i trafik-
skadehanteringen. Verkligheten dr i stéllet att
90 procent av skadevoly-
menharenmycketkorteller
fullt rimlig handldggnings-

Men samtidigt maste man
haiminnetattde 10 procen-
ten svaraste &drendena
naturligtvis “véger tungt”
darfor attde handlar om all-
varliga skador som avse-
vért paverkar méanniskors
hilsa och ekonomi. Det finns ddrfor starka
skdl att sdka finna dtgdrder som om mojligt
kortar ner handliggningstiderna for dessa
drenden. Varje manads kortare handliaggnings-
tid 1 ett enskilt drende forkortar den skadades
ekonomiskaovisshetoch gor atthon/han snab-
bare kan “ligga skadan bakom sig” och ga
vidareilivet.

Vad beror de langa
handldggningstiderna pa?

Enavorsakernatillhandliggningstidens langd
ar att flera trafikforsikringsbolag har en stor
mingd gamla, oreglerade komplicerade trafik-
skador.

De oreglerade skadorna &r en f6ljd av dels
den stora 6kning av antalet trafikskador, dels
en underbemanning av erfarna personskade-
reglerare pa flera av forsdkringsbolagen. Un-
derbemanningen maste trafikforsékringsbola-
gen ta ansvaret for. Pa den punkten fortjéanar
bolagen kritik. Men det dr hoppfullt att de
berorda trafikforsdkringsbolagen nu gor stora
anstrangningar for att stirka sin skadeorgani-
sation och beta av drendebalanserna.

En annan orsak — enligt min mening huvud-
orsaken — till att de "tunga” personskadorna
tar sa lang tid att handldgga, utgors av grund-
ldggande brister i ersdittningssystemet i sig.

I den delen hjilper det inte med aldrig sa
ambitiosa atgdrder fran trafikforsdkringsbola-



gens sida. Hir maste rittsreglerna géras om.

Huvudkritiken angdende langa handliigg-
ningstider bor ddrfor riktas mot lagstiftaren,
inte mot trafikforsdkringsbolagen.

Dagens ersattningssystem

En personskada i trafiken skall ersittas fran
trafikforsdkringen i stort sett som om den vore
ett utomobligatoriskt skadestand, dvs. enligt
skadestandslagens regler.

Skadestandsritten med sina uraldriga rétter
har —1ivart fall numera—som syfte att sétta den
skadelidande i samma ekonomiska situation
som om skadan inte hade uppstatt.

Nir det giller personskador gar man ett steg
utdver den ekonomiska skadan
och ersitter dven en ideell ska-
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Avrdkningsformdanerna
Problemen visar sig pd méanga olika sitt. Tra-
fikskadeersdttningen dr en nettoersdttning,
dvs. frin skadeersittningen skall forsékrings-
bolaget dra av virdet av de formaner som
kommer fran bl.a. den allméanna forsdkringen
och fran arbetsmarknadsforsékringar (s.k. av-
rakningsformaner).

Det innebir dels att skaderegleraren maste
kénna till och kunna utreda storleken av dessa
formaner, dels att forsékringsbolagets ersétt-
ningar 6ver tiden fordndras som en spegelbild
avforindringarnaiavrikningsforméanerna (med
motsvarande problem att beridkna forsidkrings-
bolagens ersittningsreserver).

Avrikningsformanerna drnormaltindividu-
elltanpassade, varfor skadereglerarens arbete

med att kartligga formanerna

2 spe och att berikna dem é&r svart
da,avnaturligaskiliformaven Huvudkritiken och tidsddande.
ekonomisk kompensation. Det an g& ende Ettbelysande exempel dr det

dr den skadelidandes ekono-
miska och ideella skada som
ersitts, individuellt beriknad
med all den exakthet som &r
mojlig att uppna i det enskilda
fallet. Den utomobligatoriska
skadestandsritten utgor sale-
des traditionellt ett system for
beriikning av ersittning for en individuell unik
skada till en individuell unik skadelidande.

Detta system passar bra vid t.ex. olika an-
svarsskador av vanlig typ (halkolyckor pga.
délig snorojning och sandning, sno- och isras
fran tak etc.) och dven for skadestand pga.
brott (t.ex. vid misshandel eller andra valds-
brott).

Problemen uppstar nir man skall tilldimpa
dessa regler om ett individuellt beriknat
skadestand pa s.k. masskador, dvs. ndr det
handlar om en stor mdngd likartade skade-
héndelser som resulterar i en stor mdngd
likartade skador. Trafikskadorna utgor en
sadan masskada.

Ianga handldgg-
ningstider bor
riktas mot
lagstiftaren”

nya svenska pensionssyste-
met, som dr sa komplicerat att
det sannolikt endast behirs-
kas av en handfull personer i
Sverige. Personskadereglera-
ren forvéntas dock kunna til-
lampa det for att berdkna er-
sattningen for den skadades
pensionsforlust. Ofta maste skaderegleraren
invinta beslut hos myndigheter eller i ndmn-
der innan avriakningsformanen slutligen kan
bestimmas.

Det siger sig sjélv att risken for felaktig-
heter, diskussioner och missndje dkar ju mera
komplex en utredning dr och att handligg-
ningstiderna med nodvindighet blir langa.

Skadestdndsposterna
Berikningen av de "positiva” ersittningspos-
terna dr en minst lika komplicerad process som
att berdkna avrikningsformanerna.

Inkomstforlusten skall berdknas som skill-
naden mellan den inkomst som skadelidanden
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skulle ha haft som oskadad och den inkomst
hon/han far som skadad.

Hir uppstar problem i forsta ledet for dem
som dnnu inte har trétt in i
arbetslivet (barn och ung-
domar), fordem som vixlar

”Dagens trafik-

Den 1 januari 2002 trddde nyaregleriskade-
standslagenikraft. Regler som ytterligare kom-
plicerar ersdttningsberdkningen och som for
in nya ersdttningsberit-
tigade personer i bilden.
Anhorigatill personer som

mellan zirbetsloshet och skaderdtt dé'i'das. har ritt till ett f;ul]—
arbete, for personer som Lo stindigt eget skadestand,
(tillfalligt) arbetar deltid, for ar inte omprovningsritten  for
egna foretagare, for perso- . . gamla avslutade skador
ner med vixlande inkomst- | angre Pr aktiskt vidgas betydligt, den vil
forhédllanden etc. Fragan hanterbar” inarbetade posten oldgen-

om inkomsten som oska-

dadblir oftandrmasten giss-

ning om framtida férhallanden, dir diskussio-
nen om vad som dr ritt eller fel kan paga for
evigt.

Den ideella ersdttmingen (sveda och virk,
lyte och men) ér till stor del beroende av
invaliditetsgraden, som i sin tur dr en vérde-
ringsfraga och diarmed kan ifragasittas och
diskuteras. Den pagaende debatten om sak-
kunnigldkarnas arbete visar detta pa ett nir-
mast overtydligt sétt. Kostnadsersattningarna
kriver langtgdende utredningar om den ska-
dades livsforing, bostadsforhallanden etc. och
ar en fraga om nodvindighet och skilighet —
nya bedomningsfragor som leder till nya dis-
kussioner.

Behov av fordandring

Pa nagot sitt har personskadereglerarna hit-
tills indé kunnat bara upp och hallaigéng detta
komplicerade och otympliga system —men till
priset av nidrmast orimliga kunskapskrav,
pressade arbetsforhdllanden och (vid de
komplicerade skadorna) langa véntetider for
de skadade. Att nagon typ av forenkling av
sdttet att berdkna trafikskadeerséttningar dr
nodvindig, harnog linge statt klart for var och
en som arbetat inom personskadereglerigen.
Men vad har hént?
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heter i ovrigt” delas upp

och ersitts av “sarskilda
oldgenheter”. En utredning har hérefter fore-
slagit att iven den skadades arbetsgivare skall
fa en egen (begridnsad) skadestandsritt. Till
detta kommer att HD lagt fast en praxis for
tillampningen av preskriptionsreglerna, som
innebir att preskription endast undantagsvis
kan aberopas i trafikskadedrenden.

I stéllet for forenklingar har vi det senaste
aret fatt ytterligare komplikationer av ersitt-
ningssystemet.

Det dr min bestdmda uppfattning att da-
gens trafikskaderditt inte lingre dr praktiskt
hanterbar och ddirfor inte erbjuder ett dugligt
system for ersdttningsberdkningen vid trafik-
skador.

Man kan urskilja tre tydliga effekter som
detta har fort med sig:

1. De trafikskadade far en allt mindre del av
kakan. En allt storre del av trafikforsak-
ringspremien éts upp av kostnaden for tra-
fikforsakringsbolagens skadeutredning och
av advokat- och ldkararvoden.

2. Skaderegleringarna tar allt lingre tid. Det
innebdr att det drgjer allt lingre innan den
skadade far en dverblick 6ver sin ekonomi
efter skadan och innan hon/han kan ligga
skadan bakom sig. Sannolikt fordrojer en
utdragen skadereglering likningen av den
medicinska skadan.



3. Personskaderegleraryrket har blivit sa svart
och utsatt att det blir allt besvdrligare for
trafikforsdkringsbolagen att rekrytera och
behdlla kompetent personal.

Etisk och demokratisk dimension

Trafikskaderitten #dr sa komplicerad att en
enskild person i verkligheten inte har en méj-
lighet att sjdlv bedoma vilka réttigheter hon/
han har efter en trafikskada. Sannolikt vet en
normalmedborgare inte ens i vilken storleks-
ordning ersittningen for en viss skada kom-
mer att ligga. Har hon/han ritt till 1 000 kr
eller till 1 miljon?

Ur savil etisk som demokratisk synvinkel
finns det nagot djupt betinkligt med ett sadant
ersittningssystem inom ett for individen sa
betydelsefullt omrade.

Ett reformerat ersattningssystem

Bristerna i ersittningssystemet ér sialedes den
helt dominerande orsaken till dagens grund-
laggande problem i trafikskadehanteringen,
bl.a. de langa handliggningstiderna.
Lagstiftarens atgédrder under den senaste
tiden har varit dgnade att ytterligare forldnga
skaderegleringstiderna. Med tanke pa hur
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anstrangt laget inom personskaderegleringen
ar och den tid det tar att realisera ett storre
lagstiftningsarbete, dr det hog tid att lagstifta-
ren nu agerar for att vinda denna utveckling.

Nagrarimliga utgangspunkter borenligt min
mening vara:

1. Starta ett fordndringsarbete nu och tillsatt
en utredning med uppdrag att modernisera
trafikskaderétten.

2. Acceptera att det handlar om en masshante-
ring och bryt upp principen om en individu-
ellt berdknad trafikskadeerséttning.

3. Overge skadesténdsriitten som normsystem
och skapaistillet sdrskildaregler for berdk-
ning av trafikskadeersittning.

4. Lat de nya reglerna innehalla sadana scha-
bloniseringar och standardiseringar att en
trafikskada alltid skall kunna fiardigregleras
inomenrimligtid, t.ex.inom maximalt 2 ar.

5. Infor omprovningsregler som innebir att en
skadanormaltkan slutregleras definitivt vid
ett skaderegleringstillfille.

6. Infor tydliga preskriptionsregler, t.ex. atten
fordran pa trafikskadeersittning alltid pre-
skriberas 10 ar efter dagen for trafikolyckan
och att — som idag — endast stdimning i
domstol bryter preskriptionen.

Beriiffande dindringarnai skadestandslagen rorande
ersdttning for oldgenheter m.m., se "Nya regler for
oldgenhetsersdttning”, sid 307 i detta nummer.
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