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Folksam hade, innan forsdkringarna teckna-
des, fatt ddvarande Forsikringsinspektionens
underhandsgodkédnnande for den nya forsik-
ringslosningen. Foga 6verraskande kom pro-
tester frin andra forsdkringsbolag, frimst
Linsforsdkringsbolagen, Skandia och Trygg-
Hansa, som gemensamt uppvaktade Forsik-
ringsinspektionen. Bolagens kritik innebar
bland annat att konkurrensen pa marknaden
skulle upphora och att produktutvecklingen
ddarmed kunde avstanna. Likasd framfordes
fran bolagen att servicekonkurrensen riskera-
de att upphora och att de forsdkringstagare
som stod utanfor nagon forsékringsbar grupp
skulle komma att drabbas av hogre forsik-
ringspremier.

Argumenten mot forsidkringsformen var
dven av mer forsikringsrittslig natur. Bland
annat gillde kritiken att forsékringen stred
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Narmare 20 ar efter att den forsta kollektiva hemférsakring-
en tecknades i Norge startade 1983 Svenska Elektrikerfor-
bundets kollektiva hemférsakring i Folksam. Tva ar senare
startade motsvarande férsékring till f{drman f6r medlem-
marna i Svenska Malareférbundet.

Bada férbunden hade innan férsékringen tecknades
diskuterat och beslutat i fragan pa sina respektive kongres-
sermen, precis somiNorge 20 artidigare, ledde dettattillen
livlig debatt i media.

mot skélighetsprincipen genom att premien
inte skulle st i relation till den risk den var
avsedd att tacka samt att det inte var skiligt att
ta ut en enhetspremie da de forsékrade risker-
na var s olika. Men dven andra delar ansags
obilliga. Anslutningsformen ansdgs vara ett
oskiligt avtalsvillkor, som bland annat skulle
leda till ett stort antal dubbelforsikrings-
situationer.

Forsédkringsinspektionen inhdmtade yttran-
den fran savil konsumentverket som nirings-
frihetsombudsmannen och beslutade déirefter
att vinda sig till regeringen med en begéran
om utredning av vissa delar av den kollektiva
hemforsidkringen. Inspektionen sade sig inte
hanagra principiellainvindningar mot grupp-
forsdkringar inom sakomradet, men hade in-
viandningar mot att alla medlemmar undan-
tagslost skulle omfattas av forsikringen. I



stillet forordade man frivilliga forsdkringar.
Inspektionen var ocksa medveten om att fra-
gan som sadan i forsta hand var av forenings-
rittslig natur och att den ddrmed inte kunde
16sas med hjélp av forsdkringsrittsligaregler.
Man varnade dven for de effekter som dub-
belforsdkring skulle kunna medfora och for-
ordade en utredning.

Folksam var kritiskt till inspektionens be-
gédran om utredning och foresprakade i stillet
att fragan skulle 16sas genom normal pro-
duktutveckling och med hjilp av férenings-
och forsikringslagstiftning.

Regeringen beslutade direfter att det inte
krivdes nagra fordndringar i direktivet till
den kommitté som arbetade med forsidkrings-
fragor utan ansag att frigan om kollektiv
hemforsikring 1ag inom direktivet. Med an-
ledning av regeringsbeslutet utfirdade inspek-
tionen ett cirkulir, 1 vilket man forutsatte att
bolagen, i avvaktan pa statsmakternas still-
ningstagande, avstod fran att offerera och
avtala om kollektiv sakforsikring utan reser-
vationsritt for den enskilde.

I oktober 1984 beslutade dven Svenska
Mélareforbundet att teckna kollektiv hemfor-
sdkring for sina medlemmar. Skandia och
Linsforsdkringsguppen vinde sig da till For-
sdkringsinspektionen och hédnvisade till dess
cirkuldr samt framforde i stort samma syn-
punkter som tidigare. Sévil Folksam som
Trygg-Hansa ldmnade offert till Malarefor-
bundet och informerade inspektionen om det-
ta. Mélarforbundet meddelade att man beslu-
tat anta Folksams offert. Fragan forinspektio-
nen var nu om man skulle tillata forsikringen
eller inte. Slutligen beslutade Forsikringsin-
spektionen att forsdkringen inte fick trida i
kraft, varvid Folksam 6verklagade till reger-
ingen och framférde att den principiella fra-
gan egentligen var om en fackforening 6ver-
huvudtaget kunde besluta om en hemforsik-
ring som forman for samtliga medlemmar.
Folksam menade att fragan inte alls kunde
16sas pa forsakringsrittslig vig utan att detta

var en foreningsrittslig fraga. Likasa papeka-
de Folksam att Forsiakringsinspektionen inte
ingripit trots att Lansbolagen hade en mark-
nadsandel inom jordbruksforsikring pa nir-
mare 90% och Skandia ca 50% inom industri-
forsékring.

Regeringen begirde in ett antal yttranden
och strax fore arsskiftet 84/85 fattade man sitt
beslut, som innebar att Malareforbundets for-
sdkring nu kunde tridda i kraft. Bland annat
ansag regeringen att det fanns uppenbarakost-
nadsfordelar med forsdkringen och att denna
inte skulle komma att ha nagra nimnvirda
effekter pa marknaden i stort. Ddrmed hade
utvecklingen av den kollektiva hemforsik-
ringen startat i Sverige.

Det rattsliga efterspelet i
Hogsta domstolen

Redan innan regeringens beslut hade den for-
eningsrattsliga processen startat. En enskild
medlem i Elektrikerforbundet stimde for-
bundet vid Stockholms tingsritt och yrkade
att forbundets tidigare beslut om att teckna
forsikring skulle ogiltigforklaras. Forbundet
yrkade a sin sida att medlemmens talan skulle
avvisas med hédnvisning till dess stadgar som
sade att tvister mellan forbundet och enskild
medlem skulle 16sas via skiljedom.

Tingsritten avvisade medlemmens talan
varefter beslutet Gverklagades till hovritten.
Vid samma tid inkom ytterligare en stim-
ningsansokan mot férbundet, denna gang fran
fyra medlemmar. Pa grund av 6verklagandet
till Hovriitten forklarades det senare malet
vilande i avvaktan pa beslut. Hovritten beslu-
tade att malet skulle handliggas av allméin
domstol och inte via skiljenimnd och ater-
visade #rendet till tingsritten dir de bada
maélen nu slogs ihop.

I sin dom 1985 ogiltigforklarade tingsrit-
ten forbundsstyrelsens beslut om att teckna
kollektiv hemforsdkring. Motiveringen bygg-
de i stort pa ett fackforbunds stéllning och
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funktion. Tingsritten papekade bland annat
att det i allménhet var nodvindigt for en
arbetstagare att vara medlem i facket och att
detta utgor en grundlidggande skillnad mellan
fackforbund och andra ideella foreningar.
Forbundet 6verklagade domen till hovritten
som utan vidare motivering faststéllde tings-
rittens dom, varvid forbundet slutligen be-
stimde sig for att Gverklaga malet till Hogsta
domstolen.

Hogsta domstolens dom avkunnandes i maj
1997 och innebar att hovrittens dom &ndra-
des och att de fem medlemmarnas talan lim-
nades utan bifall. I sin motivering uppgav
Hogsta domstolen bland annat att ett beslut
om atttecknakollektiv hemforsikring i varje
fall inte avser ett andamal som dr uppenbart
frimmande for forbundets uppgift. Besluten
ar darfor inte olagliga”.

Skilinad mot den norska
modellen

Den svenska modellen for kollektiv hemfor-
sakring foljer till stora delar den norska fore-
bilden. Det finns dock nagra avgorande skill-
nader som kan vara vérda att papeka. Bland
annat skiljer sig modellerna at genom att
Folksam har samtliga forsdkrade medlemmar
registrerade. Det innebir att dessa far savil
forsikringsvillkor som annan information som
kan vara av vikt for forsidkringen. I Norge
registreras inte varje medlem individuellt.

Denindividuellaregistreringen innebérinte
bara att varje medlem kan fa information utan
dven att servicen vid eventuell skada blir
densamma som vid individuell forsékring.
Detta dr inte minst viktigt om medlemmen
befinner sig utomlands och maste fa hjilp via
SOS i Képenhamn.

Forsakringen idag

Efter att forbunden for elektriker och malare
1 mitten av attiotalet varit de forsta fackfor-
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bund som tecknade hemforsékring i Folksam
till forman for sina medlemmar har ytterliga-
re tio av LOs forbund valt att ga samma vég.
Besluten har ibland foregatts av intensiva
diskussioner pa kongresser och for Kommu-
nalarbetareforbundets rikning avgjordes inte
fragan forrdn efter omrostning bland med-
lemmarna.

Idag omfattas 6ver 1 050 000 medlemmar
och deras familjer av forsidkringen. I Sverige
finns ca 4,5 miljoner hushall, vilket innebdr
att forsdkringen har betydelse och paverkan
pa den svenska forsikringsmarknaden vad
giller savil pris- som villkorsutveckling.

Forsikringen har samma innehall som Folk-
sams individuellt tecknade hemforsikringar
och skyddet tillhor de mest heltickande som
gar att kopa i Sverige idag. Forsikringen
omfattar alla som dr folkbokférda pa samma
adress som medlemmen och bosatta i samma
bostad som medlemmen. De medforsikrade
behover inte vara registrerade hos Folksam
for att omfattas av forsdkringen, vilket mins-
kar den administrativa kostnaden.

Forsikringen innehaller ett egendomsskydd
som dr obegrénsat i den egna bostaden. Det
innebidr att nagot forsdkringsbelopp aldrig
behover faststillas och att medlemmen aldrig
riskerar att vara underforsikrad och ddrmed
fa en nedsatt ersittning om nagot skulle in-
triffa. Aven detta minskar givetvis den admi-
nistrativa kostnaden.

Somi allahemforsikringaringaren ansvars-
forsdkring, som betalar ersidttning om med-
lemmen eller nigon av de medforsdkrade
skulle bli skadestandsskyldiga. Det hogsta
belopp som utbetalas dr 5 Mkr sammanlagt
for person- och sakskada.

Forrittegangskostnader betalar forsiakring-
ens rittsskyddsdel upp till maximalt 100 000
kr for tvister som ror de forsikrades privatliv.
Detta ar den del av forsidkringen som kost-
nadsmissigtokat mest under senaste aren som
en foljd av den reformering av den Allminna
rdttshjdlpen som genomfordesislutetav 1997.



Denna reform medforde en kraftig kostnads-
Overforing fran staten till forsikringsbolagen
och innebar attendast den som egentligen inte
kan anses vara i behov av en hemftrsikring
fortsittningsvis kan rikna med stod fran sta-
ten. Fortfarande ligger dock en stor del av
kostnaderna kvar hos staten genom att bland
annat kostnader i samband med #ktenskaps-
skillnad inte betalas av varken denna eller
nagon annan hemforsikring.

Den reseforsikring som ingér i hemforsak-
ringen giller vid varje utlandsresa och for
andra resor som dr tinkta att vara i mer 4n tva
dygn. Reseskyddet géller i upp till 45 dagar
och for den som har for avsikt att resa under
en ldngre period finns mojlighet att sjalv
teckna en privat reseforsikring for den over-
skjutande tiden.

Det femte avsnittet i hemforsikringen ar
overfallsskyddet som huvudsakligen tidcker
det skadestand som en forsikrad dr berittigad
till om han utsétts for misshandel eller annat
uppsitligt vald.

Forsakringens betydelse for
prisutvecklingen inom
hemforsakring

talet fram till for ndgot ar sedan, da bolagen
ater hojde premierna nagot. Ett undantag fran
detta kan vil sigas vara 1998, da flertalet
bolag kompenserade sig nagot for de 6kade
rittsskyddskostnader man péfordes i sam-
band med reformeringen av Allméinna ritts-
hjdlpen.

I borjan av 90-talet 6kade antalet hushall
med kollektiv hemforsédkring kraftigt, vilket
skapade en allt hardare konkurrens mellan
bolagen. Mgjligheterna for kunderna att pa
olika sitt fa rabatter okade kraftigt i takt med
att bolagen borjade silja forsdkringar via oli-
ka samarbetspartners. Samarbete etablerades
med exempelvis fastighetsbolag, fastighets-
miklare och bensinkedjor som marknadsfor-
de bolagens forsdkringar till lagre pris &n
normalt.

Idag forekommer inte rabatter i lika stor
omfattning som tidigare och orsaken torde
vara ekonomin. Under den senaste trearsperi-
oden har skadekostnaderna for hemforsik-
ring Okat sd pass mycket att utrymmet for
rabatter i samma omfattning som tidigare inte
langre finns.

Skadeutvecklingen

Mycket av den tidiga argumentationen mot
den kollektiva hemforsikringen rorde just
den konkurrensrittsliga aspekten. For stor
andel forsikrade i Folksam skulle enligt vissa
leda till att Folksam kunde styra prissittning-
en. Nir man normalt talar om de konkurrens-
hdmmande sidorna av att ha en stor mark-
nadsandel sa talas det ofta om hur det ”domi-
nerande” bolaget skulle utnyttja situationen
genom att kunna hélla premienivan hogt. Fra-
gan dr da vilken péaverkan den kollektiva
hemforsikringen har haft pa den svenska
marknaden?

Under de senaste 7-8 aren har nog konkur-
rensen pa den svenska hemforsiakringsmark-
naden varit hirdare dn pa méanga ar. Premier-
na har i princip inte hojts sedan borjan av 90-

Skadeutveckling inom hemforsékring var
under borjan av 90-talet forhallandevis matt-
lig. Under de senaste tre aren kan man dére-
mot se en markant 6kning och “toppen” &r
nog dnnu inte nadd.

Det som tydligt avspeglar sig i skadestatis-
tiken dr att valdet okat kraftigt, vilket visar sig
iform av stegrande erséttningar for 6verfalls-
skyddet och stolder. Tittar man pa 6verfalls-
skyddet sa har skadefrekvensen tredubblats
sedan borjan av 90-talet och denna del av
hemforsikringen har nu blivit en av de mer
betydande ur ekonomisk synpunkt. Hur skade-
frekvensen och medelskadan utvecklats fram-
gar av nedanstdende diagram.

Hér utmirker sig sarskilt ar 1998 och orsa-
ken dr den omtalade diskoteksbranden i Gote-
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borg dd méanga ungdomar innebrindes och
annu fler brinnskadades svart. Det skade-
stand som ungdomarna #r berittigade till ut-
betalas via hemforsikringens overfallsskydd.
Man kan ocksa konstatera att av dessa in-
vandrarungdomar var det manga vars forild-
rar saknade hemforsékring, men attdrygt 200
av ungdomarna omfattades av forsikringar
som tecknats just genom fackforbund. Fragan
ar naturligtvis hur manga av de ndrmare 400
ungdomarna som hade varit oforsikrade om
hemforsikringen inte hade funnits med som
en forman i det fackliga medlemskapet?
Diagrammen nedan bygger pa statistik fran
Folksams kollektiva hemforsikring.

Figur 1. Ran/Overfall (koll. hemfors)
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Ettannat skademoment som avspeglar detallt
okande véldet #r stolder. Okningen #r inte
fullt lika dramatisk som nér det giller ran och
overfall, men den ar fullt ut lika oroande.
Skadefrekvensen har dven hir okat sedan
borjan av 90-talet, men medelskadan har da-
remot minskat nigot. Precis som nir det gél-
ler ran och overfall kan vi konstatera att en
mycket stor andel av de drabbade &dr ungdo-
mar. Nedanstiende diagram visar utveckling-
en av stoldmomentet sedan 1990.

Som jag nidmnt ovan sa genomfordes i
slutet av 1997 en reformering av den All-
ménna rittshjédlpen i Sverige. Denna reform
innebar att kostnader 6verviltrades fran sta-
ten till den enskildes hemforséikring. I dag
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Figur 2. Stold (koll. hemfors)
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kan man séga att enbart den som inte har
behov av rittsskyddsforsikring kan beviljas
Allmin rittshjilp. Denna kostnadsoverforing
avspeglar sig tydligt i skadestatistiken vilket
nedanstdende diagram visar. Savil antalet
drenden som medelskadekostnaden har dkat
betydligt.

Figur 3. Rattsskydd (koll. hemfors)
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Det storsta skademomentet i en hemforsik-
ring &r brand som svarar f6r en mycket stor
del av de sammanlagda ersittningarna. Aven
hir ser vi idag en negativ utveckling, men en
ndrmare analys visar att problemet kanske
inte dr sa forvanande. En betydande del av det
som bendmns “brand” #r i verkligheten kort-
slutningar i elektroniska apparater som TV,
video och datorer. Gar man tillbaka tio ar i
tiden sd kan man konstatera att de svenska
hemmen inte sag ut som de goridag vad giller



tillgangen till elektronik. Det dr idag vanligt
att en familj har tva eller flera TV-mottagare
och att man #dven forfogar 6ver flera datorer.
Sannolikheten f6r denna form av brander har
saledes okat dramatiskt och ddrmed de ersiitt-
ningar som utbetalas. Diagrammet nedan vi-
sar brandskadeutvecklingen inom hemforsak-
ring.

Figur 4. Brand (koll. hemfors)
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Ett annat ersittningsmoment som tydligt av-
speglar vara levnadsvanor ir reseforsikring-
ens olycksfallsdel som betalar bland annat
sjukvardskostnader i samband med resor. En
svensk familj reser idag betydligt mer och
oftare #n tidigare och dessutom har resandet
breddats till alla kategorier i samhillet. Den-
nadel av hemforsikringen dr sdledes en speg-
ling av vara resvanor som i sin tur 4r en
spegling av den radande konjunkturen.

Figur 5. Reseolycksfall (koll. hemfors)
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Framtida utveckling

Har det kollektiva hemforsédkringen en fram-
tid eller dr den en foreteelse som varar under
nagra artionden for att sedan forsvinna? For
mig &r svaret givet. Den kollektiva hemfor-
sdkringen som forsikringsform &r dnnu bara
i sin borjan och behovet av den blir allt tydli-
gare med aren. Ett tydligt tecken pa detta dr dr
de storre brinder och hidndelser, exempelvis
diskoteksbranden i Goteborg, dir det visat sig
att det fortfarande finns kategorier i samhillet
som saknar forsdkringsskydd. I dessa fall har
vi kunnat konstatera att en stor majoritet av
dem som haft forsikring just varit medlem-
mar i fackférbund som tecknat kollektiv hem-
forsikring for sina medlemmar.

Den kollektiva hemforsikringen dr en “’pa-
ketforsdkring” som anpassats efter ett behov
som delas av det stora flertalet. Ibland talas
om att kunderna i framtiden ska kunna vilja
vilka delar av forsdkringsskyddet man vill
kopa och ddarmed avpassa sitt kop efter vad
man upplever sig ha behov av for tillféllet.
Nir man tidnker pa det sdttet far man inte
glomma att dagens “paketforsakringar” vuxit
fram fréan just en modell dér var och en anpas-
sade sitt forsidkringsskydd efter vad man upp-
levde sig ha for behov och ibland kanske
ocksa efter vad planboken orkade med. Efter-
som den kollektiva hemforsikringen inte kan
plockas sonder i delar s& kommer heller inte
dagens paketforsikringar att forsvinna.

Finns det nagot hot mot den kollektiva
hemforsikringen? Visst finns det hot, bade av
formell och informell karaktir. Det formella
hotet bestar frimst i arliga riksdagsmotioner,
dér forsikringsformen foreslas bli forbjuden.
Motioner har limnats in under ett antal ar,
men har dnnu inte medfort ndgon atgérd fran
statsmaktens sida. Ett eventuellt regimskifte i
Sverige skulle ju mojligtvis kunna leda till att
fragan ater aktualiserades.

De mer informella hoten kan snarare sdgas
komma inifran fackforbunden sjdlva. Méanga
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medlemmar upplever idag fackféreningsav-
giften som hog och viljer darfor att 1amna
foreningen. Skulle fackforbunden i framtiden
vilja att inte i samma utstrickning som idag
teckna forsikringar till forman for sina med-
lemmar sa skulle detta givetvis kunna bli ett
hot. Men samtidigt skulle med sikerhet manga
medlemmar vilja att limna fackforeningen
justberoende pa att de formanliga forsikring-
arna upphorde.

Vi seri Sverige idag hur inte bara Folksam
aktivt arbetar mot just fackforeningar och
erbjuder sina tjédnster. Detta distributionssitt
har visat sig vara betydligt mer framgangsrikt
dn andra végar och detta oberoende av anslut-
ningsform. Orsaken till detta kan nog ligga i
det fortroende som finns for fackforeningar-
na och det arbete de gor for sina medlemmar
men ocksd genom att det pa sa sitt finns
ytterligare en part som kan fora den enskildes
talan om han finner sig oréttvist behandlad av
forsakringsbolaget.

Den rent ekonomiska fordelen med kollek-
tiv hemforsikring ligger bland annat i att

administrationskostnaden blirlag, ofta ca 50%
av vad annan forsékring kostar. En av anled-
ningarna till den laga kostnaden dr givetvis att
hela premieinkasseringsrutinen blir 6verflo-
dig och att antalet uppgifter som registreras
kan minimeras. Likasa behover forsikringen
inte belastas med nigon séljprovision. Efter-
som forsidkringen &r “beloppslos” behdvs det
heller inte skickas ut nya brev till medlem-
mar, vars egendom stiger i virde. Trots den
rationella hanteringen far medlemmarna inte
mindre information 4n en individuellt forsak-
rad kund.

Premiesittningen idag har en tendens att bli
allt mer differentierad och selekterad. Bola-
gen kan mycket enkelt salla mellan ”goda”
och ”déliga” risker och lata detta avspegla sig
i premieséttningen. Idag har vi nog bara sett
borjan av en allt mer selekterad premiesitt-
ning och i ett sddant perspektiv fyller den
kollektiva hemforsikringen ett stort behov
bade som jamvikt och som ett billigt alterna-
tiv for den som kanske annars skulle sta utan
forsakring.
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