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Privat reseforsakring i Danmark

och Sverige -

olika lander, olika forutsattningar

av Henning Norlander, Konsumenternas Forsakringsbyra

stipendium.

Henning Norlander

Den speciella inneborden av
att reseforsakringen ar ”privat”

Ett konsumentavtal

En privat reseforsdkring ér for det forsta ett sa
kallat konsumentavtal. Bade Danmark och
Sverige har i sin nationella lagstiftning defi-
nitioner pa vad ett sddant dr. I Danmark ater-
finns definitionen exempelvis i forbrugerav-
talsloven (kan &versdttas med “konsument-
avtalslagen” pa svenska):

Som en forbrugeraftale betegnes en aftale,

som en erhvervsdrivende indgér i sit erhverv,

nar den erhvervsdrivendes ydelse hovedsage-

lig er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anven-

delse for den anden part (forbrugeren) |[...]
Den danska forbrugeravtalsloven géller all
slags forsdkring som séljs till enskild. Den &r
dock inte nagon speciell forsakringslag utan

Den danska privata reseférsakringsmarknaden har haft sina
speciella forutsattningar och har darfoér utvecklats pa ett
annat satt &n den svenska. Jag ska hér férsdka belysa saval
dessa férutsattningar som hur danska marknaden har ut-
vecklats ur dem. Samtidigt kommer jag att [Amna en parallell
beskrivning av svenska forhallanden.

Forst vill jag dock passa pa att tacka Svenska Forsak-
ringsféreningen, som under hésten méjliggjorde studien av
den danska marknaden genom att tilldela mig sitt Nordiska

tillimpas pa flera omraden. I Svrigt géller
danska forsékringsavtalslagen.

I Sverige har vi ddremot olika lagstiftning
for olika typer av forsékringar. Har finns bade
en forsakringsavtalslag och en konsument-
forsékringslag. I forsta hand &r det den senare
som omfattar privata reseforsdkringar och
den uttrycker konsumentbegreppet ungefar
som i Danmark:

Denna lag tilldmpas pé forsdkringar som kon-

sumenter tecknar hos forsikringsbolag for

huvudsakligen enskilt &ndamal.

Idén med den konsumentskyddande lagstift-
ningen 4r att tillvarata den enskildes rétt pa ett
mer langtgaende sitt 4n vid till exempel avtal
mellan nédringsidkare. Konsumenter har ndm-
ligen traditionellt sett ansetts inta en under-
lagsen stéllning da de sluter avtal med na-
ringsidkare. Ett exempel pa en konsument-
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skyddande regler 4r den tva veckors angerratt
som finns vid kdp av danska konsumentfor-
sdkringar som loper ldngre tid &n en manad.
Den regeln dr obekant for oss svenskar, i alla
fall nar det géller reseforsakringar. Den enda
uttryckliga angerrétt vi har géller tva veckor
for livforsékringar och finns i vér forsékrings-
avtalslag.

Ett annat exempel dr den svenska regeln i
konsumentforsékringslagen om plikt for for-
sékringsbolagen att sluta avtal med konsu-
menter nédr det giller t ex hemforsékringar
och reseforsakringar. I Danmark finns inte
ndgon sadan generell forsdkringsregel, men
den motsvaras till viss del av lagstiftning som
tvingar forsékringsbolagen att sluta avtal om
ansvarsforsékringar, exempelvis for hund-
skador. Ett sddant ansvar tillaggsforsékras for
ovrigt i Danmark, men ingér i de svenska
hemforsakringarnas grundomfattning.

Tvistlosning
Forutom den lagstiftning som namnts innebér
konsumentforhéllandet dven att uppkomna
forsakringstvister kan provas hos vissa speci-
ella instanser.

I Danmark &r det frémst privata Ankencev-
net for forsikring som mot en mindre summa
(100 danska kronor, som konsumenten far
tillbaka vid bifall eller om anmélan tas tillba-
ka) provar konsumentforsékringstvister. Men
aven Arbejdsskadestyrelsen kan avge yttran-
den i privatforsdkringsfrdgor. Framst géller
det beddmningar av invaliditetsgrader, efter-
som Ankenavnet for forsikring inte provar
sadant. Aven Forsikringsoplysningen,enmot-
svarighet till svenska Konsumenternas for-
sdkringsbyra, har en viss tvistlosande roll att
spela hdr. De provar de tvister som inte An-
kenavnet for forsikring kan ta upp.

I Sverige provar Allmdnna reklamations-
ndmnden konsumentforsakringstvister kost-
nadsfritt, men da maste & andra sidan sjdlva
tvistens virde som huvudregel 6verstiga 1500
svenska kronor. En sddan begrinsning har
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inte danska Ankenavnet for forsikring. All-
ménnareklamationsndmnden har tidigare pro-
vat de flesta forsékringsfrdgor som kunnat
handliggas skriftligen, men har nyligen fattat
beslut om att upphora med att prova sjuk-,
liv-, gruppliv-, barn och ungdoms-, samt
pensions- och kapitalforsékringstvister. Be-
slutet géller fran 1 februari 2001 och innebér
forstas att sadana tvister framdver maste han-
teras pa annat sitt. Nér denna text publiceras
har alltsa beslutet trétt i kraft, men det &r ndgot
osdkert om dndringen kommer att besta fram-
over. Svenska konsumentministern uttalade
sig ndmligen ganska nyligen i TV om att en
sadan hdr begransning i nimndens verksam-
het inte var bra. Hur det &n blir med den saken
kommer arbetsbelastningen antagligen att 6ka
pa de speciella forsékringsndmnder som ock-
sa finns 1 Sverige.

De svenska forsdkringsndmnderna — som
inte har ndgon direkt motsvarighet i Danmark
— ar Trafikskadendmnden, som pa skade-
standsrattslig grund provar personskador till
foljd av trafik, Olycksfalls- och sjukforsdik-
ringsndmnden, som ocksa provar personska-
dor men pa avtalad erséttningsgrund som till
exempel olycksfallsforsdkringar, Livforsdk-
ringens villkorsndmnd, somuttalar sigifragor
géllande liv- och 6vrig personforsikring samt
slutligen Ansvarsforsdkringens personskade-
ndmnd, som pé skadestdndsrattslig grund
provar personskador da det finns ansvars-
forsékring hos véllaren.

De danska och svenska instansernas avgo-
randen har lite olika karaktér.

Ankencevnet for forsikrings avgdranden
(kendelser) dr bindande for de anslutna for-
sakringsbolagen, om de inte inom fyra veckor
uttrycker en végran att folja beslutet. Sa sked-
de 13 ganger av 2000 drenden under 1999
(senaste statistik), men endast da forsakrings-
bolagen anség att en fraga var av principiell
betydelse och vérd domstolsprovning. Syste-
met med anslutna bolag innebér forstas att en
konsument, som har forsakring hos ett icke



anslutet forsdkringsbolag, inte kan fa saken
provad pa ett for forsakringsbolaget bindande
sitt. Ankenavnet for forsikring kan dock
anda prova tvisten ifrdga men beslutet kallas
da for ett uttalande (udtalelse) och forsdk-
ringsbolaget behdver inte folja det. Det hédn-
der ocksa frekvent att sddana icke anslutna
bolag bortser fran ndmndens uttalanden. Ar-
bejdsskadestyrelsens beslut kring invalidi-
teter brukar foljas av bolagen, eftersom de i
allménhet forbinder sig dartill i sina forsak-
ringsvillkor. Forsikringsoplysningens avgo-
randen &r inte bindande pa nagot sitt, &ven om
Forsikringsoplysningen, som sagt, till skill-
nad frdn Konsumenternas forsakringsbyra i
Sverige faktiskt provar vissa tvister.
Svenska Allmdnna reklamationsnimndens
beslut har i teorin inte den starka forankring
hos forsékringsbolagen som danska Ankeneev-
net for forsikring, eftersom forsékringsbo-
lagen inte &r “anslutna” till nimnden. Namn-
den &r dock en statlig myndighet med uppgift
att besluta i bl a forsékringstvister, s i prak-
tiken tillhor det god forsékringssed att folja
besluten. Det vill séga, savida inte forsik-
ringsbolaget anser att ett domstolsavgorande
skulle vara av vikt for framtiden. I sédana fall
kan bolaget neka att folja beslutet och istéllet
driva saken i tingsritt (motsvarande dansk
byret). De ovan ndmnda forsékringsspecifika
branschndmnderna i Sverige skulle dock kun-
na liknas vid den konstruktion av medlem-
skap, som knyter ett forsdkringsbolag till
Ankenavnet for forsikring i Danmark. De
svenska medlemsbolagen har forbundit sig
att pa forsdkringstagarens begéiran prova tvis-
ter hos ndmnderna och de har ocksa forbundit
sig att ritta sig efter nimndernas beslut. Men
dven hér géller att domstol 4r enda instans
som kan fatta juridiskt bindande avgdranden.

Forsédkringsvillkorens
avgrédnsningar for privatresor
Ovan sagda giller den legala gransdragning-
en for konsumentforsakringar och hur konsu-

menter positivt sdrbehandlas i forhéllande till
néringsidkare, bade vad géller avtalsforhél-
landet och mojligheten att kostnadsfritt eller
till ringa kostnad fa en tvist provad.

Men det finns dven avgransningar i forsak-
ringsvillkoren som har till uppgift att definie-
ra i vilken egenskap forsékringstagaren &r
forsdkrad.

Exempel pé danska reseforsakringsvillkor
ar Europeeiskas Ferie, dér det sdgs att forsak-
ringen endast géller pa semester- eller studie-
resa. Ett annat exempel ar Topdanmarks
Ferierejseforsikring for egna hemforsakrings-
kunder, dér det podngteras att forsakringen ar
ett supplement till det offentligas atagande —
ett atagande som i sin tur endast géller semes-
ter- och studieresor (mer om detta senare).

Exempel pa svenska forsakringsvillkor &r
Trygg-Hansas Hem-, villahem- och fritids-
husforsckring, dar man under det speciella
reseforsakringsvillkoret sdger att skyddet gél-
ler hemf6rsakringskund i dennes egenskap av
privatperson. Ett annat exempel &r If Skade-
forsdkrings villkor for Stor hemforsdkring
dér det speciella reseforsakringsvillkoret sé-
ger att forsdkringstagaren endast omfattas av
véardkostnadsdelen som privatperson.

Den svavande gransen mellan
privat- och tjinsteférhallanden
Skador som pé olika sitt &r relaterade till
forvarvslivetundantas alltsa ofta av de privata
reseforsakringarna. Inom parentes kan darfor
upplysas om att det forstas finns en marknad
for tjanstereseforsakringar, som riktar sig till
foretagspersonal eller enskilda som driver
firma och reser i tjansten. De liknar de privata
forsakringarna pa manga satt, men innehaller
ofta alldeles speciella moment som é&r bety-
delsefulla just for foretagare. Mojlighet att
kunna byta ut skadade nyckelpersoner med
inhyrd personal under tillfrisknandet eller
mojlighet att fa 16sensummor vid kidnapp-

ningar &r ett par forekommande moment.
Anledningen till att jag ndmnde att skador
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”ofta” &r undantagna om de pa olika sitt kan
relateras till forvarvslivet ar att varken danska
eller svenska privatreseforsakringar alltid gor
skillnad pa om skadan har med privat- eller
forvérvsliv att gora.

Exempelvis undantar vanligen bade danska
och svenska forsékringsbolag ansvars- och
rittsskyddsskador om de har samband med
tjdnst. De danska undantar dock inte &ver-
fallsskador, vilket de svenska vanligen gor.
Det har vidare inte alltid betydelse for vard-
kostnadsdelen om olycksfall eller sjukdom
har intréffat under privat- eller tjénstetid.

For en dansk pé resa kan det vara bra att
hélla tungan rétt i mun da han undersoker sitt
forsékringsskydd. Danskarnas offentliga rese-
forsékring undantar ndmligen alla sjukdoms-
och olycksfall om de till exempel intréffar
utanfor Europa. En dansk som reser pa ett par
veckors privat semester bdde i och utanfor
Europa far alltsé inte vardkostnader betalda
fran det offentliga om skadan rékar intraffa
nér han befinna sig utanfér Europa. Skyddet
kan alltsé fluktuera under en och samma tvé-
veckorsresa beroende pa var skadan intréffar,
och dansken gor darfor klokt i att teckna en
tillaggsforsakring om han vet med sig att han
kommer att vistas utanfér Europa under se-
mestern, om det s bara dr for en dag.

Aven i svenska forhallanden kan skyddet
variera. En person som reser med Folksams
hemforsakring behover inte oroa sig for vard-
kostnaderna om ett olycksfall skulle intrédffa
under den korta tid under resan dé han tagit ett
tillfélligt arbete. Den forsékringstagare som
reser med If Skadeforsdkrings Stor hemfor-
sdkring skulle ddremot inte fA samma skada
ersatt och bor saledes teckna en separat rese-
forsékring som tacker sadan skada.

For sjdlva tvistlosningsfragan &r det alltsa
intressant att lagga marke till att skadehdndel-
ser som intréffat under arbetstid mycket vil
kan proévas som konsumenttvister hos respek-
tive lands forsékringsndmnder, bara forsak-
ringarna som sadana &r tecknade som privata.
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Vad innehaller en privat
reseforsékring?
Jag har tidigare forsokt beskriva betydelsen
av privat- och tjénsteforhallanden under resa.
Daremot har jag inte mer &n flyktigt berdrt
vilka skadehéndelser en privat reseforsakring
innehéller.

Jag &r inte sdker pa att det finns négon
allmént vedertagen definition av vad en pri-
vat reseforsékring innehéller, men ska dnda
gora ett forsok att klargora saken.

Man kanske skulle kunna tycka att en privat
reseforsakring bara behovde innehalla skydd
for de mest frekventa skadetyperna. Har man
den uppfattningen skulle en sadan forsakring
sannolikt endast behdva ticka magsjukdomar,
stolder och forseningar. Det dr ndmligen de
vanligaste skadetyper reseforsdkringsbran-
schen brukar framhalla.

Men ett sadant synsétt haltar betinkligt,
eftersom det i sjdlva verket dr de mindre
frekventa skadetyperna som innebér de rik-
tigt stora ekonomiska riskerna. Som ett ex-
empel kan ndmnas den sjudubbla bypass-
operation i USA med kostnad kring tva miljo-
ner kronor, som ett danskt forsakringsbolag
uppgivit som storsta skadekostnad. Betanker
man det scenariot forstar man att det kan vara
bra att dven gardera sig mot annat &n mag-
sjukdomar!

For att ldsaren ska fa en uppfattning om
vilkaskadetyper privatareseforsakringartack-
er vill jag redan nu redovisa nigra vanligt
forekommande moment pad de danska och
svenska marknaderna.

1. Avbestéllningsskydd da man inte kom-
mer ivdg pa resan pa grund av till exempel
allvarlig sjukdom.

2. Erséttning for att komma ikapp resan om
man t ex blivit forsenad till flygplatsen
p g a trafikolycka.

3. Erséttning for vardkostnader och hem-

transport i samband med sjukdom och
olycksfall.



4. Ersittning for invaliditet i samband med
olycksfall.

5. Erséttning for anhorigs resa till den skada-
de i utlandet.

6. Erséttning for de dagar man inte kunnat
utnyttja resan pa grund av till exempel
sjukhusvistelse.

7. Erséttning for helt ny resa om man skadats
pa visst allvarligt sétt under sin resa.

8. Ersdttning for begravning pé plats eller
for hemtransportkostnader av avliden.

9. Overfallsskydd enligt skadestandslagens
personskaderegler.

10. Erséttning vid bagageskador sasom stold
och skadegorelse.

11. Erséttning for hemresa om egendom eller
anhodrig hemma drabbas av visentlig ska-
da under resan.

12. Erséttning vid forsening av allmént fard-
medel.

13. Erséttning vid forsening av bagage.

14. Ansvarsskydd dé den forsakrades orsakar
annan person- eller sakskadaiskadestand-
slagens mening.

15. Réttsskydd for framst civilréttsliga tviste-
mal.
Dessa moment forekommer alltsd pa bade
dansk och svensk reseforsdkringsmarknad.
Dirmed inte sagt att alla reseforsékringar
innehéller alla momenten eller att det inte kan
finnas andra moment som jag hér har utelam-
nat. Jag aterkommer senare till en mer detal-
jerad tabell som visar olika skadetyper.
Nérjag nu dvergér till att berétta lite om den
historiska utvecklingen vill jag ocksa passa
pa att siga att jag for enkelhetens skull fram-
Over bara kommer att anvénda uttrycket rese-
forsdkring nér jag talar om de privata resefor-
sdkringarna. Det bor ju ha framgatt vid det hir
laget att framstéllningen bara avser att handla
om dem.

Europaeiske/Europeiska
- dansk och svensk marknads
gemensamma ursprung

”Har i Danmark tecknar man en Europewiska
nir man koper reseforsékring”, sdger Eva
Nittegaard och ler menande. Men det gér hon
inte for att hon arbetar pd Danmarks storsta
reseforsakringsbolag Europeiska, utan for
att hon har nagot att berdtta om “sakernas
tillstand”. Hon ar i sjdlva verket chef for
reseforsakringsavdelningen pa International
Health Insurance (IHI), just nu tredje storsta
aktor pa danska marknaden.

Eva ger uttryck for nagot hon anser vara ett
slags faktum, ndmligen att danskarna sedan
gammalt varit sa vana vid reseforsékringsbo-
laget Europeiska att det bolagets namn med
tiden blivit helt synonymt med sjilva produk-
ten. Ungefér som med Jeep, Vespa, Hoover
och andra foretag i historien som gett namn at
hela kategorier av produkter.

Jag behover inte ldsa mina samlade anteck-
ningar sarskilt lange for att forsta att Eva har
ritt. Det visar sig ganska snart att alla verkar
vara dverens om att reseforsékringens histo-
riska utveckling helt hinger ihop med starten
och utvecklingen av Europaiskas/Europeis-
kas verksamhet—och att den dessutom gor det
i bade Danmark och Sverige!

Den historiska startpunkten och sjdlva em-
bryot till dagens reseforsakringar kan dateras
till borjan av 1900-talet. Det var da en ung-
ersk trdvaruhandlare hastigt och olustigt fick
anledning att fundera ver hur man framéver
skulle kunna undvika de speciella problem,
som han sjélv hamnat i under en aftérsresa till
London.

Pa den tiden fanns inte ndgot bagageskydd
alls. Denne man hann dérfor inte ens ldmna
sitt hem forrdn han stétte pa besvérligheter.
For det var juinte bara att dka ivdg, man maste
ju ténka lite pa forsdkringsskyddet ocksa.
Handlaren hade ju faktiskt stuvat ner en for-
svarlig miangd varuprover i sina koffertar och
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de hade naturligtvis ett visst viarde. Han ring-
de dérfor sitt forsékringsbolag for att teckna
forsékring for innehallet och joda, det skulle
nog gé bra. Bolaget lovade att genast skicka
en tjinsteman for besiktning av godset. Pro-
blemen uppstod ndgra timmar senare, nir
tjanstemannen uppenbarade sig och bad att fa
se en forteckning dver innehéllet i koffer-
tarna. Nagon sddant hade inte handlaren for-
berett. Det forstod vil tjanstemannen? Men
det forstod denne inte alls, och handlaren
ombads packa upp innehallet i koffertarna, sa
att varje sak noggrant kunde skrivas upp for
sig och antecknas till sitt ritta forsakrings-
belopp.

Efter en hel del besvdr kom s& handlaren
ivég pé sin resa. Men han kunde inte upphora
att fundera 6ver vad som hade hént. Varfor
maste det ga till pa detta omstandliga satt?

Efter en tid hade han arbetat fram en helt ny
idé om en resgodsforsékring. Den gick ut pa
att en resendr borde kunna kopa ett fardigt
forsékringsbrev pa det forsdkringsbelopp man
ansag motsvarade resgodsets viarde. Det skulle
eliminera problemet med att redovisa varje
sak for sig.

Handlaren blev sd entusiastisk &ver sin
egen idé att han snart dvergav tribranschen
for att istdllet helt satsa pa forsakringsbran-
schen. Efter att han med viss moda hade
lyckats 16sa fragorna kring sjilva forsakrings-
rorelsen och dess finansiering, bildades sa
smaningom forsakringsbolaget Europai, dér
handlaren férutom som grundare dven fung-
erade som en slags missiondr for framtida
utvidgning.

Detungerska bolaget utokade med tiden sin
verksamhet genom agenturer i andra europe-
iska lander, med firmanamnet 6versatt till
respektive lands sprék, och 1920 kunde det
forsta samarbetsavtalet traffas mellan de olika
”Europeiska” bolagen rorande regressrutiner,
forsékringsvillkor och premier. Ddrmed var
lanken mellan bolagen skapad.

De ”Europeiska” bolagens lyckosamma
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strategi var att trédffa avtal med jarnvéagsfor-
valtningen inom respektive land sa att deras
forsékringar kunde tillhandahallas s& néra
resendrerna som mdjligt. Forsdljningsavtal
slots senare 1 samma syfte &ven med reseby-
raer, stadsbudsforeningar och turisttrafikfor-
bund. Sa gjorde dven de svenska och danska
bolagen.

Svenska Europeiska bildades 1920 och fi-
rade nyligen sin attiodrsdag. Danska Eu-
ropeiska bildades aret efter och firar séledes
iar.

Det var alltsd med de ”Europeiska” bolagen
som det hela startade.

Och affédrerna gick béttre och battre. Till en
del berodde det pa ett utvecklat forséljnings-
nit. Till en annan, och sannolikt storre del, pa
att ménniskors vélstand standigt 6kade. Detta
betydde att sjdlva kundunderlaget stadigt
véxte. Fler hade rad att resa oftare.

Speciellt under 1950- och 1960-talet be-
fann sig Europeiska pa rtt plats i rétt tid”.

I Sverige kom visserligen den forsta semes-
terlagen redan i slutet av 1930-talet. Men det
var inte forrdn under 1950-talet turismen tog
fartpaallvar. Bilismen femdubblades i Sverige
under denna period. Svenska Vingresor ar-
rangerade sin forsta bussresa till Italien 1957.
Aven charterflygen kom iging under samma
artionde. Dansken Simon Spies arrangerade
sin forsta Mallorcaresa i borjan av 1957. 1
borjan av 1950-talet, alltsd nagra ar innan,
hade 500 svenskar varit pa Mallorca. 1962 var
antalet uppe i 40 000" .

Man kan sdga att Europeiska sa hér langt
fram 1 historien hade en monopolliknande
stdllning i de bagge nordiska landerna och att
det forhéllandet saledes utgjorde en helt iden-
tisk mylla for respektive lands marknader att
véxa ur. Men snart skulle det bli &ndring pa
forutsdttningarna i Danmark och Sverige —
och utvecklingen skulle hddanefter ga at skil-
da hall.



Utvecklingen i Danmark

Avgorande for danska marknadens utveck-
ling var med all sannolikhet danska statens
beslut att lata den offentliga sjukforsakringen
gélla dven under vissa resor utanfor Dan-
mark. Olika uppgifter har lamnats om nér
detta skulle ha intréffat, sdvil 1961 som 1972
och 1973 har namnts, men viktigast &r forstés
inte den saken utan vad beslutet kom att
innebéra.

Beslutet betydde att danskarna i egenskap
av privatresendrer fick ett skydd for nédvan-
dig sjukvard under Europaresor? och, om det
behdvdes, dven hemtransport till Danmark.
Det var alltsa endast privatresor som omfatta-
des. Resande i tjdnsten hade saledes inte detta
skydd. Denna ordning rader fortfarande i
Danmark.

Ursprungligen géillde den offentliga sjuk-
forsékringen under tvd méanaders resa i Euro-
pa. Senare fick den sin nuvarande utformning
med en ménads varaktighet.

Mellan 1973-1986 var det SOS Internatio-
nal som skotte statens ataganden i samband
med dessa utlandsskador. SOS bildades 1957
som en rdddningskar for danska Automobil-
klubben och &r idag vérldens dldsta med pro-
filering som de nordiska forsikringsbolag-
ens gemensamma larmorganisation. Cirka
100 forsakringsbolag ar just nu kunder. Verk-
samhet bedrivs fran K&penhamn och man
handlégger arligen cirka 40 000 &renden.

1986 tog danska Europeiskas egen larm-
central over. Sedan dess, efter att 1992 ha
ombildats till en gemensam larmcentral for
flertalet ”Europeiska” bolag under namnet
Euro-Alarm, har man alltjamt varit danska
statens avtalspart. Euro-Alarm dgs idag av de
Europeiska bolagen i Sverige, Danmark och
Norge. Foretagets ena uppdragsgivare ar allt-
sa staten. Den andra &r dgarna, det vill siga de
nyss naimnda nordiska ”Europeiska” bolagen.
Ovriga Europeiska” bolag har avtal med
andra larmorganisationer. Verksamhet bedrivs

fran Kpenhamn och man handlégger arligen
ca 75 000 drenden.

Danskarna hade alltsé ganska tidigt ett visst
personskydd under en manads resa i Europa.
Detta var forstas den stora skillnaden gente-
mot Sverige. Sannolikt &ven mot resten av
vérldens lénder.

En dansk pa resa i Europa hade alltsa redan
skydd for lakarkostnader och hemtransport
till Danmark. Beviset for denna férman blev
det s kallade Gula kortet, som vil narmast
kan liknas vid en patientbricka och &ven an-
vénds vid lakar- och sjukhusbesok i Danmark.

Vidare hade han sannolikt en hemforsak-
ring, en sa kallad indbo- eller familieforsik-
ring. Fore 1950-talet hade hemforsékring-
arna mest bestitt av nigra f& moment som
skydd for stold och brand i bostaden. Men
fran och med nagon gang under 1950-talet
kom de att fa sin nuvarande form med ett
skydd som géllde sa har:

1.Bagageskador under fre mdnaders resa i
hela vdrlden.

2. Ansvarsskydd.
3.Raéttsskydd.

I praktiken hade alltsé dansken ett ganska bra
skydd under de flesta resor han foretog. Och
ville han s kompletterade han det kanske
med nagra andra moment som saldes av Eu-
ropeziska eller en ny aktor fran slutet av
1960-talet, som hette Kompas. Beroende pa
hemforsakringsbolag kunde hemforsakrings-
kunden ofta f4 ett sddant kompletterande rese-
skydd formedlat av det egna hemforsakrings-
bolaget. Det var nagot som hemforsékrings-
bolagen gjorde som ren serviceatgard.

For langre resor i Europa — eller for resor
utanfor—var dansken forstés tvungen att kopa
en fullstiindig reseforsikring. Aven den kunde
han ofta fa formedlad av det egna hemforsak-
ringsbolaget, om han ville.

Fram till 1980-talet var reseforsakringar i
Danmark anpassade till resans lingd. Men
under detta artionde kom Kompas som forsta
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bolag med en arsreseprodukt som gav skydd
for alla resor inom avtalstiden.

Under 1990-talet fick de rena reseforsak-
ringsbolagen, numera férutom Europziska
och Kompas dven Gouda, Sunny och IHI,
konkurrens av hemforsékringsbolagen. Det
var da till exempel Codan, Tryg-Baltica och
Topdanmark borjade introducera drsresepro-
dukter som tillagg till sina egna hemforsak-
ringar. Tidigare formedlade de som sagt rese-
forsékringsbolagens produkter. Topdanmark
gjorde detta sa sent som fram till slutet av
1999. Men nu var det alltsd meningen att man
sjdlva skulle ta hand om sina kunders forsak-
ringsbehov och pé detta sétt knyta dem harda-
re till det egna bolaget. Samtidigt ville man
forstas tjdna pengar pa produkterna. Men den
saken verkar vara lite oklar, atminstone vad
géller tiden fram till dags dato, &ven om man
far utga frén att de &tminstone inte gor forlust.

Den danska marknaden har inte nagon di-
rekt motsvarighet till den svenska marknaden
ndr det giller reseforsékringar via bank-
anknutna kort (se under utvecklingen i Sve-
rige). Har dr det mest kreditkortsforetag som
American Express, Eurocard och Diners Club
som erbjuder reseforsékringar.

Utvecklingen i Sverige

I Sverige lanserades hemforsékringarna un-
der 1930-talet. De var da i stort sett inriktade
pa stolder och brand i hemmet och hade
saledes inte nagot skydd under resor. Dérefter
fick de en liknande utveckling som i Danmark
med ett allt mer omfattande skydd. Men det
var nog inte forrdn reseforsdkringsmarkna-
den tog fart—och svenska Europeiska blomst-
rade — som de svenska hemforsékringsbola-
gen pé allvar borjade intressera sig for rese-
forsékringsmarknaden.

Det blev framst Skandia som kom att for-
knippas med den f6ljande utvecklingen. Till
att borja med forsokte bolaget bryta sig in pa
marknaden genom att bearbeta Europeiskas
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egna séljkanaler, det vill séga resebyraerna.
Men nér det misslyckades dndrade man taktik
och gjorde faktiskt istéllet ett forsok att kopa
hela Europeiska. Aven det misslyckades och
dé valde man istdllet att konstruera en alldeles
ny produkt, en hemforsékring med inklude-
rad reseforsékring.

Det har berittats att Skandias nya hemfor-
sakringsprodukt lanserades under 1970-talet.
Men frégan &r om den inte fanns nagot tidiga-
re, elleratt bolaget &tminstone hade en produkt
som starkt liknade vad vi idag menar med en
reseforsikring. 1 Skandias Allmdnna villkor
for villaforsikring av ar 1968, som bade
omfattade skador pé fast och 16s egendom,
kan man némligen hitta f6ljande omfattning
under tre mdnaders resa utanfor Norden:

1.Bagageskada genom plotslig och oforut-
sedd hdindelse. (Forsdakringen hade alltsd
karaktiren av vad vi i dag kallar for allrisk-
forsakring.)

2.Skydd for olycksfall och akut sjukdom.
Erséttning limnades for ldkekostnader, mer-
kostnader for kost och logi, tandbehand-
lingskostnader och forhdjda hemtransport-
kostnader.

3.Rattsskydd.
4. Ansvarsskydd.

Omfattningen av villkoret pdminde saledes
om de danska hemforsdkringarna men hade
dessutom vardkostnads- och hemtransporter-
séttning.

Det ér alltsa lite oklart ndr man ska datera
Skandias “moderna” reseforsékringsprodukt,
den som ska ha influtit i deras hemforsékring,
men kanske spelar det inte sé stor roll i detta
sammanhang. Viktigare &r att konstatera vil-
ken effekt detta fick for den svenska hem- och
reseforsakringsmarknaden.

Att baka in en reseforsikring 1 hemforsak-
ringen var ju inte bara ett sitt att ge sina
kunder nagot extra. Det var i allra hogsta grad
dven ett sitt att konkurrera pa hemforsak-
ringsmarknaden. Som enda bolag med sddan



hemforsédkring hade forstas Skandia ett for-
sprang gentemot de andra aktorerna. Det drdj-
de dérfor inte ldnge forrédn flera foljde efter.

Att baka in en reseforsékring i hemforsak-
ringen fick ocksé en helt annan, och oonskad,
inverkan pa den marknad som fram till dess
helt hade dominerats av Europeiska.

Det ar hér viktigt att komma ihdg att ett
reseforsikringsbolag som Europeiska salde
reseforsdkringar och ingenting annat. En sa-
dan affdr innebér att varje kund var en risk
som bolaget maste ta betalt for. Podngen med
hemforsékringsbolagens strategi var att manga
av deras forsékringstagare aldrig skulle ge sig
ut och resa — och dérigenom aldrig utgéra
nagon risk. Men de fick forstas dnda vara med
och béra kostnaden for reseskyddet. En sddan
kostnadsspridning kunde allts& bara hemfor-
sakringsbolagen gora. Det &r dessutom oklart
om de alls tog betalt for skyddet. Atminstone
till en borjan.

Det uppges att de svenska hemforsakrings-
bolagens reseskydd till en borjan var mycket
omfattande. Bland annat kunde de innehélla
avbestdllningsskydd, vilket numera alltid
tecknas separat. Men skyddet bantades ner
med tiden, sannolikt som en direkt f6ljd av att
antalet resendrer 6kade och ddrmed &ven
skadekostnaderna.

Den svenska marknaden har alltsa praglats
av det faktum att varje medborgare far sorja
for det egna reseskyddet utomlands och att ett
sddant numera oftast &terfinns i hans hemfor-
sakring. I skrivande stund &terfinns reseskydd
inkluderat i tio av fjorton hemforsakringars
grundskydd. Av de éterstdende fyra bolagen
sdljer tre skyddet som separat produkt till sina
hemforsakringskunder medan det fjarde sél-
jer sin reseforsdkring till vem som helst.

De svenska hemforsdkringar som har in-
bakat reseskydd ger i dag skydd under 45
dagars resa i hela vdrlden. Konstruktionen
med till exempel tre manaders bagageskydd
underresa, somiexemplet Skandia fran 1968,
ar numera borttagen.

Genom sin mojlighet att ge skydd under 45
dagar och dessutom kunna kostnadssprida
detta skydd har forstds hemforsékringsbola-
gen tvingat reseforsékringsbolagen att hitta
pa ndgot nytt under motsvarande resperiod.
Darfor har den svenska reseforsékringsmark-
naden fatt se en ny typ av produkter, vars syfte
enbart &r att komplettera luckorna i det skydd
som finns i hemforsékringarna. Produkterna
innehéller séllan nigra sjdlvrisker, vilkethem-
forsékringsbolagens gor for flertalet skade-
typer, och de kan till exempel innehélla méj-
ligheten att f4 erséttning for en helt ny resa om
den pagéende inte kunnat nyttjas pa visst stt.
De kan éven innehélla invaliditetskapital
om resendren blir invalidiserad pa grund av
olycksfall.

Den svenska marknaden innehaller &ven en
mdjlighet att skaffa sig ett kompletterande
reseskydd om man till viss del betalar sin resa
med olika bankanknutna betal-, bank- och
kreditkort. Den konstruktionen &terfinns inte
i Danmark, ddr endast kreditkortbolagen sjal-
va, sésom American Express, Eurocard och
Diners Club, tillhandahaller den typen av
“kortreseforsdkring”. I ndgot fall finns bank-
samarbete, men da dr det frdga om samma
produkt. Danske banks American Express-
kort &r ett sidant exempel. Aven rena svenska
American Express- och Diners Club-kort —
det kan finnas andra — har denna omfattning,
men just ldinken med bankerna, som ofta har
onlinebetalningssystem, ar lite speciell for
Sverige. Dessa forsékringar brukar innehalla
avbestdllningsskydd, forseningsskydd, sjalv-
riskskydd och invaliditet/dddsfallskapital vid
olycka. Invaliditetserséttningen dr dock re-
gelmassigt dalig i den meningen att den un-
dantar de i praktiken vanligaste skadorna.

Olycksfalisbegreppet

Narjagnuéndadrinne paolycksfallsbegreppet
och invaliditet kan det kanske vara intressant
att veta foljande: Ett olycksfall definieras i
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svenska forsdkringssammanhang ofta som
En plotslig och oforutsedd utifran kommande
héindelse mot kroppen.

Efter sddan olycksfallskada graderas
kroppsfunktionens nedséttning i procent och
ersittning ges i Sverige frdan forsta procent
enligt svenska Forsakringsforbundets tabell-
verk fran 1996 for gradering av medicinsk
invaliditet.

I Danmark har begreppet olycksfall tidigare
definierats som En plotsligt utifrdn komman-
de paverkan av kroppen med pavisbar skada
som foljd, alltsa en ganska likartad skrivelse
som den svenska. Vad som nu skett &r att
danska forsdkringsbranschen har antagit ett
tilligg som ska utvidga definitionen. Det nya
tillagget ar Vid skada pa forsdkrads arm eller
ben kréivs endast att skadeorsaken ska vara
plotslig och ha en pavisbar skada pa kroppen
som foljd.

Det nya olycksfallsbegreppet skulle alltsa
inte krdva nagon utifran kommande hindelse
nér det géller arm och ben. Man skulle alltsa
kunna ersatta en brusten hélsena pa grund av
vridning under tennisspel — ndgot som hittills
narmast kunnat kallas for en klassisk grans-
dragning for vad ett olycksfall inte dr. En
sadan handelse ar ju inte betingad av nagot
plotsligt yttre vald, sdvida man inte slagit sig
i hidlen med sin tennisracket. Gransdragning-
en for olycksfallsdefinitionen forbryllar och
forargar ofta forsdkringstagare, och avsikten
med danskarnas dndring har varit att anpassa
begreppet en smula efter vad allmédnhetens
anser vara ett olycksfall.3

Det kan dven vara intressant att veta att
danska forsékringsbolag inte betalar ut ersétt-
ning om en invaliditet ar lagre &n 5 %. Som
svensk undrar man lite 6ver den saken. Man
skulle hdrav ldtt kunna tro att ett amputerat
finger, som i Sverige ger en invaliditetsgrad
pa 4%, saledes inte alls skulle erséttas. Men
just ett amputerat finger skulle i sjélva verket
rdknas som 8% invaliditet i Danmark och
saledes ersdttas. Man kan alltsé missténka att
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skalorna é&r lite olika i ldnderna. Men inte
desto mindre ersétts inte de skador som be-
doms lagre &n 5%. Den som vill veta mer kan
lasa danska Arbetsskadestyrelsen invalidi-
tetstabell pa Internetadressen www.ask.dk.
Tabellen fungerar som praxis och motsvarar
de branschtabeller som i Sverige ges ut av
Forsakringsforbundet.

Forsakringsval -
tvaveckors resa till Spanien

Det kan vara av intresse att visa vilka 16sning-
ar danska och svenska konsumenter idag er-
bjuds infor samma resa. Darfor tanker jag pa
foljande sidor i tabellform visa hur en dansk
och svensk resenir kan tdcka sitt forsakrings-
behov for en tva veckors resa till Spanien.

I tabellerna finns skadehéndelser som inte
alls &r ikryssade. Det beror i sa fall pa att jag
anvénder samma uppstéllning for bigge lan-
derna och att momentet &r tidckt av ndgot
bolag i andra landet. P4 sa vis kan man ocksa
fa en uppfattning om moment som kanske
inte 4r sa vanliga hos landet ifraga.

Danmark
I exemplet har den danske resendren Fami-
liens basisforsikring 11 hos Tryg-Baltica
(Tryg-Baltica B). Tillsammans med den of-
fentliga reseforsdkringen (Gula kortet) har
han i utgangsldget den tickning som redovi-
sas i den vénstra kolumnen. Man bor ju se det
danska skyddet sa att Gula kortets skydd
alltid ligger som grundskydd, oavsett vilken
reseforsékring man har. Bredvid Tryg-Baltica/
Gula kortet har jag stéllt upp nagra danska
forsékringsbolag — inte alla — som séljer pro-
dukter avsedda att komplettera Gula kortet
och hemforsdkringar. Tryg-Baltica sjdlva till-
hor som synes ett av de hemforsikringsbolag
som har en sddan kompletterande produkt till
sina egna kunder. Alla har det inte, men den
star med for att visa hur sédana kan ser ut. Det
ska ocksa sédgas att de bolag som séljer kom-



pletterande produkter ofta dven séljer full-
stindiga reseforsakringar for resor dver en
ménad i Europa eller for vérldenresor eller till
dem som inte har nagot reseskydd alls.

Observera att tabellen endast avser att visa
skadetyper som ersétts ur eni Danmark mycket
vanligt forekommande hemforsikring, Tryg-
Balticas, och vilka moment som kan komplet-
teras av andra aktorer pa den danska markna-
den. Forsékringarna kan ofta byggas i olika
steg och jag har tagit med allt jag har hittat.
Avsikten ar alltsa inte att gora nagon kvali-
tetsjaimforelse mellan bolagens produkter.

Kryss inom parentes (X) betyder att sjalv-
risken kan variera. Man kan ndmligen valja 0
kr i sjdlvrisk i manga danska hemf6rsakring-
ar. Sa dven hos Tryg-Baltica.

En stjarna (*) uppmérksammar pa att sjélv-
riskerséttning betalas fran bolaget bara om
skadekostnaden 6verstiger sjdlvrisken hos den
andra forsékringen.

Sverige

Den svenske resendren har Folksams hemfor-
sdkring (Folksam H). Den giller upp till 45
dagars resa i hela virlden, som alla hemfor-
sdkringar med reseskydd. Dérfor har jag stallt
den som utgangspunkt langst till vénster i
tabellen. Bredvid har jag stillt upp négra
svenska forsdkringsbolag — inte alla — som
séljer produkter avsedda att komplettera hem-
forsakringar. Folksam sjdlva tillhor som sy-
nes ett av de hemforsdkringsbolag som har en
sadan kompletterande produkt till sina egna
kunder. Alla har det inte, men den finns med
for att visa hur sadana kan ser ut. Det ska
ocksa sédgas att de bolagen som siljer kom-
pletterande produkter ofta dven séljer full-
standiga reseforsakringar for resor over 45
dagar eller till dem som inte har négot rese-
skydd alls.

Observera att samma forbehall géller har
som for det danska exemplet. Tabellen avser
endast att visa skadetyper som ersétts ur en
mycket vanligt forekommande hemforsak-

ring 1 Sverige, ndmligen Folksams, och vilka
moment som kan kompletteras av andra akto-
rer pa den svenska marknaden. Det &r alltsa
inte meningen att géra nagon kvalitetsjamfo-
relse mellan bolagens produkter.

En stjdrna (*) uppmérksammar pa att sjalv-
riskerséttning betalas fran bolaget bara om
skadekostnaden overstiger sjdlvrisken hos den
andra forsékringen.

Tva stjarnor (**) uppmérksammar pa att det
dr fraga om en mindre maxerséttning men att
den oftast racker till innan hemforsikringen
tar vid.

Framtiden

Det kan avslutningsvis vara av intresse att
spekulera lite om hur framtiden kommer att
gestalta sig.

Vad hénder till exempel med det unika
danska offentliga reseskyddet i Europa? Ja,
hér gar meningarna isér i den danska resefor-
sakringsbranschen. Argumentet for att for-
sakringen inte kommer att besta dr att resandet
har karaktéren av lyxkonsumtion och att dvri-
ga medborgare dérfor rimligen inte bor tving-
as bekosta de resandes skador. I detta sam-
manhang bor man nog ndmna det ndgot mark-
liga forhallandet att danskar, som skadas under
resa, faktiskt behandlas béttre 4n de som ska-
das i Danmark eftersom de resande far sina
medicinkostnader betalda fullt ut av staten
medan Ovriga skadade som huvudregel far
betala medicinen sjilva. Kritikerna anser for-
stas att dessa statliga pengar istéllet borde
laggas pa behoven inom landet. Nagra anser
dérfor att forsékringen sannolikt férsvinner pa
5-10 ars sikt. Argumentet mot en sadan upp-
fattning tycks vara att skadorna inte kostar
danskarna sa mycket och att forsakringen déar-
for kan tdnkas finnas kvar. Enligt uppgift
kostar forsakringen ca 120 miljoner danska
kronor per ér, vilket i sin tur skulle betyda ca
25 kronor per dansk. En ganska billig forsak-
ring, tycker en del.
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Tvaveckors resa till Spanien — alternativ f6r danska resenarer
med Tryg-Balticas "Familiens baisforsikring II”

Gula kortet/ Tryg- Euro- Euro-

Tryg-Baltica B Baltica card" peiska Sunny Gouda
Foérsékringen har moment med sjélvrisk (X)
Avbestaliningsskydd X X X
Resestartskydd X X X X
Anslutningsskydd X X X
Férsening bagage X X X X X
Férsening fardmedel X X
Vardkostnader - olycka/sjukdom X X
Tandskada X X X
Patientskada vid felbehandling X
Kristerapi X X
Hemtransport — sjuk/déd X X X
Begravning pa plats
Foérsékrad medresenar hjélper skadad X X X
Anhdrigs resa till sjuk i utland X X X X X
Hemresa — allvarligt hédndelse hemma X X X
Invaliditet/dddsfallskapital - olycka X X X X X
Outnyttjad resekostnad X X X X
Ersattningsresa X X
Bagage, t ex stold X X X X
Bagage — extrakostnader vid skada
Biljetter, pass, utvidgat skydd, t ex stéld X X X
Ansvarsskydd X X X X X X
Rattsskydd X X X X X X
Lan till I6sen vid myndighetsingripande X X X X
Overfallsskydd X X X X X
Aktivitetskostnader, aterbetalning X
Hyra av extrautrustning
Ny semesterbostad om t ex brandskada X
Evakueringskostnad vid fara for t ex krig X X X
Sjalvriskskydd, bostadsskada i Sverige
Sjéalvriskskydd, bilskada Sverige
Sjéalvriskskydd, hyrbil utomlands
Sjalvriskskydd, ansvarsskada
Sjalvriskskydd, rattsskydd
Sjéalvriskskydd, éverfall
Sjalvriskskydd, vardkostnad
Sjalvriskskydd, bagageskada X* X* X*
Bonusférlust, bagageskada X* X*
Flygkapning X

U Eurocard Guld kreditkort
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Tvaveckors resa till Spanien — alternativ for svenska resenarer
med Folksams hemférsékring "Folksam H”

Folksam H Folksam

Forsakringen har moment med sjélvrisk X
Avbestallningsskydd X
Resestartskydd
Anslutningsskydd

Férsening bagage

Férsening fardmedel
Vardkostnader - olycka/sjukdom
Tandskada

Patientskada vid felbehandling

X X X X X X

Kristerapi

Hemtransport — sjuk/déd

Begravning pa plats

Férsékrad medresenar hjélper skadad
Anhorigs resa till sjuk i utland
Hemresa — allvarligt hédndelse hemma
Invaliditet/dddsfallskapital - olycka

X X X X X X X

Outnyttjad resekostnad
Erséattningsresa X
Bagage, t ex stold X

Bagage — extrakostnader vid skada

Biljetter, pass, utvidgat skydd, t ex stéld

Ansvarsskydd X

Rattsskydd X

Lan till I6sen vid myndighetsingripande

Overfallsskydd X
Aktivitetskostnader, aterbetalning

Hyra av extrautrustning

Ny semesterbostad om t ex brandskada

Evakueringskostnad vid fara for t ex krig

Sjalvriskskydd, bostadsskada i Sverige

Sjalvriskskydd, bilskada Sverige

Sjélvriskskydd, hyrbil utomlands

Sjéalvriskskydd, ansvarsskada

Sjalvriskskydd, rattsskydd

Sjélvriskskydd, 6éverfall

Sjalvriskskydd, vardkostnad X*
Sjéalvriskskydd, bagageskada

Bonusférlust, bagageskada

Flygkapning

0 Ett Visa-kort med betalningsfunktion kopplat till banken SEB.

Visa SEB"

Europeiska

Nord

X X X X X
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Det finns forstds dven rent kommersiella
argument som gor sig gillande. Ett tillbaka-
dragande skulle sjdlvfallet innebéra att en ny
stor reseforsékringsmarknad 6ppnade sig. Det
skulle antagligen liggaialla forsakringsbolags
intresse, utom mojligen i Europaeiskas, som
genom Euro-Alarm skoter statens larmverk-
sambhet.

En annan utveckling som nagra forutspér ér
att hemforsdkringsbolagen framover, liksom
i Sverige, kommer att infora reseforsékringar
i sina grundprodukter.

Den svenska marknaden verkar forhalla sig
ganska statiskt. Mgjligen kan man ténka sig
att det kommer fler hemforsékringsalternativ
utan inbakad reseforsdkring. Nagra av de
senaste arens nya hemforsakringsbolag har
anvént den konstruktionen. Kanske utvecklas
nya och mer ”slimmade” reseforsékringar for
de svenskar som reser i Europa och néjer sig
med den offentliga vard som ges inom EU for
unionens medlemmar. Kanske kommer fler
hemforsakringsbolag att sdljamindre tillaggs-
produkter.

En uppfattning som tycks rada i bagge
landerna dr att det dr svart att vara ensam om
lyckade koncept. Det kan ga for en kortare tid,
men sedan foljer andra bolag efter. Mgjligen
ligger dérfor inte den framtida utvecklingen
sd mycket 1 att forsékra nya typer av skade-
handelser utan att istdllet fokusera pa de sa
kallade ”mjuka” vdrdena. Kanske snabbare
och generdsare skadereglering? Kanske enk-
lare villkorsskrivningar? Ja, kanske allt som
gor att forsdkringstagarna upplever mindre
krangel? Det dr forstés troligt. Men en sak kan
man dock sdga med ndgorlunda bestdmdhet:
Det drojer innan vi kan forsikra oss mot daligt
semestervider — det giller atminstone for
bade den danska och svenska marknaden.

104

Noter

Siffrorna om svensk turism dr himtade fran
TV-serien Hundra svenska dr som produce-
rades 1999 i samband med millennieskiftet.
Uppgifter om Spies och Vingresor fran res-
pektive hemsida.

Samtnagra andra ldnder utanfor. For enkelhe-
tens skull talar jag &nda bara om Europa-
resor.

Om detta kan man ldsa mer i danska Tidskrif-
ten Forsikring nr 1/2000

Forsédkringen &r en slags standardhemforsék-
ring som séljs av manga forsakringsbolag.
Den ér utvecklad mellan danska forsékrings-
forbundet Forsikring & Pension och Forbru-
gerrddet som ér en statsunderstodd konsu-
mentorganisation. Sistndmnda ska inte for-
vaxlas med Forbrukerstyrelsen som motsva-
rar svenska Konsumentverket.

Killor

Ankenaevnet for forsikring: Susanne Hammer-
Jacobsen.

Codan: Karl Klausen.

Euro-Alarm: Kristin E Strom.

FEuropceiske: Carsten Brodersen, Kirsten Da-
vidsen, Eskild Ronne, Susanne Floe, John
Moller.

Forsikringsoplysningen: Michael Espersen, Jes
Christiansen.

IHI: Eva Nittegaard.

Kompas: Peter Boesen, Joar Kanne.

SOS International: Finn Linds6, Per Martin,
Madelaine Lawson, Gert Pawlowski.

Topdanmark: Michael Hansen, Eric Erichsen,
Soren Pahl, Bjorn Frantz Verwolth.

Svenska Europceeiska: Ulf Strom.

Folksam: Christer Landelius.

Svenska If Skadeforsdkring: Bjorn Jonasson.



