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A new opportunity
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Insurance and the Internet

by Kirsten Ølgaard, Sygeforsikringen ’danmark’

Kirsten Ølgaard

The number of Danish households with Internet access now
exceeds the number of households subscribing to a news-
paper. It would seem that insurers now have a new channel
for communicating their insurance products to the private
market. With the Internet, potential buyers can access more
detailed information, and customers can apply for insurance
via the Internet, too.

Today, the biggest advantage offered by the Internet
probably lies within the on-going provision of services to
customers. However, it is important not to take success on
the Internet for granted. To be successful, you must be able
to offer customers reliable and safe direct access to produc-
tion data, top-quality data, high speed and user-friendliness.

With the right solution, customers will be satisfied – young and old alike.
And now we are all waiting for the electronic signature to be used as frequently as

the Internet!



82

�������� ���� ��a����� �� ��������  ��J���
��������������������"��������������������

������� ��� �� ����  ������ �������� ����� ����
���������J� �����#�'����������������"�����
���������� ��������� ���� ���� �������� ������
���������������������������������������������
J���������������������������������������
������������������"������������������ ����
��������
��������������������������������

����#�%������"��������������������������������
J����"��������������������������������������

��S��������"����������������������������J���

�������������������#
9����������������������������������������

����� ���
���
����� ��������� ��a������� ����
����������"�����������J�
������������������
������������������%�������#�.�J����"��������

���� ���"���������������������������������

�"������������������������������J����������
���������������������������������������%����

���#�:����������������������������������������
�������������������#
+���"� ������������������ ��� e��� �������


����S� ��� �������� ����������"� ���������� ��
����� ����� ������ ���� ����� �������� ��� �����
��������������E�������������"� ����������J
����"����� ����"�������������J����"����������
!� "����#�E� ���J����� ���J���� ���������� ��
������������������������#
$�� ����������� �������������"���������

�������������������������J������������������

�����#�:���������"� ������������������������
���������� ������ ������� ��� J� ������ ����

���� ��������  ��  ������ ��� ����#� .�J����"
e�������S���������� ����������*������"����
������������������J�����������������������
������������������������J� ������ ���������
������������������ �������#
0����������� ������������� ����������������

���������������������"������ �������������

����������%�������������������������#�W������
��� ��� ��� ������ ������� ��������� ��J� ����
J����������������������������������������

������������������������J����������������
�����������������������������������J��#�+���

��������������������������������������������
����������� �������������������������J�������
�������������������������������������������
���������������������#
%��������������������������������S����������

���� ���������������������������� �����������"
����J� ������������������������������������#

Insurance policy management
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Relevant data straight from
the production system
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Any other opportunities?
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What are we waiting for?
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