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Nordiskt stipendiatutbyte 11-15 september 2000
Rapport fran Island

av Anders Esbjornsson, Aon Sweden AB

Island skiljer sig i manga avseenden fran de 6vriga nordiska
landerna. Bl a ar landet exponerat for helt andra naturkrafter
an vad vi ar vana vid. D& nationen enbart bestar av drygt
270 000 invanare stélls hdga krav pa hantering och begrans-
ning av naturskador.

Fore stipendieresan var mina kunskaper om den isléand-
ska forsakringsmarknaden ytterst begransade. Denna rap-
port kommer saledes mest att ta upp generella faktorer inom
ett antal omraden. Eftersom jag sjalv arbetar med skadefor-
sakring kommer redogérelsen att koncentreras pa detta
omrade, medan avsnitten om livférsakring ar relativt kortfat-

tade.

Anders Esbjornsson

Islandska
forsakringsmarknaden

Forsidkringsmarknaden har pa Island, i likhet
med lidnderna i Ovriga Europa, genomgatt
stora forandringar. Under de senaste tio dren
har antalet forsikringsbolag minskat fran 17
skade- och livforsdkringsbolag till nuvarande
sex (det finns idag ytterligare nagra bolag,
men de sex stora svarar for ca 98 procent av
deninhemska premievolymen). Nedanstaende
sammanstillning visar en jamforelse av mark-
nadskoncentrationen i de nordiska linderna.

Under olika perioder har tre utldndska for-
sdkringsbolag forsokt att etablera sig pa mark-
naden. Av dessa var tvd svenska, namligen
Ansvar och Skandia, vilka bigge avslutat sin
verksamhet pa Island.
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Det tredje bolaget var tyska Allianz, som
fortfarande bedriver en mycket liten verk-
samhet inom livforsikring.

Den isldndska marknaden &r av begripliga
skél ytterst liten. Antalet invénare ir ca
270 000, vilket motsvarar drygt tre procentav
Sveriges befolkning, eller om man sa vill,
drygt en procent av den totala befolkningen i
Norden. Landet &r dock relativt vilméaende
och hade 1998 ett BNP per capita om cirka
USD 31 000, att jamfora med snittet inom EU
som ligger kring USD 25 000.

En intressant jaimforelse dr forhallandet
mellan liv- respektive skadeforsékring pa Is-
land kontra 6vriga Norden. 1999 uppgick
livforsdkringens andel endast till knappt 6
procent av den totala premievolymen.

Av den totala premievolymen avseende



skadeforsdkring dr motorforsikring klart do-
minerande med nistan 50 procent. Den sam-
manlagda premieuppdelningen mellan de
olika forsdkringsklasserna ser ut som foljer
(1998):

Motorfordon 48,0 %
Egendom 25,0 %
Marin/Transport 12,0 %
Olycksfall 9.0 %
Ansvar 6,0 %

De obligatoriska forsékringar som finns 4r

* Trafikforsdkring for motorfordon

* Ansvaroch Kasko forbétar 6ver 6 bruttoton

* Flygansvar

* Professionsansvar for vissa yrkeskategorier
(fastighetsmiklare, aktiemiklare, forsak-
ringsmaiklare, advokater)

* Brand- och naturskadeforsékring for bygg-
nad.

Den obligatoriska brand- och naturskadefor-

sakringen skiljer sig fran de flesta andra ldn-

der. Det dr egentligen inte fraga om en natur-
skadeforsdkring, utan den delas upp i fyra
olika moment:

* Katastroffond, vilken svarar for de rent
fysiska skadorna pa den forsikrade egen-
domen. Samtliga byggnader pa Island re-
gisterfors av den centrala datainsamlings-
enheten, SIT, vilket ger god kontroll 6ver
samtliga byggnader.

* Virderingsavgift. En statlig myndighet har
till uppgift att vérdera, och med jamna
mellanrum uppdatera de gjorda virdering-

Fdérhallandet mellan liv- respektive
skadefdrsakring 1999.
Total Liv- Skade-
premievolym forsak- forsak-
(MEuro) ring ring

Danmark  10.467 61,0% 39,0%
Norge 6.824 49,4% 50,6%
Finland 10.659 80,0% 20,0%
Sverige 15.852 72,0% 28,0%
Island 227 5,8% 94,2%
Totalt 44.029

Marknadskoncentrationen i de nordiska
landerna 1998.
Livférsédkring 5 storsta 10 stérsta
fors.bol. fors.bol.
Danmark 57,9 74,7
Norge 87,0 98,0
Finland 99,7 100
Sverige 76,2 97,1
Island 100 100
Skadeférsdkring 5 stérsta 10 stérsta
fors.bol. fors.bol.
Danmark 63,2 81,8
Norge 79,0 89,0
Finland 88,8 97,8
Sverige 80,2 92,5
Island 97,4 100

arna. Kostnaden for detta fors in i den
obligatoriska naturskadeforsakringen.
Preventivt brandskydd. En mindre avgift
tas ut for det generellt forebyggande brand-
skyddet som utfors av brandforsvaret.

Stampelavgift. En mindre fast avgift som
uttages for forsdkringsbolagets administra-
tion av ovan nimnda avgifter.

Av den totala premiekostnaden for en forsak-
rad byggnad (normalstorthyreshus) utgérden
egentliga forsdkringspremien ca 25 procent
medan resterande 75 procent faller under
naturskadepremiens olika moment.

De islandska
direktforsakringsholagen

Livforsékring
Det finns i princip bara tre livforsikrings-
bolag i landet:
e Samlif
¢ Alphjoda (International Life)
* Lifis
Som en f6ljd av branschglidningen bank/
forsikring dgs idag de tre livbolagen av ban-
ker: Islandsbanki dger Samlif, the Savings
banks #ger Alphjoda och Landsbanki dger
Lifis.
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Som namnts &r den totala premievolymen
for livforsakring mycket liten, knappt 6 pro-
cent av den totala premievolymen om EUR
227 000 000. Trots att savil marknaden som
konkurrensen &r sa pass begransad har mark-
naden utvecklats ordentligt under de senaste
fyra-fem aren. Fran att 1995 i princip enbart
tillhandahallit enklare spar- och pensions-
produkter erbjuder idag samtliga bolag be-
tydligt mer avancerade 1osningar som t.ex.:
* Critical Illness
* ART Life
* Unit Linked-produkter
¢ Gruppliv/Gruppolycksfall, m.m.

Aven distributionskanalerna har férindrats/
utvecklats under perioden, givetvis till stor
del beroende pa att livbolagen nu égs av olika
banker. Fréan att tidigare enbart salt produk-
terna via egen personal distribuerar man nu
forsdkringarna via banker och till viss del
dven genom miklare. Aven Internet (Allnetet
pé isldndska) forvintas bli en stor distribu-
tionskanal.

Konkurrensen é&r relativt begrinsad efter-
som det endast finns tre verksamma bolag i
landet. P4 senare tid har dock ett antal méak-
lare etablerat sig, vilka borjat tillhandahalla
konkurrerande produkter fran utlindska for-
sakringsgivare, i dagsldget Sun Life, Allianz
och Friends Provident. Motstdndet mot for-
sdkringsmiklare har varit ganska stort, men
dé& miklarna nu vinner marknadsandelar ge-
nom de utldndska forsidkringsbolagen har at-
minstone Alphjéda inlett samarbete med ett
mikleri.

Skadeforsdkring
Idag finns fem skadeforsikringsbolag repre-
senterade. I princip 4dr det dock endast tre som
har nagra egentliga volymer att tala om:
* Vitryggingafélag Islands hf. (VIS)
¢ Sjéva-Almennar tryggingar hf.
* Tryggingamisodin hf. (TM)
Utvecklingen inom skadeforsdkringsmarkna-
den har varit negativ under de senaste aren.
Framfor allt har Loss Ration inom Trafik-
ansvar skenat ivédg och stora dtgirder inom
detta omrade har vidtagits, frimst rejéla pre-
miehdjningar. P nésta sida finns en uppstill-
ning som visar Loss Ratio, Expense Ratio
samt dessa kombinerat for perioden 1995—
1999 for VIS, Sjéva-Allmennar och TM.

Sjova-Allmennar hf.
Bolaget grundades 1988 genom en samman-
slagning av Sjévd hf. (grundat 1918) och
Allmennar (grundat 1943). Bolaget notera-
des pa den isldndska borsen sommaren 2000.

Aven hir svarar motorfordonsforsikring
for den mest betydande delen av premiein-
komsten. Intressant att notera #r att det pa
totalt 270 000 invanare i landet finns ndrma-
re170 000 registrerade fordon. Av dessa kas-
koforsékras ca 50 procent.

Sjova-Allmennar har medvetet strivat efter
att fa en stor marknadsandel inom ’storstads-
omradena”, da framst Reykjavik-omradet dér
ca 160 000 ménniskor bor. Bolaget har varit
forhallandevis lyckosamt och har idag en
marknadsandel 6verstigande 50 procentinom
dessa regioner.

Den isldndska skadefdrsakringsmarknaden
Bolag Antal Premieinkomst i MISK

anstéllda Egendom  Marine/ Motor Ansvar Olycksf. Totalt

Cargo Non-Life

Sjéva-Allmennar 141 1.293 553 2.786 420 380 5.432
VIS 214 1.288 283 2.556 309 534 4.970
™ 100 689 892 1.754 259 430 4.024
Vérdur Vatrygginga 6 13 90 40 13 15 171
Samabyrgé Islands 7 33 17 18 68
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Loss Ratio, Expense Ratio samt dessa kombinerat for perioden 1995—1999

Sjoéva-Allmennar 1999
Loss Ratio 107,2%
Expense Ratio 22,5%
Combined L + E Ratio 129,7%
VIS 1999
Loss Ratio 113,8%
Expense Ratio 28,5%
Combined L + E Ratio 142,3%
™ 1999
Loss Ratio 102,2%
Expense Ratio 20,1%
Combined L + E Ratio 122,3%

1998 1997 1996 1995
78,4% 87,2% 88,1% 90,4%
21,4% 25,2% 21,7% 21,0%
99,8% 112,4% 109,8% 111,4%

1998 1997 1996 1995
91,5% 93,6% 92,0% 88,0%
25,9% 24,6% 22,3% 18,8%

117,4% 1182% 1143% 106,8%

1998 1997 1996 1995
90,2% 92,4% 95,0% 88,1%
19,5% 17,7% 14,9% 12,3%

109,7% 110,1% 109,9% 100,4%

Generellt kan sigas att bolaget delar in sina
foretagskunder och prospektiva kunder i tre
segment:

1. Mindre kunder med premievolym upp till
ISK250000. Dessakunder hanteras uteslu-
tande via skriftliga kontakter. Besok gors i
hiindelse av storre skada.

2.Mellansegmentet med kunder vilka har en
premievolym mellan ISK 250 000 och ISK

2 500 000. Dessa hanteras givetvis mer

ambitiost med savil besok samt aktiv hjilp

med preventiva atgirder.

3.Storkunder med en premievolym Oversti-
gande ISK 2 500 000. Till dessa kunder
utses “team” med riskingenjor, ekonom,
jurist samt annan kompetens vid behov.

Eftersom bolaget har en stor koncentration av
kunder inom storstadsomradena har man ut-
vecklat ett intimt samarbete med rdddnings-
tjansten/brandkéren. Som exempel kan nam-
nas att Sjéva-Allmennar har 24-timmars jour
och larmas av raddningstjinsten vid alla ut-
ryckningar. Ingen skadeplats far lamnas utan
bevakning innan en representant for bolaget
kommit ut till platsen.

Aven inom Restvirdesriddning ir bolaget
det mest aktiva. Sedan fyra aringar Island i ett
nordiskt samarbete inom omradet. Pa Island

finns tva stycken restvirdescontainrar, vilka
dgs av de tre stora skadeforsidkringsbolagen
tillsammans, men innehas och underhdlls av
brandkaren. Forsidkringsbolagen svarar for
utbildning av anvindandet av dessa. Man har
med dessa containrar visentligt reducerat ett
antal skador under senare ar.

VIS
VIS ér det enda skadeforsékringsbolaget av
de tre stora som inte dr borsnoterat. De 4dgs till
50 procent av isldndska Landsbanki medan
resterande 50 procent &r spritt dver en storre
dgarkrets, vilken dock domineras av tva fa-
miljer.

Bolagetkopte 1996 upp Skandias verksam-
het i landet.

Till skillnad fran Sjéva-Allmennar har VIS
aktivtarbetat moticke-storstadsregioner. VIS
ar ocksa det skadeforsikringsbolag som har
den mest spridda geografiska verksamheten.
Av de drygt 200 anstéllda arbetar ca 130 i
Reykjavik, och resten i ett stort antal stider
runtom i landet.

Detta innebir att VIS dr dominerande inom
jordbruksniringen. Eftersom Island i stort
sett dr sjalvforsorjande inom savil kott- som
gronsaks-/fruktproduktion 4r denna néring
mycket omfattande. Island har ett mycket
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stort antal drivhus spritt 6ver stora delar av
landet— dock koncentrerat till de omraden dér
man kan dra nytta av jordviarmen.

Alla jordbrukare i landet star under nog-
grann kontroll av jordbruksdepartementet.
Detta drar VIS nytta av genom att man féar
tillgang till detaljerad information om samt-
liga jordbrukares tillgdngar, savil maskinella
som uppgifter om antal kreatur. Premiesitt-
ningen gors genom tariffer for dels geografis-
ka omraden och dels genom styckepremier
for olika typer av kreatur.

Vid odling av grodor i drivhus gors nog-
granna utredningar av utfallet spritt Gver aret
— detta framst for att kunna berékna en even-
tuell avbrottsskadas storlek. Aven detta stér
under noggrann kontroll av jordbruksdeparte-
mentet.

Vad giller motorfordonsforsikringar dr VIS
i sdrklass det bolag som arbetar hardast med
skadeprevention. Detta kan tyckas helt natur-
ligt med hénsyn till att sd stor del av den totala
premievolymen—och med detta givetvis dven
skadekostnaden — kan hénforas till motor-
fordonsforsikringar. Anda borjade man forst
1994 attpa allvar tatag i detta, och idag rdknar
VIS med att 90 procent av alla skadeforebyg-
gande atgdrder riktas mot motorfordonsfor-
sdkringen.

Den forsta insatsen inom detta omréade var
en massiv kampanj kallad ”Barn i Bil”. Den
innefattade framfor allt en informationsvag
inom olika media, men ocksé att VIS borjade
tillhandahalla godkiinda bilbarnstolar till sina
kunder.

Nista stora insats riktades till ungdomar.
Island har samma éldersgrins for korkort som
Sverige, dvs 18 ar, och dven samma "hdgrisk-
klassificering”, 18-24 ar. Under de senaste
aret har bolaget genom riktad information/
skramselpropagandai skolor, och genom sam-
ma budskap i framfor allt TV, minskat sina
skadekostnader med 20 procent. Detta till
trots brottas VIS fortfarande med ett stort
underskott inom motorfordonsforsikringen.
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TM grundades 1956, och var det forsta for-
sdkringsbolaget som borsnoterades (1998).
Bolaget arbetade linge enbart mot fiske-
néringen, och borjade forst 1985/86 arbeta
mot Ovrigt niringsliv och privatpersoner.
Bolaget &r fortfarande starkt forankrat inom
fiskendringen och har sin storsta premie-
inkomst fran denna gren. Under senare ar har
man borjat bearbeta framst Sjéva-Allmen-
nars “distrikt” — storstadsregionerna.

TM éar kanske det av bolagen som kommit
langsti anvindandet av ”den nya tekniken” —
IT. De har en stor egen Data/IT-avdelning
som utvecklar och anpassar mjukvaran efter
bolagets behov.

Tillsammans med ett isldndskt datakon-
sultforetag har TM byggt ett informations-
system kallat SiteWatch. Systemet bygger
dessutom pa ett informationssamarbete med
kommunerna och brandkaren. I korthet inne-
biar SiteWatch att TM genom systemet far
tillgang till en mycket detaljerad kommun-
karta med information om samtliga byggna-
der inom kommunen. Genom en central data-
registreringsmyndighet, SIT, far de uppgift
om byggnadernas dgare, virde m m. Till sist
linkar de information fran sitt eget forsik-
ringsregister till programmet och far genom
detta ett utmirkt verktyg att bearbeta nya
prospektiva kunder. Systemet gor det dven
littare att folja upp och statistikfora skador.

Avsikten med SiteWatch 4r att pa sikt in-
kludera skadestatistik for motorfordon. Man
vill kunna f6lja upp var olyckor sker for att
kunna paverka den islindska Trafiksiker-
hetsndmnden.

TM forsoker utveckla nyttan av de centrala
databaser som #gs av forsikringsbolagen och
hanteras av SIT. Idag kan samtliga forsik-
ringsbolag koppla upp sig mot motsvarighe-
ten till Centrala Bilregistret och det centrala
fastighetsregistret. Man undersoker nu moj-
ligheten att vidareutveckla dessa databaser
med koppling till brandforsvaret i Reykjavik,



och pa sikt att bygga en Olycksdatabas med
hjélp av sjukhusen. Det senare ter sig lang-
sokt med tanke pa att Datainspektionen, som
forvisso inte stéller pa langt nir lika harda
krav som i Sverige, troligen inte kommer att
ge sitt godkidnnande.

Forsakringsmaklare

Livmiéiklare
Da jag inte fick mojlighet att besdka nagon
livmiklare under mitt besok, och detta inte
heller &r ett omrade jag behirskar har jag valt
attheltutelimna redovisning avseende dessa.

Sakmdikiare

Det finns idag en méklarfirma som arbetar
med skadeforsikring, International Brokers
Ltd. Bolaget grundades 1995 av tre personer
utan nagon bakgrund inom forsikring. Pa
grund av den isldndska lagstiftningen (Tra-
fikforsakring far tecknas hos utlédndska bolag
medan skadehanteringen maste skotas av en
islandsk juridisk person) dr verksamheten upp-
delad i tva bolag: mikleriverksamheten i ett
bolag, och skadehanteringen i ett annat. Till-
sammans har bolagen nu 16 anstillda.

Da motorfordonsforsikring dr den enskilt
storsta forsdkringsgrenen foll det sig naturligt
att ga in i den marknaden, dér International
Brokers Ltd. fokuserar pa profilforsikringar
for olika grupper. Idag svarar en grupp for den
dominerande delen av omsittningen, men
ambitionen &r att vdixa med 10-15 procent
arligen och pa sikt erbjuda forsikringar for
enskilda foretag och privatkunder.

Fran forsikringsbolagens hall &r man dnnu
skeptisk till etableringen av méklare. Detta
innebdr att inget av de isldndska bolagen idag
anvinder méklare som siljkanal, vilket i sin
tur sjalvklart innebir att International Brok-
ers Ltd. tvingas placera sina risker utomlands.
Lloyd’s dr ganska naturligt den storsta kana-
len, men visst samarbete forekommer med
bl a svenska forsékringsbolag.

Islédndsk aterforsikring

P4 Island finns det, och har funnits, ett ater-
forsikringsbolag: fslensk Endurtrygging HF
(Icelandic Reinsurance Co. Ltd). Bolaget bil-
dades i oktober 1939 och hade som enda
uppgiftatt aterforsikrakrigsolycksforsikring
for islindska skepp och besittningar.

1943 utokades tillstandet att gilla aterfor-
sakring for all “marin” verksambhet.

Under perioden 1953 till 1972 byggdes ett
antal forsdkringspooler upp pa Island, vilka
samtliga dterforsikrades genom Islensk En-
durtrygging. Som exempel pa dessa pooler
kan ndmnas Ansvarsforsikringspoolen 1953,
Olycksforsikringspoolen for sjoman 1960 och
Poolen for fiskefartyg dverstigande 100 brut-
toton 1969.

Islensk Endurtrygging aterforsikrade uto-
ver ovanstaende pooler givetvis dven enstaka
risker under denna period.

1992 privatiserades bolaget helt efter att
huvudsakligen varit dgt av isldndska staten.
Sedan 1992 dgs bolaget av de tre domineran-
de skadeforsikringsbolagen, TM (50%), VIS
(25%) och Sjéva-Allmennar (25%).

Den sista forsdkringspoolen slutade ny-
teckna forsakring 1998, och beslut har tagits
att bolaget skall avvecklas vid utgangen av ar
2000.

Tillsyn

Allmaént om tillsynsmyndigheten
Island har en direkt motsvarighet till den
svenska Finansinspektionen, Fjarmala Eftir-
litid (Islands Finanstillsyn), vilken lyder di-
rekt under Islands handelsministerium. Den
bildades 1 januari 1999 genom en samman-
slagning av Centralbankens Bankinspektion
och Forsikringstillsynen. Huvudsakliga an-
ledningar till sammanslagningen var
* att den traditionella uppdelningen mellan

bank- och forsikringsverksamhet blivit
oklar
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* att dra nytta av respektive inspektions sak-
kunskaper

« attfoljautvecklingeniandralidnder, kanske
framst de nordiska.

De verksamheter som star under tillsyn &r:

* Kreditinstitut

 Forsidkringsbolag

* Forsidkringsmiklare

* Virdepappersinstitut

* Fondbolag

* Isldandska aktieborsen

* Virdepapperscentralen

* Pensionsfonder.

Den isldndska Finanstillsynen dr uppdelad i
tre “ben”’: Administration, Tillsyn och Data-
insamling.

Varje ben ar sedan indelat i fyra huvudom-
raden: Forsdkringsmarknad, Pensionsfonder,
Lanemarknad och Virdepappersmarknad.

Tillsyn av forsdakringsméiklare
Island har ingen separat lagstiftning som reg-
lerar forsdkringsmiklarens verksamhet. For-
sakringsavtalslagen fran 1954 har komplette-
rats med Lag om Forsiakringsverksamhet
(1994) 1 vilken ett kapitel behandlar férekom-
sten forsdkringsmaiklare. I Lag om Offentlig
tillsyn (1998) beskrivs bl.a. hur tillsynen ver
maiklare och miklarens upplysningsplikt skall
tillimpas.

De viktigaste "forhallningsreglerna” for de
isldndska forsdkringsmiklarna idr:

* Varje miklarbolag maste vara registrerat
och sta under tillsyn av Islands Finanstill-
syn.

» Miklarbolaget maste vara oberoende frén
forsakringsgivare. Enskilda miklare kon-
trolleras inte.

* Ansvarsforsikring maste tecknas av bola-
get till ett belopp om ISK 150 000 000 for
kommersiella risker. Lagre belopp for bo-
lag som enbart arbetar med livforsdkring
och/eller mot konsumenter.

e Miklarfullmakt, utfirdad i enlighet med
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Finanstillsynens normer, maste finnas for
varje enskilt uppdrag.

» Ledande personer i mikleriet maste ge-
nomga en arlig utbildning for att bolaget
skall fa behalla tillstandet.

Reklamationsnamnd

Island har relativt nyligen etablerat en mot-
svarighet till den svenska Allmédnna Rekla-
mationsndmnden for fragor som ror tvister
inom konsumentforsikringsomradet. Denna
star inte under direkt kontroll av Finanstill-
synen, men de har minst en representant vid
samtliga moten. Det 4r ett relativt stort antal
tvister som tas upp, drygt 1 000 drenden av-
handlas arligen. Av dessa berdr 80 procent
motorfordonsforsakringar. Ca 90 procent av
drendena fors fram av kunder och resterande
10procentdelvis av forsakringsbolagen sjélva.
Vad som formodligen bidrar till antalet dren-
den dr att samma forsikringslagstiftning gil-
ler bade for konsumenter och foretag.

Andra instans inom “reklamationskedjan”
ir Ankenazvnet, som bestar av representanter
fran Handelsministeriet, ndgon konsument-
organisation samt forsdkringsforbundet. Nis-
tan vart tredje drende gar vidare fran forsta
instansen till Ankenavnet. Av dessa drygt
300 drenden far kunden bifall i ca 30 procent
av fallen.



