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Forsakring i Sibirien

av Bodil Follin-Jdohnson, Skandia Marknad, Malmo

Min undersokning av hur man kan—och vagar — starta ett
privat férsdkringsbolag i Ryssland, ett samhélle utan
konkurrensutsattférsédkringsmarknad, harrér sig ursprung-
ligen fran ett TACIS-projekt som jag deltog i under varen
1997. Jag tillbringade da 10 dagar i Tomsk, Sibirien.

Tack vare ett stipendium fran Svenska Forsakrings-
féreningens Minnesfond fick jag mojlighet att gora ett nytt
bes6k i Tomsk i september i ar.

atervandertill.

Bodil Follin-Johnson

TACIS-projekt dr ett EU-program som syftar
till att 6ka forstaelsen mellan foretag i Ryss-
land och de nya oberoende staterna & ena
sidan och EU a den andra sidan, forbittra
handeln mellan ldnderna och arbeta for bil-
dande av joint ventures: "Developing profes-
sional business partners in the New Indepen-
dent States”.

Foretagen fran ost ansoker om att fa deltaga
i TACIS-projekt for att fa ett utbyte med fore-
taginom EU. Utbytet innebér att man under en
kortare tid arbetar tillsammans i varandras
foretag, forst i vist for att ndgot senare motas
igen i Ost. EU svarar for storre delen av kost-
naderna for utbytet.

Under varen 1997 deltog jag i ett TACIS-
projekt, som innebar att direktér Vadim Tsch-
mouhk fran det privata forsikringsbolaget

Sibirien ar ett hégst intressant land som jag géarna

Komestra Tom fran Tomsk, Sibirien, var min
gist pa Skandia under en dryg vecka.

Kort direfter dkte jag pa ett tio dagars besok
till Tomsk for att studera Komestra Tom, dér
jag fick inblick i bolagets historia samtidigt
som jag bidrog med egna kunskaper i riskbe-
domning, forsiljning och produktutveckling.

Det som fascinerade mest var hur ett litet
privatigt forsdkringsbolag kunde starta fran
ingenting, for att fem ar senare vara ett av
governementets basta och mest solventa sak-
forsakringsbolag.

Iseptember 1999 fick jag sa Minnesfondens
stipendium, som gav mig mojlighet att atervin-
datill Tomsk. Genom foretagsbesok, intervjuer,
kundbesok och foreldsningar erbjods aterigen
rikamojlighetertill inhdmtande av information
om forsdkringsutvecklingeni Sibirien.



Rysslands forsakringshistoria
forsvann med revolutionen

Fran Sovjetunionens start fram till glasnost
fanns enbart statligt dgda forsakringsbolag,
drivna efter sovjetiska principer och inte pa
marknadsméssiga, forsakringstekniska grun-
der.

I dessa bolags sortiment ingick bl.a. den
obligatoriska sjukvardsforsakringen, som fore-
skrev att alla skulle ha en grundtrygghet inom
sjukvarden. Allaanstillda skulle, oavsett eko-
nomiska majligheter, fa en bassjukvard betald
av staten/arbetsgivaren. Icke arbetsfora (barn
och gamla) var ocksa berittigade till grund-
sjukvard, som betalades av staten.

1990 o6ppnade sig mojligheten att etablera
privatigda forsdkringsbolag i Ryssland. Det
var sjukvardsforsiakringen som blev grund-
stommen i de nya forsikringsbolagen, efter-
som forsdkringen var obligatorisk.

De forsta bolagen som etablerade sig pa
marknaden var captivebolag, dgda av stora
foretagskonglomerat. 1 captivebolagen tog
man hand om den obligatoriska sjukvards-
forsdkringen for egna anstillda, foretagens
egna skadeforsidkringar och lagstadgade an-
svarsforsdkringar. Riskanalyser och skade-
utfall hade man erfarenhet av fran sin egen
verksamhet, men premieséttningen fick goras
med fingertoppskénsla.

De flesta bolag startade i Moskva, eftersom
huvudkontoren, kunderna och kapitalet fanns
dir. 1994-95 fanns det 3 000 bolag, privata
och captive, etablerade. All aterforsdkring
skedde inom landet, beroende pa att reglerna
var sadana.

Branschen har sjdlvsanerats och lyck-
sokarna har forsvunnit, men tyvarr hann de ge
forsdkringsbranschen ett daligt rykte. Idag
finns firre bolag, men de &r storre och har
mojlighet att aterforsikra 6ver hela Europa,
vilket dels beror pé dndrade regler och dels pa
att de kvarvarande bolagen idag har ett bittre
rykte utomlands.

Bolag i Tomsk

Jag hade forménen att fa besoka flera bolag i
Tomsk, bolag med olika bakgrund, dgarforhal-
lande och inriktning. Alla utom ett hade sina
grunder i captiveldsningar.

Jokas Garant
Jokas Corporations &r ett mycket stort ryskt
oljeprospekteringsforetag, som tidigt startade
sitt captivebolag Jokas Garant. Bolaget till-
handahaller obligatorisk sjukvardsforsdkring.
Premiesittningen grundas pa den statistik som
bolaget har fran huvudkontoret i Moskva.

Man vinder sig édven till externa kunder,
vilka far samma premiesittning som de inter-
na”. I dagens ldge har man borjat justera pre-
mierna for externa kunder. Man har skaffat sig
en viss egen skadestatistik, som foranleder en
mera risk- och skadebaserad premiesittning.
Premierna justeras med tanke pa riskokning/
siankning pga kundernas verksamhet, med
utgangspunkt fran den gemensamma grund-
premien, som ir aldersbaserad och inte kons-
bunden.

Bolaget har dven skadeforsikringar for Jo-
kas Corporations. Den viktigaste forsdkringen
har som grund lagen om olycksrisker som kan
uppsta till foljd av oljeskador. En lag som i
mycket liknar var svenska miljolag.

Enligt bolagets VD ir det svart att som
“utomstiaende” bolag sla sig in pa marknaden
i Tomsk. Den ér till stor del intecknad av
Tomsk’s egna bolag.

For att kunna komma in pd marknaden
krdvs en egen nisch, ett mycket gott namn
och ett stort kontaktnit. Man hade trots allt
sedan juli -99 fram till mitten av oktober, fatt
26 000nyakunder/forsékrade, varav5 000inom
captivebolaget.

Enav bolagets nischforsikringar dr special-
gjord for oljeindustrin. Man svarar for att pa
varje oljerigg finns tre olika sorters ormserum
tillgingliga dygnet runt!

En annan nischforsédkring, som #ven till-



handahalls i ndgot annorlunda form av vissa
konkurrenter, dr en forlossningsforsikring.
Forsidkringen ticker all medicinsk behandling
fore, under och efter forlossning samt ersétter
dven forlossningskador och fosterskador.

Jokas Corporations dr i dagens ldge inte
langre huvuddeldgare.

Voenno Strachvaja
Forsakringsbolaget Voenno Strachvaja ir i
grunden ett sovjetiskt bolag enbart for armén
— ett militért captivebolag.

Man ansvarade for sjukvarden, egendo-
men, liv- sjuk- och olycksfallsforsakring for
militdrer och anstélld personal, flyg, fartyg,
frakter och finansiellarisker. Krigeti Afghanis-
tan medforde stora skadeutbetalningar bade
for egendom och militdrer som deltog i kriget.

Bolaget startade 1992 i Moskva “som eget
bolag” med all den erfarenhet av risker och
premiesittning, som man hade fran bolagets
begynnelse som sovjetiskt. 1994 etablerade
man sig i Tomsk, eftersom man fortfarande
hade en stor del av den ryska militdra forsk-
ningsindustrin dér.

1994 kom5 % av premieintikterna fran exter-
na kunder. 1998 hade siffran stigit till 50%.

Foretagspremierna svarar for 30% av sak-
forsakringsintikterna och 5% av skadeersitt-
ningen.

Avbilpremieintéikterna gar 50% till skadeer-
séttning.

Man har som sin nischforsékring en livfor-
sdkring, dédr premien betalas in i rubel, som
sedan placerasi vastvaluta, i forsta hand i US-
dollar och D-mark. Varje inbetald premie om-
vandlas till en “enhet” i vald valuta enligt
kursen vid inbetalningstillfillet. Vid forsik-
ringstidens slut aterfors den valda valutan till
rubel enligt utbetalningsdagens kurs. Minimi-
premien dr 20 US-dollar/méanad.

Man skulle kunna jamfora systemet med det
gamla ATP-systemet med ATP-poédngen.

Gasprom

Ettannat stort captivebolag drindustrikonglo-
meratet Gasproms bolag. 1993 startade man i
Moskva, for att aret efter starta i Tomsk. Gas-
promhar mycket stora anldggningariregionen
och vill inte bara ticka sina egna anldggningar
och personal, utan vill dven forsoka ta mark-
nadsdelar fran andra bolag i Tomsk-omradet.
Man har 24 branches” och inom dessa finns
fem kvinnor som ledare.

Tomsk-grenen harenkvinnlig VD, enkvinn-
lig chef och femton anstillda. Det kan tyckas
vara egendomligt att det finns sa relativt sett
mangakvinnligaledareiensamanlig” bransch,
men for VD:n i Tomsk var nog min fraga om
kvinnligt/manligt i oljebranschen mera egen-
domlig!

Det mesta styrs fran Moskva. Alla tariffer dr
Moskvabaserade och for atthaenegen Tomsk-
tariff maste man ha ett godkéinnande fran "Fi-
nansinspektionen”.

For att underlitta for Tomskbolaget, har
man fran Moskvahall konstruerat en premie
med minimi/maximiniva, dir mankan anvinda
den mest passande premien efter godkinnan-
de fran Moskvakontoret.

Tariffen for bilforsdkring dr densamma for
Tomsk och Moskva, trots den stora skillna-
den i risker. I Tomsk har man valt att bara
teckna forsakring for bilar dgda av anstillda
vid Gasprom.

Vad giller foretagsforsdkring tillimpas
ocksa samma premie i Moskva som i Tomsk —
en premie som anses som lagi Tomsk, vilket dr
en bra konkurrensfordel, men beklagligt fran
skadeutbetalningssynpunkt.

For att komma in pa Tomskmarknaden har
man utnyttjat alla sina kontakter inom Gas-
prom. Detsynsiomsittningen: 1998 kom 25%
av Gasproms premieintéikter fran Tomsk, 1999
hade siffran stigittill 95%. Siffrorna ér till viss
del missvisande eftersom Gasprom gick med
underskott under 1999. Men tendensen é&r
tydlig; man vinner mer marknadsandelar fran
Tomskomradet én fran 6vriga omraden.



Avenhir ir sjukvardsforsikringen en viktig
del, i synnerhet for Tomskkontoret. Till skill-
nad fran 6vriga premieintéikter i bolaget stan-
nar alla premier fran sjukvardsforsikringen i
Tomsk. Premien sitts denna gang meralokalt:
litehdgre premie uteiregionen éninneiTomsk.

Forsidkringen ger valmojligheter: antingen
véljer man vilket/vilka sjukhus man vill be-
handlas hos eller sa viljer man vilken/vilka
lakare som ska behandla en. Nagon ersitt-
ningsgrins for sjukvarden finns inte.

Man har nu langt framskridna planer pa att
dndra forsikringen for att fa en bittre pre-
mieniva och begrinsa utbetalningarna. Fran
att vara en modell, helt betald av arbetsgiva-
ren, vill man nu ha tre modeller dir den
anstéllde viljer omfattning sjdlv och betalar
delar av premien.

Den del som den anstillde sjélv ska betala
blir 4%, 10% eller 30% beroende pa vald
omfattning. Forsiakringsbelopp och sjukvards-
kostnaderna ska maximeras. Man ger alltsa
kunderna mojlighet att betala efter eget behov
av sjukvard.

VD:n fordettabolag framhaller—ilikhet med
cheferna vid andra bolag som jag besokt — att
reklam viaradio, TV och massmedia ger dalig
respons. Man mirker alltsa ingen 6kning i
forsdljningen genom denna typ av marknads-
foring. Det enda som hinder &r att man gor
namnetkint ute pa marknaden. Den viktigaste
delen i marknadsféringen dr de personliga
kontaktniten.

I regionen finns en speciell forsdkring som
de flesta bolag i Tomskomradet har, nimligen
en forsikring som técker likarvard vid sjuk-
domsfall pga fistingsbett som medfor Borelia
och Encefalit. Hir kan man verkligen tala om
att marknadens behov har skapat produkten.

Infekterade fistingar dr mycket vanliga i
omradet. De hérjar fran april — augusti.

For att minska riskerna for sjukdomsfall,
betalar forsdkringen vaccinering mot Ence-
falit och antibiotika vid behandlingen av
Borelia. Encefalit kan medféra mycket stora

besvir och hoga sjukhuskostnader och i vissa
fall leda till doden.

Komestra Tom
Detbolag som jag i forsta hand har undersokt/
arbetat med dr Komestra Tom, ett privatiagt
bolag som inte startade som captivebolag.

Grundaren, deldgaren och VD:n Vadim Tsch-
mouhk var sysselsatt inom rymd- och atom-
forskningsindustrin i Tomsk. Nar man efter
glasnost borjade med militdra neddragningar,
slutade han sin anstéllning. 1990 borjade han
som siljare i ett nystartat forsakringsbolag.

Han sdg mojligheterna i denna framtids-
bransch och gick samman med nagra vénner
och ordnade insatsen — $ 120 000 — for att
kunna bilda ett forsidkringsbolag. Man starta-
de 1994 och fick sitt tillstand 1995.

Foratt kunna fa framriitt premiegrunder och
riskanalyser, vinde man sig till en matematik-
professorigrannstaden Kemerov somriknade
och kalkylerade fram underlagen for premie-
sdttningen. Dessa var helt utan forsidkrings-
bakgrund — endast rent matematiska.

De forst anstillda var akademiskt hogutbil-
dade personer, som var vil insatta i riskmana-
gement, byggnadsteknik, sdkerhets- och miljo-
tankande. De kunde dirfor sjdlvabygga vidare
pa professorns kalkyler med egna kunskaper.

Vadim Tschmouhks forsta kundbesok till-
gick sa att han ringde upp, bokade tid, kom pa
besok och salde.

Hela personalen utbildades i psykologisk
forsiljning, NLP, Neo Lingvistiskt Program,
vilket innebir att kunden “’sjdlv” tar initiativ
till avslut.

Forsta dret hade man fatt 50 kunder.

Genom att Vadim Tschmouhk och hans per-
sonal dr vdl kidnda i staden, har ett mycket gott
anseende och sitter kunden i centrum, har de
fatt manga nya kunder.

Enligten forsdkringsdirektor som jag talade
med sa dr “det ingen idé att forsoka konkur-
rera med Vadim Tschmouhk for han &dr den
béste i Tomsk™.



Den forsta forsikringen man borjade med
var en forlossningsforsikring. (Kanske for att
man hade/har kontakt med den mest meritera-
de och erkiinda gynekologen i omradet). Mo-
dellen paminner om Jokas Garants forloss-
ningsforsikring. Forsdkringen tecknas av de
gravida kvinnorna. Nir fodseln dr avklarad,
utbetalas ett forsdkringsbelopp, som ska ge ett
tillskott i familjens ekonomi.

I manga fall blev ekonomin sé god, att det
snabbt uppstod behov av en ny forsdkring!
Nirménnenifamiljerna sag att Komestra Tom
var ett bra bolag, vinde de sig dit med sina
foretagsforsiakringar. Synergieffekt! Pa sa sitt
fick man med hela familjen och familjeforeta-
get. Helkundslosning med kunden i centrum!

Agenter

For att bredda sin forsdljningsbas anvédnder
man sig av agenter. Det dr fristiende personer
eller foretag, som sjdlva skaffar kunder, séljer
och skéterkundvérden. All utbildning av agen-
terna sker internt hos Komestra Tom. Varje
agent har sin kontaktperson pa Komestra Tom.

Ungefir hilften av premieintikterna kom-
mer via agenterna. Trots att forsiljningskost-
naderna for agentverksamheten drhoga—agen-
ten far 30% av inbetald premie varje ar—skulle
man kunna siinka sina premier tack vare goda
risker och sma skador. Men man later géllande
premienivaer rada. Detta for att nir bolaget
startade sa var detta det enda bolag som man
kunde prisjamfora med det statliga Rostost-
rach. Och Rostostrach hade lagt premienivan
paen marknadsmaéssig premie. Man later dir-
for marknadspriserna rada och far ddrigenom
instorre vinster att fondera for framtida behov.

Under aren har man skaffat en egen statistik
vad giller skador, intdkter, omkostnader osv.
Nir man startar en ny produkt har man nu
tillrdckligt underlag for att sjalv sittaen forsak-
ringsméssig premie.

Vid mycket speciella risker gar man ut till
extern expertis for radgivning. Ett exempel pa
speciell risk var utrustning for oljeprospekte-

ring. I detta fall vinde man sig till maskintillver-
kare, service- och reparationsfolk samt olje-
prospekteringsforetag. Riskerna var sa hoga
att man avraddes att teckna forsikringen.

Riskanalys

Vid mitt besok gjorde vien gemensam riskana-
lys och premiesittning, som visar tillviga-
gangssittet i ett litet och sjdlvstindigt bolag.

En storre foretagskund infann sig pa kon-
toret och ville ha en godtagbar forsidkrings-
16sning for sina lastbilar. Han ville inte for-
sdakraalla sina fordon, utan ville ha en trafikfor-
sdkring som bara gillde just for den bil han
sjalv korde for tillfallet.

Vi tog som utgangspunkt en snittpremie pa
bilarna (fran liten pickup till tyngre lastbil)
och lade pa 50%. Kunden blev mycket n6jd
med l6sningen.

Enkelt—fast premien blev nog nagot for hog
med tanke pa nyttjandegraden av bilarna. Men
den hogre premien skulle kompensera bolaget
for framtida arbete med atthallaritt snittpremie
padeolikabilarnasom skulle ingaildsningen.

Inga livforsakringar

Idag tecknar Komestra Tom inga livforsik-
ringar. Efter den storadevalveringen 1998 for-
svann hela livforsakringsmarknaden. Alla
bolag avvaktar, letar efter mojligheter att fond-
placera livforsikringspremier och hoppas pa
att utlindska forsidkringsbolag med bittre re-
nommé ska etablera sig.

Oppning for utlindska bolags etablering
kankommainom nigra ar. De bolag som villin
pa marknaden idag, maste till minst 50% vara
ryskigda.

Present till hustrun

Somkuriosumkan jagndmnaden livforséikring
som Rostostrach introducerat vid mitt forra
besok i Tomsk, mars 1997. Lagom till den
Internationella Kvinnodagen 8 mars, hade man
tagit fram en livforsdkring som tecknades av
maken och gavs i gava till hustrun.



Forsikringsbeloppet bestimdes av maken
(som fick betala engangspremien) och den 8
mars 1998 utbetalades forsdkringen i form av
en kapitalvara: TV, diskmaskin, hartork eller
vad maken hade haft rad till!

Reklamdrive
Komestra Tom har sammaerfarenhet av mark-
nadsforingiradio, TV ochtidningar som dvriga
bolag. Man anvinder sig av medierna enbart
for att gora foretagsnamnet ként, inprintat pa
nithinnan. I reklamen ndmns inget om forsik-
ringsprodukterna.

Vid tidpunkten for mitt senaste besok hade
man tva olika reklamkampanjer. En gang om
dagen visades foretagets logo i TV och en
gang i veckan visades en bild + texti TV dir
bilden forestiller ett foretag forsdkrat i Kom-
estra Tom. Texten lyder “Detta bolag dr
forsdkrat i Komestra Tom. Var &r ditt bolag
forsakrat?”

Samtidigt korde man en andra kampanj
tillsammans med ett annat forsdakringsbolag,
enmotororganisation, polisen och brandkaren.
En lokal TV-station filmade bilolyckor, som
sedan visades i TV. Detta samarbete har flera
syften. Man vill att folk ska teckna trafikforsik-
ring (ej obligatorisktiRyssland), man vill lira
folk trafikvett, nykter bilkdrning och visa hur
det fungerar i “verkliga livet” vid en trafik-
olycka och dirigenom fa ner antalet skador
och kostnader for sjukvarden/forsiakringen.

Komestra Tom vill med sin medverkan skapa
fortroende hos folk. Fortroendet for forsik-
ringsbolag i Ryssland ir lagt, i synnerhet pa
livforsdkringsfronten.

Riskspridning
Ett exempel pa att ’sprida riskerna” &r att nér
kommunen bestdmde sig for att forsidkra sin
egendom ldt man via anbudsforfarande fyra
bolag dela pa forsékringsansvaret — dels for
riskspridningen och dels for att inte favorisera
nagot bolag. I anbudsgivningen fick inget
bolag utanfor regionen deltaga. Local busi-

ness! Om nagot Moskvabaserat bolag hade
velatdeltagaioffertgivningen sd maste det ske
via Tomsk-dotterbolag.

Inom forsikringsbolagen haller man ett vak-
samt 6ga pa varandras verksamhet. Man vet
ungefir premie- och skadeldget och kundrela-
tionerna. Just nu funderar man i branschen
over hur ett bolag med liten bilforsikrings-
stock och hoga skadekostnader kan halla otro-
ligtlaga premier. Fragan ér dd om kostnaderna
ticks av den vinstgivande sjukvardsforsiak-
ringen eller av den egna finansverksamheten?

I Moskva har nagra bolag sinkt bilforsik-
ringspremierna med upp till 60%, trots att
bilforsidkring dr en usel affdar. Allt for att
behalla kunderna. Denna premiesidnkning
giller endast Moskva; i Tomsk har samma
bolag oférindrad premieniva trots ett bittre
skaderesultat.

Finansinspektionen ger fyra ganger per ar
ut en rating list 6ver alla forsdkringsbolag i
Ryssland. Listan ger information om premie-
intikter, skadeutbetalningar, solvens och lik-
nande. Komestra Tom ligger alltid pa en av
de fem forsta platserna, oftast som nummer
ett eller tva.

I dagens liage har Komestra Tom mer &n
150.000 kunder. Bolaget dubblerar sina premie-
intdkter varje ar. Man har haft en mindre perso-
nalokning, men en stor 6kning av agentkaren.
Eftersom dethandlar om stora premievolymer
har man ocksa anstillt en finansforvaltare.

Finansiell risk-forsakring

Vissa forsdkringsformer har upphort genom
fordndringar pa marknaden och genom lag-
stiftning. En forsdkringsform, kallad finansiell
risk, var mycket framgéangsrik i vissa bolag
under 1992.

Den fungerade enligt féljande: Den anstill-
de tecknade en forsikring for att vara siker pa
att han nista manad skulle fa ut sin 16n. Pre-
mien var lag.



Den anstillde fick ingen 16n nista méanad
men forsdkringsbolaget fick in en foretagsfor-
sikringspremie motsvarande 16nen fran fore-
tagetddr han var anstilld. Den anstillde fick ut
sin ersittning = den uteblivna 16nen. Pa den
ersittningen erlades ingen inkomstskatt eller
arbetsgivareavgift.

En annan “forsdkringslosning” som an-
vénds flitigtidag av en del skade- och livforsak-
ringsbolag dr ett samspel mellan anstilld, fore-
taget och forsikringsbolaget. Genom lane-
transaktioner, fiktiva foretagsforsiakringspre-
mier, symboliska rdntor och livforsakrings-
utbetalningar blir alla ndjda utom staten, som
forlorar skatteintékter och arbetsgivaravgifter.

Nyckel till framgang

Det som for mig verkar vara nyckeln till fram-
gang for Komestra Tom kan sammanfattas i
nagra viktiga punkter.

® Ndtverk. Utan Vadim Tschmouhks och 6v-
riga deldgares och medarbetares stora kon-
taktnit och utnyttjande av detta, hade ingen
reklam i virlden gett bolaget en sa framsta-

ende placering och ett sd grundmurat gott
rykte.

® Goda medarbetare. Det ir en kirntrupp
som dr delaktig i allt arbete och alla beslut
som fattas.
Enkontinuerlig utbildning hdjer kompeten-
senoch man ligger langt framfor konkurren-
terna.
Genom atthaen mycket god personalpolitik
som dven innefattar medarbetarnas familjer,
far man en kader som &r engagerad utover
det vanliga.

e Flexibilitet. Genom att tillsammans disku-
tera och analysera risker, premier, bra och
déligarisker ges mojligheter till mera afféirer
och till goda affirer

® Risk- och kostnadsmedveten start. Man
inledde verksamheten med nischforsikring
och gapade inte ver for stora stycken. Man
hade kontroll 6ver intdkter och kostnader,
och vixte i takt med intidkterna.

¢ Fasta kostnader. Man har kontroll dver
kostnaderna och haller personalstyrkan nere
och omsittningen uppe genom att anvinda
sig av agentverksamhet.



