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Konkurrensen om
frivilliga sjukforsakringar
I S:t Petersburg

av ekon. dr Carl G Thunman, ekon. mag. Mikael Johansson och
ekon. mag. Henrik Séderlund, Uppsala Universitet

I Sovjetunionen var alla medborgare —
atminstone officiellt — garanterade fri
sjukvéard av staten. Da unionen sénder-
foll och sjukvardssystemet kollap-
sade, introducerades ett nytt system
dar varden betalas genom férsak-
ringar. Arbetsgivarna ar alagda att be-
tala en obligatorisk sjukférsékring
(OSF) som &r tankt att ticka 95% av all
sjukvard. Utéver OSF kan foretaget
(eller individen sjélv) képa en frivillig
sjukforsakring (FSF) for att fa den vard
som inte técks av OSF.

Varje arbetsgivare betalar 3,6% av virdet pa
de anstilldas loner till OSF-fonder, medan
staten betalar for arbetslosa, pensionérer, m fl.

De inbetalda medlen dr dock inte tillrdck-
liga och systemet kinnetecknas av under-
finansiering. Varden ir otillrdcklig bade kva-
litativt och kvantitativt och tdcker bara 70-
80% av det verkliga behovet. OSF-sjukvar-
den kinnetecknas av langa koer, 1ag kvalitet
och lag komfort. OSF klarar den akuta var-
den, men &r otillracklig vad géller icke direkt
livshotande tillstand. Exempel pa produkter
och tjidnster som inte kan erhallas genom OSF
ar behandling av kroniska tillstand, komplex
diagnostik, icke-traditionella vardformer samt
medicin och mat till patienterna. For att fa
detta maste man kunna betala kontant eller
kunna visa upp bevis pa att man har en FSF.
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Ytterligare en nackdel med OSF ir att den
endast berittigar till vard inom det omrade
dir den forsidkrade dr registrerad, vilket inte
alltid sammanfaller med den faktiska bostads-
orten. Vidare innebir det problem om sjuk-
huset i omradet inte har mojlighet att ge den
specialistvard, som patienten &r i behov av.
Det dr mycket svart att genom OSF fa remiss
till ett sjukhus utanfor registreringsomradet.

Det faktum att OSF inte klarar av att ge
tillrdcklig sjukvard dr anledningen till att det
existerar frivilliga sjukforsdkringar som ger
patienten direkt tillgang tillhogkvalitativ sjuk-
vard utan att vinta i langa koer. Patienter med
FSF erhaller da mat, medicin, béttre tillsyn av
sjukskaterskor och dr inte begrinsad till att
sOka hjilp i sitt registreringsomrade. Vidare
har forsakringsbolaget kunskap och kompe-
tens att dirigera den forsédkrade till det sjuk-
hus som é&r bést utrustat for den aktuella
diagnosen och den forsikrade kan dven byta
sjukhus for att fa tillgang till den bista varden.

Konkurrenssituationen pa
FSF-marknaden

Det finns ett relativt stort antal forsiakrings-
bolag som ir aktiva pa marknaden for frivil-
liga sjukforsdkringar i S:t Petersburg. Kon-
kurrensen dr hard, vilket har en negativ inver-
kan pa den langsiktiga l6nsamheten. En vik-
tig orsak dr att det framsta konkurrensmedlet



ar priset. Kunderna dr mycket priskinsliga
och det forsdkringsbolag som hojer premierna
forlorar kunder till konkurrenterna. Mojlig-
heten for forsidkringsbolagen att differentiera
sig dr begrinsad i den mening att alla bolag
anvinder i stort sett samma sjukhus. Forsok
till differentiering genom service har hittills
inte varit speciellt framgangsrika. Branschen
kommer dock sannolikt att utvecklas mot en
okad differentiering i takt med att kundernas
betalningsformaga okar.

En annan faktor som okar branschrivalite-
ten 4r att det relativt stora antalet forsakrings-
bolag som siljer FSF dr ganska lika i storlek
och finansiell styrka. Bolagens grad av diver-
sifiering kan dock komma att 6ka, forutsatt att
de finansiellt relativt starka Moskvabaserade
forsikringsbolagen fortsitter sina paborjade
etableringar samt att utlindska foretag borjar
komma in pa marknaden i samband med att
den avregleras den 1 juli 1999. Vidare foku-
serar forsikringsbolagen mer pa att stjila
kunder fran varandra &n pa att forsoka attra-
hera nya kunder. Detta okar ju sjélvfallet
ocksa rivaliteten och dr pa sikt skadligt for
branschen som helhet.

Barriarer mot nyetableringar

Det finns vissa barridrer mot nyetableringar.
Den mest patagliga dr ryssarnas misstroende
mot finansforetag. Den ekonomiska krisen
som eskalerade under sommaren 1998 har
knappast minskat misstron. De etablerade
foretagen dr mycket méana om sitt rykte, som
tagit lang tid att bygga upp, och som kan
forstoras 6ver en natt om forsikringsbolagets
ataganden misskots. Varje nyetablerat bolag
maste skapa sig ett rykte om att vara palitligt
och detta fungerar som ett etableringshinder
som sdnker konkurrensen i branschen. Vidare
maste ett nyetablerat forsidkringsbolag spen-
deraen,iryskamatt mitt, ansenlig summa for
att kunna erbjuda sina potentiella kunder
samma serviceniva som de etablerade bolagen.

Leverantorerna har en stark forhandlings-
position eftersom deras differentieringsgrad
ar hog. Med detta menas att olika sjukhus och
kliniker har specialiserat sig och ér duktiga pa
olika omraden. Kunderna kénner till vilka
sjukhus som har gott anseende, och kriver
foljaktligen att dessa skall finnas med pa den
lista de far vilja fran. Det kan alltsa vara svart
for forsdkringsbolaget att byta till en annan
leverantor, dven om bolaget skulle vara miss-
ndjt med sjukhusets tjdnster.

Kundernas forhandlingsstyrka paverkarinte
konkurrenssituationen och lonsamheten mar-
kant. Det faktum att det finns manga kunder
och att varje kund koper relativt sma volymer
gor att den enskilda kunden inte &r viktig for
forsikringsbolagen. A andra sidan irkunderna
mycket priskdnsliga och det dr létt att byta
leverantor. Forsikringskontrakten 16per nor-
malt bara pa ett ar och dérefter 4r kunden fri
att byta bolag.

Hot fréan substitut &r i stor sett negligerbart,
da varken de obligatoriska forsikringarna
eller kontantkdp av sjukvard kan ge kunderna
ett bra alternativ om de inte dr ngjda med FSF.
Detta beror, vad giller de obligatoriska for-
sikringarna, pa de skillnader i bade kvalitet
och kvantitet som beskrivits ovan. Vad géller
kontantkop och FSF sa dr kvalitén pa sjukvar-
den densamma, men den som betalar kontant
gor det direkt till sjukhuset utan mellanled
och gér pa sa sitt miste om den service som
forsakringsbolaget ger. Patienten betalar ju i
det fallet en storre klumpsumma till sjukhuset
istillet for langsiktiga mindre premier till
forsakringsbolagen.

Det som sagts ovan innebér att konkurrens-
situationen kan beskrivas som varken ex-
tremt dalig eller bra. Bolagens dmsesidiga
rivalitetochleverantorernas forhandlingskraft
forsvarar konkurrensen. Det gor att bolagen i
FSF-branschen inte kan rikna med att pa lang
sikt gora hoga vinster. Barridrer mot nyetab-
lering och hot fran substitut a andra sidan
skulle kunna leda till minskad konkurrens
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och ge forsdkringsbolagen utrymme att géra
tillrdckliga vinster for att kunna Gverleva.

Framtiden - hur ser den ut?

Undersokningen genomfordes i S:t Peters-
burg under forsommaren 1998, alltsa just
innan den ryska ekonomin kraschade. Iaktta-
gelserna géller bara S:t Petersburg dven om
situationen kan vara likartad pa andra stillen.

Det finns flera faktorer i den ekonomiska
krisen som paverkar, eller kan komma att
paverka, FSF-branschen. Den frimsta &r san-
nolikt tillvidxten av premier och antalet kun-
der. Fore krisen var manga experter bekymrade
over konkurrensliget, men var dnda forhopp-
ningsfulla infor framtiden. Detta berodde pa
att BNP-tillvixten i Ryssland forutspaddes
att bli positiv for forsta gangen sedan Sovjet-
unionen foll, vilket skulle innebéra att poten-
tiella kunder som tidigare inte haft rad skulle
borja kopa frivilliga forsdkringar. Den viax-
ande premievolymen skulle da ge forsdk-
ringsbolagen mojlighet att ta fram nya pro-
dukter och tjinster, som skulle kunna hjilpa
dem att differentiera sig mot konkurrenterna
och paé sa siitt vara mindre utsatta for priskon-
kurrens. Menioch med krisen sa viixer varken
premier eller kundunderlag — snarare tvirtom
—négot som kan leda till utslagning av ménga
forsikringsbolag som genom den harda pris-
konkurrenseninte har haft mgjlighetattbygga
upp tillrdckliga reserver.

En faktor som minskar verkan av krisen &r
att majoriteten av kunderna som kopt FSF dr
utldndska bolag verksamma i Ryssland och
det dr rimligt att anta att de dr mindre kénsliga
pa kort sikt for ekonomiska storningar. Om
krisen fortsitter eller fordjupas sa dr det moj-
ligt att dven de utlindska foretagen pa sikt
maste minska sina kostnader inom icke di-
rekt, for kidrnverksamheten, livsnédvindiga
omraden sasom FSF.

Om sjukhusen rakar ekonomiskt illa ut sa
kommer detta att paverka forsikringsbolagen.
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Sjukhusens forhandlingssituation dr mycket
stark och om t ex statens betalningsformaga
minskar s maste sjukhusen ticka sina kost-
nader pa nagot annat sitt. Ett sitt 4r att hoja
priserna for den sjukvard som forsikrings-
bolagen koper. Bolagens mojligheter att till
fullo ta ut prishojningar av kunderna ar be-
griansade, dels pa grund av priskonkurrensen,
dels pé grund av att kundernas betalningsfor-
maga redan ir forsdmrad av krisen.

Bortsett fran krisen finns det ett par intres-
santa lagstiftningsaspekter som kan vara vik-
tiga. I dagslidget dr det skattemdssigt mer
fordelaktigt att kopa FSF dn att kopa sjukvard
kontant fran sjukhusen. I den ryska duman
har man ldange diskuterat inférande av en
skattereform och det &r for branschen viktigt
att de nuvarande fordelarna i lagstiftningen
bibehalls.

En annan lagf6riandring som 4r potentiellt
mycket viktig dr den avreglering av forsik-
ringsmarknaden som sker den 1 juli 1999.
Avregleringen ger utldndska foretag rétten att
dga mer 4n 50% av ryska forsdkringsbolag
och siledes ritten att verka pa den ryska
forsakringsmarknaden. Detta kan leda till ett
okat utldndskt intresse for den ryska FSF-
marknaden, dven om det antagligen drojer.
Ovriga forsikringsgrenar, sisom egendoms-
och ansvarsforsikringar samt aterforsikring,
bedoms av experter som mer attraktiva, da
bade avkastningsgraden och mgjligheten att
utnyttja sin utlindska “know-how” &r hogre.

Bolagen i FSF-branschen befinner sig i en
utsatt position dér svingningar i ekonomin
far stor effekt. Dessa effekter dr svéra att
motverka for de finansiellt svaga forsiakrings-
bolagen i S:t Petersburg. Pa lidngre sikt maste
bolagen 6ka kundlojaliteten genom differen-
tiering av sina produkter och tjanster. Da kan
de ta ut hogre premier och hidrigenom bygga
uppreserver for att mota framtida ekonomiska
sviangningar i den ryska ekonomin.



