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Forsakringsbranschens etik, del 2

av Erland Stromback, f d vice VD i Folksam

| NFT 4/98 atergavs ett inlagg av foérsakringsradet Simo

opponenten.

Erland Strémbéck

De fragor som Simo Castrén behandlar har
mycket stor aktualitet i Sverige. Amnet for-
tjénar att tas upp fran savil ideologiska som
praktiska utgdngspunkter.

Sambhallets lagar
och moralbildning

Forst den ideologiska sidan. Ett ordnat sam-
hille kan inte leva utan en fungerande moral.
Diarmed menar jag ett system for att leda
individernas beteende. Detta system bestar
dels av regler, dels av en effektiv tillimpning
av dessa regler. Systemet skall fungera sé att
det skapar medvetenhet hos samhéllets med-
borgare om reglernas existens men ocksa
respekt for att reglerna verkligen tillimpas.
Systemet medfor s& smaningom hdmningar

Castrén, Helsingfors, "Om férsakringsbranschens etik”.
Inlagget, som gjordes vid de nordiska férsakringsfére-
ningarnas presidieméte 5-7 augusti 1998 i Norge, be-
mottes med féljande kommentarer av den svenske

hos medborgarna sa att de undviker odnskat
beteende, men det ger ocksa den frihet och det
vélbefinnande som ordning ochredaochklara
spelregler i tillvaron for med sig.

Genom en saddan ordning dstadkommer man
en draglig tillvaro for alla som lever i den
grupptillvaro som dagens samhélle utgor.
Motsatsen ér ett fritt och oreglerat naturtill-
stand dar alla lever efter sin egen uppfattning
om vad som ér tillatet och inte tillatet. Livet i
ett sdidant samhélle skulle bli “ensamt, fattigt,
snuskigt, djuriskt och kort™, vilket den engel-
ske filosofen Thomas Hobbes anség som tink-
bart.

Nésta fraga ar hur man skapar ett regelsys-
tem av den kvalitet att det respekteras av
minniskorna. Detta ar en klassisk friga inom
rattsfilosofin. Vi minns alla fran filosofilek-



tionerna i skolan négot som kallas for natur-
rdtten. Det &r forestéllningen att det finns ett
system av réttsregler som dr grundat i natu-
rens egen ordning och i ménniskans natur och
dérfor hojt over de lagar som ménniskan sjalv
skapar. Det anségs vara en stor fordel om
dessa lagar dverensstimde med naturrittens
innehall.

Det dr sdkert inte s& méanga som i dag
sympatiserar med tankarna pa en naturrétt.
Déremot tror jag pd ndgot som anda ligger
ganska néra naturrétten, ndmligen att manga
ménniskor oberoende av varandra har en
spontan men &verensstimmande kénsla for
vad som &r rétt och orétt.

Simo Castrén talar hir triffande om att vi
haren personlig relation till etiken och gemen-
samma etiska viardeelement sasom rattvisa,
arlighet m.m.

Ett ganska bra exempel pa detta dr en under-
sokning som gjordes i Sverige i slutet av
1980-talet, och avsag vilken uppfattning man
hade om fordldrars ansvar for sina barns skade-
gorande handlingar. Undersdkningen var ett
led i en utredning om ett eventuellt vidgat
fordldraansvar. Pé fragan Vem tror du enligt
lag dr skyldig att ersdtta en skada som ett
barn dstadkommer svarade mer dn 80 procent
attdet dr barnets foraldrar (ensamma) som har
den skyldigheten!. Sakforhallandet 4r att for-
dldrar inte utan eget vallande har ett sddant
ansvar enligt svensk rétt. Har kom alltsa en
naturlig kénsla for hur det borde vara i kon-
flikt med lagens verkliga innehall. Det borde
da vara latt for lagstiftaren att dndra lagen sa
att den stimmer med folks rittsuppfattning.
Sablev det emellertid inte av olika anledning-
ar, men antagligen dr det ménga svenska
fordldrar som spontant betalar sina barns
vallade skador bara darfor att de, i Gverens-
stimmelse med sin inneboende rittsuppfatt-
ning, tror att de maste gora sa.

Ocksé pad andra sdtt har man i Sverige
funderat och utrett en hel del kring det all-
minna rittsmedvetandet. Aven om inte alltid

en redan existerande lag anpassas till detta
allménna rattsmedvetande sa dr det omvént
svart att stifta lagar som inte stimmer med det
allminna rittsmedvetandet? . Detta giller at-
minstone i frdga om alla centrala och viktiga
rattsomraden med mera mansklig anknytning.
Att for folket obegripliga och néstan stotande
lagregler kan utfardas i vissa sammanhang
kanner vi ju till, inte minst pa skatteomradet.

Sammanfattningsvis bor atminstone de
grundldggande reglerna i samhallet Gverens-
stimma med folks allménna kénsla for vad
som é&r ritt och orétt. D& har man de bésta
forutséttningarna for att reglerna respekteras
ochman féretti huvudsak ordnat samhéllsliv.
Simo Castrén har pedagogiskt pekat pa hur
vardesystemen och ordningen har formats
successivtunder decenniers tid, som ett resul-
tat av manga delfaktorer.

Normbildning i
forsakringsverksamheten

I det mera ideologiska avsnittet bor ocksa
berdras forhallandena i den del av samhillet
som forsdkringsverksamheten utgor.

Denna verksamhet dr inlemmad i samhélls-
apparaten och fyller en del av de gemensamma
behov som vi anser oss ha i var ordnade
samvaro. Forsékringsverksamheten medver-
kar pé olika stt till att man undviker kaos och
problem och i stéllet bevarar ordningen. For-
sékringen fyller angeldgna ekonomiska be-
hov for medborgarna, den ger primér trygghet
vid manga former av egendomsskada och
kompletterande trygghet vid t.ex. sjukdom
och dlderdom. Men forsikring har tillika en
viktig roll i moralbildningen: Vem géar hemi-
fran och lamnar d6rren olast, ndr man atmins-
tone har en allmén kénsla av att forsdkrings-
villkoren kan foreskriva att forsékringsersétt-
ningen uteblir eller minskas om det blir in-
brott?

Det finns ocksa 1 vissa forsdkringsformer
s.k. moralklausuler som innebér att forsak-



ringsskyddet trider ur funktion vid lattsinniga
ochuppsétsliknande forfaranden frén den for-
sikrades sida3.

Forsdkringen har alltsd en inte ovésentlig
roll i det totala maskineriet, och darfor dr den
hart reglerad och overvakad av sambhillet.
Den star i vissa avseenden véldigt ndra den
offentliga verksamhet som samhéllet genom
sina organ utdvar, och det har givetvis varit
ett starkt skil for den ingdende 6vervakning
och kontroll som nu férekommer. Man har
helt enkelt krévt av oss: ofdrvitlighet och hog
moral. Daligheter far inte forekomma, storre
dr kraven hér dn pé affirsverksamhet i all-
ménhet.

Simo Castrén framhéller den starka egna
etik som forsékringsbranschen i alla tider har
haft. Han pekar pé sddant som “god forsik-
ringssed och branschens centrala principer:
fullstindig tillforlitlighet (“utmost good
faith®), skilighet och offentlighet.

I den man inldgget hdvdar att forsékrings-
verksamheten alltid lever upp till sin egen
starka etik kénner jag mig ndgot desorienterad,
savitt giller svenska forhallanden. Jag haller
med om att ambitionerna hos forsdkrings-
branschens olika funktionérer ar hogt stillda
i de flesta fall. Lagstiftningen, Finansinspek-
tionen och bolagens interna regelsamlingar
stéller krav och haller upp ideal och foredo-
men. Men snedsteg har forekommit och fore-
kommer inte sérskilt séllan i vart land. Jag &r
idettaavseende en luttrad person, efter ménga
ar 1 olika positioner inom forsékringsverk-
samheten.

Det finns anledning till atskilliga synpunk-
ter i denna del, men forst maste den praktiska
delen av etikfrdgorna berdras.

Den praktiska sidan:
Regler om “god forsakringssed*

Man har pa olika vigar byggt upp regel-
system for att styra beteendet i dnskad rikt-
ning inom den svenska forsékringsbranschen.

Dels drdet friga omregler som huvudsakligen
géller marknadsforing och forséljning. Dels
ar det frdga om bolagens ofta omfattande
interna katekeser, typ “Etiska regler*. Sist
men inte minst finns lagarna och inspektionen
som haéller branschfolket i orat.

Principerna for marknadsforingen &r av
gammalt datum. De svenska forsdkrings-
bolagen hade ldnge en gemensam hederskodex
iformavs.k. anskaffningséverenskommelser.
Den forsta tillkom redan 1907 och géllde
livforsakring. Syftet var i forsta hand att sitta
stopp for den omoraliska foreteelse som de
s.k. returprovisionerna utgjorde. Sddan pro-
vision var ju ett sétt for forsdkringsséljaren
och kunden att dela pa sdljarens provision,
alltsé en for bolaget dold rabatt som underlat-
tade for sdljaren att fa forsdkringen séld. I
mitten pa 30-talet drogs ocksa sakforsékringen
in under dessa overenskommelser. De blev
mer och mer omfattande, allt eftersom det dok
upp olika typerav missforhallanden som borde
motarbetas.

Dessa regler uttrycker alltsa en nddvindig
sjdlvsanering. Periodvis har férhallandenainte
varit sd lysande moraliskt sett. For nagra
decennier sedan talades det om nédvéndighe-
ten att forstatliga den svenska forsikrings-
branschen, och ettav motiven var tvivelaktiga
metoder i forsdljningsverksamheten. S& smé-
ningom har férhéllandena forbéttrats, kanske
indgon mén tack vare dverenskommelsernas
moralbildande effekt.

De vilade pakraveti forsékringsrorelselagen
7:16 att anskaffningen av forsékringar skall
ske pa ett sdtt som dverensstimmer med god
forsdkringssed. De gav regler pa framst etisk
grund for olika situationer, inte bara pé for-
sdljningsomradet utan ocksa i den allménna
hanteringen av kunden.

Var sista 6verenskommelse som upphorde
1986 var 1982 ars marknadsforingséverens-
kommelse (MO), full av regler sdsom t.ex.

+ att marknadsforing av forsakring skall ske
med ansvar for kundens bista,



« attdetklartskall framgd vem som r forsék-
ringsgivare, nir forsdkring marknadsfors,

+ att behovsutredning skall goras innan en
forsakring siljs,

« attindividuellarabatter inte far férekomma,

+ atttecknande av forsdkring inte fr uppstal-
las som villkor for 14n av bolaget, etc.

Dessutom innehdll MO en lang katalog av
normer for ombuden, avsedd att for dessa
utpeka vad som inte dr god forsdkringssed.

Aven om detta regelsystem och dess éver-
vakande organ upphorde att fungera i slutet
av 1980-talet sa lever dess anda kvar, och det
var en uttalad 6nskan sévil i den davarande
Forsakringsinspektionen som i branschen att
inspektionen skulle tillimpa de under tidernas
lopp utvecklade normerna niar man provade
fragor om bolag eller anstdllda hade brutit
mot god forsdkringssed. Jag tror dock inte att
den nuvarande Finansinspektionen bldddrar i
MO nir man provar aktuella drenden om god
forsdkringssed. Likvél kan man sdga att det i
Sverige, till skillnad fran Finland enligt Simo
Castréns uttalanden, finns en slags skriftlig
dokumentation kring “god forsékringssed*.
Fortfarande lever de barande etiskareglerna i
MO otvivelaktigt kvar (se bolagsenkiiten i
ForsakringsVirlden 8/1998, s. 23 f).

Den praktiska sidan:
“Etiska regler”

I Finland verkar det som om man i stor ut-
strackning litar till den stranga lagstiftningen
och myndigheternas 6vervakning nér det gil-
ler etiken inom forsakringsbranschen. I olika
sammahang finns det dock regelsamlingar,
ofta inom bolagen utfiardade egna sddana.
Det aktuella laget i Sverige &r likartat, &ven
om man hir har allménna rad 4 utfirdade av
Finansinspektionen innebédrande (ett under-
forstatt) krav pa etiska riktlinjer inom de
foretag i den finansiella sektorn som star
under inspektionens tillsyn. Det var en pion-

jérinsats attruska ombl.a. forsékringsbolagen
betrdffande den viktiga komponent i verk-
samheten som en acceptabel etisk niva utgdr.
Jag tror att man pad ménga hall 14tit dessa
fragor sova en Tornrosasomn. Hosten 1996
gjorde inspektionen en utvirdering av tillamp-
ningen av de allménna raden. Flertalet bolag
visade sig dé ha vidtagit atgérder for att fast-
stélla etiska riktlinjer for verksamheten.

Det gillde dock huvudsakligen de storre
foretagen. Fortfarande hade 21 procent av
foretagen (totalt inom hela finansiella sek-
torn) dnnu inte utvecklat nagon etisk policy.

Ser man ndrmare pa forsakringsbolagen sa
dr det flera som nu har mycket ambitiosa
regelsamlingar, liksom olika vigar att halla
dessa samlingar stindigt aktuella for perso-
nalen. Man kan ndmligen inte bara faststilla
en samling regler som befattningshavarna
sedan hinger in i en parm och glommer.

Det finns exempelvis en regelsamling for
Folksams medarbetare, utkommen 1992. Den
spanner 6ver Forséljningsverksamheten, Ska-
deregleringen, Leverantorskontakter, Bisyss-
lor och Sekretess. Det finns nu en bearbetad
version ddr dven fackets synpunkter dr beak-
tade.

Folksams chefsjurist Eva Tidefelt anser att
etiska regler dr en fraga om overlevnad pa
marknaden. ’Om de anstilldaiFolksam agerar
pa ett sétt som i och for sig inte ar olagligt,
men kunderna anser vara forkastligt under-
gravs vart fortroende, och ddrmed minskar
var konkurrenskraft” (ForsékringsVérlden 8/
1998, s. 24).

Skandia har 1996 faststillt “Etiska riktlinjer
for Skandiakoncernen och dess medarbetare*.
Det ar en omfattande och mycket instruktiv
vigledning ialla kinsliga situationer som kan
forekomma i en stor forsakringskoncern. Den
innehaller bl.a. Grundlaggande virderingar,
Marknadsforing och forsiljning, Riskurval,
Oseridsa kunder, Skadereglering, Tystnads-
plikt och sekretess, Leverantorer, samarbets-
partners, hyresgéster i Skandiafastigheter och



andra affarskontakter, Relationen till inspek-
tions- och andra tillsynsmyndigheter, Mutor
och bestickning, Bisysslor, Allmédnna krav pa
Skandias medarbetare samt Kontaktpersoner
i etiska frdgor och Overvakning av att de
etiska reglerna f0ljs.

Lansforsdkringar Wasa anser att de dmse-
sidiga bolagen i koncernen inte hade blivit s&
gamla pa marknaden om inte etikfrdgorna
varit prioriterade (Per-Arne Rudbert, ansvarig
for strategisk utveckling inom LF Wasa i
ForsakringsVirlden 8/1998, s. 24).

Att det bestdms sérskilda regler for place-
ringsverksamheten framhéller Simo Castrén
som sarskilt viktigt. Jag tror mig kunna siga
att denna sida ar val tillgodosedd i de svenska
bolagen. Man har alltsé en detaljerad reglering
t.ex. av finanspersonalens eget innehav av,
och handel med, véirdepapper.

Ett nog sa viktigt inslag i moralbildningen
i ett forsdkringsbolag dr det foredome som
cheferna utgor. Sérskilt galler detta VD, kon-
cernledningens och i ndgon mén styrelsens
ledamdéter. Etiska tabbar pa dennaniva kan ha
en forodande verkan pa moralen hos manga
medarbetare i bolaget. Det dr, som Simo
Castrén séger, sé att de anstéillda tar modell av
de hogsta befattningshavarnas sitt att handla
i olika situationer.

Nagra erfarenheter fran
det praktiska faltet

Historiskt sett har det forekommit ganska
mycket ruffel och rackarspel i bolagens for-
sOk att marknadsfora sina produkter. Detklas-
siska exemplet i Sverige ar bolagens kamp
om sadana bilforsakringskunder som teckna-
de sin forsékring i samband med bilkop.
Méltavla for omfattande mutinsatser fran
bolagens sida blev bilférséljarna, och detta
leddetill striktaregler for provision och 6vriga
formaner till dessa specialombud.

Ocksé i andra sammanhang under tidernas
lopp har bolagen utdvat en omfattande gene-

rositet for att fraimja kundtillstrdmningen.
Ganska nyligen tog Finansinspektionen ett
storre bolag i orat for att detta bjudit en grupp
forsakringsméklare pa en omfattande resa till
Vistindien. Det var frdga om en uppenbar
mutresa, och generositet mot miklare maste
man vara mycket forsiktig med.

Maklarverksamheten har d4ven pad manga
andra sitt visat sig rymma etiska fallgropar.
Oseridsa forsdljningsmetoder har bl.a. lett till
en debatt i de fackliga organen>. Miklarna pa
en miklarfirma pastods ha av ett av de stora
svenska livbolagen fatt l4ra sig och dven i stor
skala praktiserat konvertering av traditionell
personforsékring till aktie- och rdntefondsba-
serade pensionsforsékringar, ndgot som mera
gagnade den egna provisionen &n alltid kun-
dernas intressen.

Inom ett bolag kan den svaraste fragan vara
att f4 personalen att forstd att man inte skall
utnyttja formaner som bolagets leverantorer
erbjuder. Den av bolaget anlitade bilverksta-
den erbjuder skaderegleraren Q att fixa kam-
remmen pé hans Fiat utan betalning eller med
uppenbart ringa sédan.

Byggfirman som lagar forsdkringsskador
bygger i forbigdende en carport till inspektd-
ren Z utan sdrskild kostnad etc. Detta dr en
punkt i etiken dér pedagogiken inte ar sa
enkel. “Man &r vdl dum som inte utnyttjar en
sadan forman* dr en vanlig stdndpunkt som
kan vara svar att argumentera emot. Med den
attityden ar det ibland en svar utmaning att
bedriva information och utbildning inom
bolagen.

Forsakringsforeningarnas roll

Det finns en viktig uppgift for forsékringsfor-
eningarna i arbetet pa att utveckla och stabi-
liseraen god moral i forsékringsbolagen. Man
kan i foreningarna regelbundet fasta upp-
mirksamhet pé olika etiska fragor i bolagens
verksamhet genom att anordna debatter och
seminarier.



Foreningarnas position som link mellan
bolagen och de anstéllda ger goda méjligheter
att fordjupa debatten och forbittra informa-
tionen. Dessa debatter kan ge erfarenheter
frén olika hall och inspirera till forbattringar.

Svenska Forsékringsforeningen har enga-
gerat sig i debatten kring bolagens etiska
regler genom ett seminarium hosten 1997, da
diskussionen fordes kring ett antal praktiska
exempel. Det blev ett livligt och engagerande
mote for deltagarna. Det livliga tankeutbytet
fortsétter pa Internet under SFFs hemsida
(http://www sff.a.se/debatt).

Noter

Se Barnens brott och foridldrarnas ansvar,
BRA PM 1990:1.

Se Hans-Gunnar Axberger: Detallménnarétts-
medvetandet, BRA-rapport 1996:1, s. 49.

Exempel pa moralklausul i svensk fore-
tagsforsikring: “Sadan skada undantas som
uppkommit under sddana omsténdigheter
att for forsakringstagaren eller hans arbets-
ledning borde ha statt klart att skada skulle
uppkomma*,

Allménnarad (FFFS 1995:40) om riktlinjer
i etiska fragor hos foretag under FIs tillsyn.

”Sent ska syndare vakna”, Forsikrings Vérl-
den 2/1998, samma tidskrift 8/1998 s. 23.



