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Om forsakringsbranschens etik

av forsakringsradet Simo Castrén, Helsingfors

Simo Castrén

Temat for mitt anforande, forsidkringsbran-
schens etik, #r ett utmanande och svart dmne,
ty etik och etiskhet dr som begrepp ytterst
personliga och dirfor dr det mycket svart att
beskriva dem sa att de ticker en hel bransch,
i detta fall forsékringsbranschen. Jag skall i
alla fall forsoka behandla temat a ena sidan
utgdende fran mina egna erfarenheter, som
grundar sig paen lang tids arbete — niistan fyra
decennier — inom forsikringsbranschen. A
andra sidan tinkte jag ga in pa hur foretags-
ledningen borde beakta etiken och etiska fra-
gor i sitt eget arbete.

Allmant om etik

Etik - vad ér det?
Jag citerar pa denna punkt vissa tankar som
den kinde etikforskaren och teologen Lennart
Koskinen ldgger fram i sin bok ”Vad ar ratt?”

Foéljande inlagg holls vid de nordiska forsakringsfore-
ningarnas presidieméte 5.-7.8.1998 i Norge. Opponent
pa nedanstaende anférande var Erland Strombéck fran
Sverige. Hans synpunkter kommer att presenteras i
nasta nummer av NFT. Pa Svenska Forsakringsfore-
ningens hemsida kan du delta i debatten om etik och
moraliférsakringsbranschen. Adressen ér www.sff.a.se

For de flesta av oss torde begreppet etik vara
synonymt med begreppet moral. Och mycket
riktigt, i vardagsspraket star de hir begreppen
varandra vildigt ndra. Men det finns ocksa
skillnader mellan dem, ty sprakligt hérstam-
mar de fran olika ord, till och med fran olika
sprak.

Etik kommer fran tva grekiska ord, av vilka
det dldre “ethos” betyder sed eller vana och
det yngre “ethicos” syftar pa nagonting mera
djupliggande dn yttre seder och sedvénjor,
man kunde sidga pa ’karaktirsdrag”. Utgaende
fran dessa ord kan man pasta att etik har att
gora med vara innersta virderingar och var
livsinstédllning. Moral i sin tur kommer fran
det latinska ordet “mores”, som betyder se-
der, alltsa i praktiken kanske frimst socialt
beteende.

Varfor intresserar fragor om etik oss allt-
jamt?
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Anda sedan antiken har man i Visterlandet
visat intresse for etiska fragor, men det &r
framst filosofer och teologer som studerat
dem. Pa ett mera folkligt plan har det snarast
varit fraga om etikett — konsten att bete sig
eller uppfora sig sa att man inte vicker anstot.

Nufortiden och i synnerhet alldeles pa sist-
one har etiken ront stor efterfragan inom
néstan alla omraden av samhillslivet: i affars-
virlden, pa borsen, hos banker och forsik-
ringsbolag och sirskilt inom vardsektorn.
Behovet av etik har aktualiserats ocksa i
politiken, inom forsvarsmakten och polis-
visendet. Manga branscher har sa kallade
yrkesetiska arbetsgrupper, som arbetar med
att ta fram etiska grundnormer for de ifraga-
varande branscherna.

Bakomliggande orsaker till etikdebattens
aktualitet och stora popularitet &r enligt min
uppfattning ett antal betydande forindringar
i den visterlindska kulturkretsen. Lat mig
ndmna den oerhort snabba tekniska utveck-
lingen, folkens och medborgarnas forbéttrade
ekonomiska situation, ménsklighetens allt
storre vérdepluralism, den snabba internatio-
naliseringen inom savil kultur som néringsliv,
individernas allt mera tilltagande rotlshet.
Alla dessa forandringar och fenomen kriver
helt enkelt kunskap om etiska grundvalar
samt noggrant overvigda virden och virde-
ringar att falla tillbaka pa.

Formaga till moraliskt
tankande - en specialegenskap
hos ménniskan
Den moderna hjdrnforskningen har visat att
den minskliga hjdrnans specialegenskap, for-
magan att bilda och hantera abstrakta tankar
sasom fragor i stil med ”varifran”, ”vart” och
“varfor” samt fragor om det goda och det
onda samt om ritt och fel, dr just det som
skiljer midnniskan fran alla djur. Salunda kan
man se formagan till moraliskt tinkande som
en visentlig del av just det som &r sérskilt

utmérkande for méanniskan.
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Den hir formagan till moraliskt tinkande
kallas i vardagsspraket minniskans samvete.
Samvetet utvecklas hos det lilla barnet forva-
nansvaért tidigt. Vid studier av barns beteende
kan man uppticka att ett barn redan tidigt dr
medvetet om vad som &r ritt och fel samt hur
uppfostranihemmet och forildrarnas exempel
inverkar pa det virdesystem som barnet till-
dgnar sig.

Hir bland oss har vars och ens vérdesystem
och virdeordning formats under decenniers
tid, som ett resultat av manga delfaktorer.
Allakulturer och i synnerhet religioner har en
stark inverkan pa méanniskornas etiska vérden
och pa hur ménniskorna i sitt liv ger uttryck
for etiken.

Om den finléndska kulturen

grundlidggande viérden
Den finldndska kulturens etik har under tider-
nas lopp kraftigt influerats av finsk-nationella
grundldggande virden, den evangelisk-
lutherska tron, samhéllsdemokratin och lag-
stiftningen samt av olika skeden i vart folks
historia.

Min uppfattning dr den, att den finldndska
kulturen och den dérpa baserade etiken under
de senaste decennierna har forindrats timligen
mycket. Var kultur har blivit allt mera inter-
nationaliserad, ja till och med amerikaniserad
i den grad att det inte langre &r latt att urskilja
vad som &r det dkta och sanna finldndska.
Hela det finldndska samhaéllet och i synnerhet
niringslivet lever marknadsekonomioriente-
rat, vilket leder till att etiken ocksa undergar
fordndringar sa att sdiga i en marknadsekono-
misk riktning. En alldeles speciell inverkan
pa medborgarnas etik hade 1990-talets eko-
nomiska recession med alla dess bieffekter.
De senaste arens utvecklingstrender har sam-
band med Finlands tdmligen farska EU-med-
lemskap och de mera europeiska virderingar
och attityder som slagit igenom till foljd av
medlemskapet.



Om forsadkringsbranschens etik

Forsikringsvisendet har i alla tider haft en
stark egen etik, som grundat sig pa sa kallad
god forsikringssed och branschens centrala
principer: fullstindig tillforlitlighet ("utmost
good faith”), skilighet och offentlighet. For-
sakringsverksamheten driallaldnder noggrant
reglerad genom lagstiftning, forordningar och
avtal samt offentlig tillsyn, och med relativt
goda resultat. Av den anledningen har man
kanske bittre kunnat lita pa forsidkringsan-
stalters verksamhet dn pa affdrsforetag i all-
méinhet. Forsikringsvisendet har langa tradi-
tioner och en tusenarig historia som grund for
sinetik. Med hjdlp av forsakring har ménniskor
och sammanslutningar alltid forsokt gora sig
beredda att mota olika risker, som — om de
realiseras — skulle kunna leda till ekonomisk,
och kanske ocksa annan katastrof for forsik-
ringstagaren; salunda har det varit av yttersta
vikt att man i alla avseenden fullstindigt
kunnat lita pa forsdkringsgivaren. I och med
att forsikringsverksamheten star under of-
fentlig tillsyn blir eventuella brott fran forsik-
ringsgivarens eller dennes representants sida
alltid i domstol behandlade som grova brott.

Forsdkringsbranschens inbordes afférskon-
takter, och i synnerhet branschens aterforsak-
ringskontakter, har traditionellt priglats av
yttersthog etik, vilket sdlunda ocksé inneburit
tillforlitliga affarstransaktioner. Denna goda
aterforsakringsetik far man numera leta efter.
Tyvérr har aterforsékringsbranschen hiarvidlag
visatsig vara ytterstopalitlig. Aterforsikrings-
marknaden har invaderats av ett flertal aktorer
som klart och tydligt saknar denna sektors
gamla goda traditionella vidrden och etik. I
vissa fall har det till och med varit fraga om
direktkriminell internationell aterforsikrings-
verksamhet.

Om det finldndska
forsakringsvisendets etik
Det finldndska forsdkringsvisendets etik har
alltid baserat sig pa branschens internationella

”goda fordkringssed”, vad som nu sedan avses
med det. Bade branschens tillsynsmyndighet,
det vill sdga forsikringsavdelningen vid soci-
al- och hilsovardsministeriet, och Finska
Forsidkringsbolagens Centralférbund har alltid
haft till uppgift att dvervaka att "god forsik-
ringssed” foljs inom branschen ochistadgarna
for Forsakringsforeningen i Finland sédgs att
foreningen skall framja efterlevnaden av’god
forsikringssed”. A andra sidan finns detingen
skriftlig dokumentation om etik f6r hela bran-
schen, inte heller har det gjorts nagon grundlig
utredning om vad ”god forsédkringssed” inne-
bér, utan alla branschens aktorer har under
arens lopp skapat sig ett eget etiskt sitt att
verka. Nir jag fragat hur det kommer sig att
ett dylikt “etiskt kodsystem” saknas har jag
fatt till svar, att branschens verksamhet regle-
ras av en mangsidig, tidsenlig, med EU-di-
rektiven 6verensstimmande lagstiftning samt
att myndighetstillsynen 6ver branschen blivit
allt mera effektiv. Vid ministeriet holl man
med om att branschens etik ir ett mycket
aktuellt tema, till och med i den grad att temat
kommer upp till diskussion pa ett europeiskt
plan vid tillsynsmyndigheternas foljande ge-
mensamma mote. [ Finland haller man for
nédrvarande pa med att utveckla samarbetet
mellan forsdkringstillsynen och Finansinspek-
tionen, och Finansinspektionen har helt nyli-
gen utarbetat egna etiska anvisningar for fi-
nansieringsbranschen. Inom det finldndska
forsakringsvisendet har de lagstadgade for-
sdkringarna och i synnerhet socialforsékring-
arna en mycket central stillning och bl.a.
darfor dr den finldndska tillsynens normer
och regelverk ytterst detaljerade; hoga krav
stills pa aktorerna inom branschen.

Sasom jag tidigare konstaterade ir etiken
mycket fast forbunden med individen, och
darfor kan man anse att ett foretags och varfor
inte en hel bransch’s etik grundar sig pa
foretagets hogsta lednings personliga etik.
Av denna orsak, och i enlighet med EU-
direktiven, har i den finldndska forsdkrings-
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bolagslagen intagits kravet fit and proper”
avseende verkstillande direktdrens kompe-
tens i ett forsdkringsbolag. Detta begrepps
innehall blev for en tid sedan féremal for
tolkning vid tillsdttandet av en ny verkstil-
lande direktor for ett av vara bolag.

Finska Forsdkringsbolagens Centralfor-
bund har utarbetat anvisningar med titeln
” Allménna principer vid ersittningshandligg-
ningen”, ett dokument som helt nyligen upp-
daterats i enlighet med dagens krav. Foren-
ingen for Forsidkringsbolagens Marknadsfo-
ringsledning har trots flera pastotningar inte
ansett det vara nodvindigt att med tanke pa
branschens forsiljnings- och marknadsfo-
ringsverksamhet uppstilla nagra enhetliga
etiska regler. Av detta kan man kanske dra
den slutsatsen, att aktorernainom detta omrade
inte vill veta av nagra “begrinsningar’” som
skulle stora deras uppfinningsrikedom.

Vid Konsumenternas forsikringsbyra anser
direktor Irene Luukkonen att klarare regler
nog skulle vara bra, dven om det just for
tillfillet inte finns nagonting speciellt att be-
kymra sig for nér det géller branschens etik.
Begreppet ’god forsikringssed” dr emellertid
foremal for diskussion ocksa inom branschens
konsumentorganisation.

Forsidkringsbranschen genomgar for nér-
varande dels en kraftig koncentration, dels en
utvecklingiriktning mot samgéng med aktorer
inom finanssektorn. I denna process har per-
soner fran helt andra branscher tagit over
poster inom den hogsta ledningen, och denna
trend kan forviéntas fortsitta. Men detta inne-
bir en fara for att "gamla goda seder” och
beprévad etisk foretagskultur inte ldngre
vardesitts sasom tidigare.

Jag kan inte lata bli att berdra ocksa bolags-
formens inverkan pa den valda verksamhets-
modellens etik. Ett aktiebolag &r grundat av
aktiedgarna for att for dem ge bésta mojliga
avkastning i form av dividend (utdelning), da
ddremot ett rent dmsesidigt bolag dr grundat
for att ge sina kundédgare bésta mojliga for-
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sikringsskydd och forsikringsservice. At-
minstone i ytterlighetsfall kan denna skillnad
i grundfilosofi ha betydelse ocksa for ett
bolags etik.

Om forsakringsbolagens
etiska grundregler

Vissa bolag — enligt min uppfattning sadana
som foljer med sin tid eller kanske till och
med dr foregangare — har utarbetat egna etiska
grundregler, som ingar i deras foretagskultur
och till och med utbildningsprogram. Dessa
grundregler ger klara anvisningar f6r hur de
anstiillda i olika avseenden bor handla pa ett
etiskt riktigt sétt. Grundreglerna omfattar
bolagets alla verksamhetsformer och de vir-
den, principer och till och med praktiska
instruktioner som skall foljas i verksamheten.
Enligt min egen erfarenhet underlittar dylika
grundregler arbetet for alla, ingen behover
fundera hur man skall gora eller inte gora.
Hela personalen bor kunna bolagets etiska
spelregler, darfor att det speciellt i personal-
fragor, savilirelationerna mellan arbetsgivare
och arbetstagare som ocksa i personalens
inbordes relationer, ldtt kan uppstd etiska
problem. Hur skall man pa ett korrekt sitt
forhalla sig till personer med alkoholpro-
blem, hur slar man vakt omjamlikheten mellan
manliga och kvinnliga anstéllda och sa vidare.

Da bolagets hela strategi vilar pa en stabil
grund med gemensamma grundlidggande vir-
deringar dr detnodvéndigt att fora diskussioner
ocksa om etiska fragor, for att man i praktiken
skall kunna genomfora strategin. Om perso-
nalen dr van att fora sa kallade planerings-
och uppfoljningsdiskussioner enligt Mana-
gement by Objectives-metoden, kan ocksa
etiska faktorer tas upp till behandling i dessa
diskussioner.

Branschens tidning for fackanslutna, For-
sdkringsmannabladet, intervjuade ett antal
verkstillande direktorer och fragade vilka
virden som tillampas i bolagen. Intervjun gav



en inblick i de virdediskussioner som forts
inom bolagen och gav ocksa besked om att
bolagen har vissaklartuttalade grundliggande
virderingar, som dock i vissa man skilde sig
mellan bolagen.

Jag anser det vara speciellt viktigt for for-
sakringsvisendet av i dag att det finns etiska
regler for placeringsverksamheten. I och med
att placeringsverksamheten vuxit i betydelse
och omfang har dess etiska risker” blivit
mycket storre #dn tidigare. D4 riskerna inom
detta omrade sprids ocksa ut pa den interna-
tionella marknaden &r det allt viktigare att ha
kdnnedom om placeringsobjektens kvalitet,
ocksa ifraga om etiska aspekter. Massmedier-
na uppmirksammar mycket effektivt utlind-
ska placeringar om foretag som ar foremal for
placering missbrukar naturresurser, t.ex. skog.

Ett foretag som &r betydande eller kanske
rent av dominerande aktiedgare i ett annat
foretag kan utova denna dgarmakt ocksa inom
ramen for det dgda foretagets placeringsverk-
samhet. Betydande aktieinnehav leder ofta
till eller atminstone mojliggor styrelsearbete,
vilketisin turinnebir ansvar for hela foretagets
verksamhet. Eftersom ett forsdkringsbolags
styrelse arligen forutsitts uppgora en plan for
placeringsverksamheten och tva ganger om
aret folja upp hur planen realiserats, skulle det
vara pa sin plats att i detta sammanhang ocksa
dra upp riktlinjer for vilka etiska spelregler
som skall gilla for placeringsverksamheten.
Jag kinner inte till huruvida sa har gjorts i ett
enda bolag hittills.

Slutord

Var och en av oss dr tvungen att i sitt arbete
praktiskt tillimpa savil allmdnna som bran-

schens och likasi sitt bolags etiska normer,
nagot som jag skulle vilja kalla personlig
moral. Var relation till etiken r i allra hogsta
grad personlig, ndgonting som utformats
genom modeller som vi fatt fran vara foréldrar,
larare, sldktingar, vinner och chefer eller
andra personer som vi uppfattar som vara
forebilder.

Jag har inte kunnat mérka att det inom
fordkringsbranschen i Finland skulle finnas
nagon enhetlig etik, men det dr uppenbart att
det forekommer gemensamma etiska virde-
element sdsom rittvisa, drlighet, nérhet till
kunden, virdering av individen, tillforlitlig-
het, jamlikhet, skilighet, arbete for att uppna
resultat och sa vidare.

Etiska konflikter kan uppsta mellan foreta-
get och dess anstillda om det valda verksam-
hetssittet dr klart annorlunda 4n det som
individens egen etik forutsitter. Detta har jag
sjalv fatt erfara pa 1960-talet. Jag minns allt-
jamt hur jag upplevde det som djupt otill-
fredsstillande, nér jag utforde en uppgift som
min chef férelade mig, men som jag i det fallet
ansag innebira ett oetiskt avgorande.

Foretagets hogsta ledning, styrelsen och
verkstillande direktoren, bar ansvar for fore-
tagets etiska handlande och 16sningar under
alla forhallanden. Foretagets anstillda tar
modell av deras sitt att handla i olika situatio-
ner. Om ledningen vill ligga sérskild vikt vid
etiska fragor, uppmuntrar den de anstéllda att
fora diskussioner kring dem samt ger belo-
ningar for handlingar och prestationer som
ger uttryck for hog etik, pa det sitt som
foretagets beloningssystem forutsitter.

Etik och etiska fragor har pa senare tid fatt
en allt storre aktualitet, och jag anser det vara
viktigt vi ocksd inom denna krets for en
diskussion om de hér fragorna.
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