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INFT nr. 1/1998 redeger socialminister Karen Jespersen
for ministeriets initiativer pa dette omrade, herunder
igangsaettelsen af kampagnen “Det angar os alle“ i
januar 1994.

| neervaerende artikel vil der blive givet et konkret
eksempel pa, hvorledes mange offentlige og private
virksomheder har grebet nogle af problemerne an uden
det offentliges indblanding eller tilskyndelse — ved for
egne midler at betale for bistand til de af sine medarbej-
dere, hvis arbejdsevne er pavirket negativt f.eks. af
sociale begivenheder. Betalingen sker efter et abonne-
mentssystem, altsa fast pris uanset antallet af henven-
delser, men med begraensning af ydelsernes omfang.

Et socialt ansvar

Forinden disse eksempler gives bgr man nok
precisere, hvad et socialt ansvar kan besta af.
Det kan bestd af ansvaret for, at opgaven
bliver udfgrt, det kan besta af ansvaret for
finansieringen, og endelig kan det besta af
ansvaret for fremstillingen eller produktio-
nen af sociale ydelser.

Det fgrste spgrgsmal om ansvaret for op-
gavens udfgrelse er afspejlet i international
sammenhzang, hvor topmgdet i Kgbenhavn i
1995 og konferenceni 1997 begge drejede sig
om dette emne.

I Danmark syntes debatten dog primert at
omhandle private virksomheders rolle i fore-
byggelse mod marginalisering og udstgdning
af personer fra arbejdsmarkedet.

Teoretiske indfaldsvinkler

Desvarre lider den danske debat af, atbegrebet
“Virksomhedernes sociale medansvar* til-
leegges forskellig betydning, ath@ngig af det
politiske og teoretiske udgangspunkt, som
debatgrerne har. De teoretiske indfaldsvinkler
kan sammenfattes i 3 hovedgrupper.

Den gkonomiske teori, hvor debatgren tror,
at virksomhedernes opgave alene er at tjene
flest mulige penge til gavn for virksomhed,
medarbejdere og samfund.

Den organisationspregede, hvor social an-
svarlighed overfor sine medarbejdere ses som
eninvestering. At gge et velbefindende, hgjne
korpsand, mindske fejl og fravaer samt ikke
mindst fremme PR-verdi ved at fremsta som
social ansvarlig, er faktorer, der alle taler i
samme retning.
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Endelig taler velferdsteoretikerne om et
socialt ansvar pa linie med stat og samfund.
Ansvaret gar altsd ud over egne medarbejderes
trivsel og ind i den samfundsmassige udvik-
ling i bred forstand.!

Det ses heraf, at en diskussion om indholdet
i “Virksomhedernes sociale medansvar® me-
get let bliver vanskelig, med mindre man ggr
sig klart, hvilke scenarier man drgfter, og
hvad man forventer af de udgvende aktgrer,
samt ikke mindst hvilke motiver og interesser
de varetager.

Pragmatiske opdelinger

Man kan imidlertid ogsa anleegge mere prag-
matiske opdelinger, nemlig ved at sondre
mellem interne og eksterne sociale opgaver,
samt mellem forebyggende og afhjelpende
foranstaltninger.

Kombineres disse sondringer, fremkom-
mer fglgende fire hovedgrupper:

e Internt forebyggende socialt ansvar med
opgaver indenfor fysisk og psykisk arbejds-
miljg f.eks. generelle personalepolitiske til-
tag mod samtlige medarbejdere.

* Internt afhjelpende socialt ansvar f.eks.
med bistand til omplacering af medarbej-
dere, hjlp til nedslidte og sygdomsramte,
bistand til misbrugsafvaenning og hurtig
indsats ved medarbejdernes nedsatte ar-
bejdsevne som fglge af kriser i arbejdsliv
eller privatliv.

» Eksternt forebyggende socialt ansvar med
tilbud om praktikpladser, lokal sponsore-
ring af sociale aktiviteter samt fastholdelse
af tabgivende lokalafdelinger i koncernen.

* Eksternt afhjelpende socialt ansvar med
fremskaffelse af serlige job til langtidsle-
dige eller handicappede; altsa tilbud om
integration af personer i virksomheden pa
seerlige vilkar eller under serlige hensyn.
Det fremgér — ikke uventet — af flere danske
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undersggelser, at virksomhedernes interesse
for omradet er gradvis aftagende fra 1 til 4.

Det, der bgr pakalde sig opmerksomhed,
er, at interessen for bade 1 og 2 er staerkt
stigende, samt at forskellen i interessen mel-
lem 1 og 2 tilsyneladende er ved at blive
minimeret, hvilket artiklen i det fglgende skal
omhandle.

Kundeundersogelse

Blandt de 4 ovenfor n@vnte udgangspunkter
for debatten ser organisationsteorien ud til at
have faet mest vind i sejlene, hvilket en un-
dersggelse foretaget blandt DMC’s kunder i
1996 understgtter.

I undersggelsen deltog 35 virksomheder,
som alle har givet deres medarbejdere mulig-
hed for gratis og anonymt at rette henvendelse
til DMC, safremt man selv mener at have
problemer indenfor psykologisk, psykiatrisk,
juridisk, gkonomisk samt alment socialt be-
tonede problemstillinger.

Den radsggende modtager derefter bistand
af hgjt uddannede specialister indenfor de
nzvnte fagomrader om ngdvendigt indenfor
24 timer efter fgrste telefonopkald.

Betingelsen for at kunne modtage denne
bistand er alene, at man selv anser ens egen
arbejdsprastation for pavirket af problemet.

De til undersggelsen knyttede virksomhe-
der blev derefter forelagt fglgende to udsagn:

e Udgifterne til DMC er mindre end bespa-
relserne ved fraveer m.v.

* Den personalepolitiske betydning af DMC-
ordningen er stor.

Svarene fremgér af de viste sgjler i figur 1
og figur 2.

Det fremgar heraf, at selv om ordningen
vurderes som bedre end omkostningsneutral,
er det den personalepolitiske effekt, der synes
at vaere den stgrste gevinst.



Figur 1. Udgifterne til DMC er mindre end besparelserne ved fravaer m.v.

Figur 2. Den personalepolitiske betydningaf DMC-ordningen er stor
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Medarbejder behov

Et andet interessant fenomen er, at der tilsy-
neladende ikke er hold i den almindelige
antagelse af, at medarbejdernes (eller ledel-
sernes) incitamenter til at udvise social for-
staelse er aftagende over for marginaliserede
eller serlig treengte grupper pa den enkelte
arbejdsplads, i forhold til nar der tales om
social ansvarlighed over for den brede medar-
bejderstab.

Dette ses af, at tilbuddet gives alle, og at
virksomheden ikke har indflydelse pa udvel-
gelsen af de radsggende, eller arten af den
bistand, der gives.

Der er altsé ikke mindre forstaelse overfor
personer med s@rlige “unormale* problemer,
end for personer med almindelige “normale*
problemer.

Udsagnet bekrazftes endvidere af, at mere

Figur 3. Problemtyper 1997 alle.
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end 100 offentlige og private virksomheder
har knyttet sig til DMC’s ordning om bistand
indenfor fgrnevnte omrader, uden at en ene-
ste af forretningsmessige eller ideologiske
bevaggrunde 1 @gvrigt har anmodet om ind-
skreenkning i muligheden for at kunne hen-
vende sig, eller i gvrigt stillet krav om diffe-
rentiering p.g.a. f.eks. anciennitet eller lig-
nende i virksomheden. Man anser det saledes
for et klart gode, at henvendelsesarsagerne
fordeler sig efter faktisk behov hos den enkel-
te, og ikke efter sandsynligheden for, om fa
eller mange kan tenkes at fa brug for hele
spektret af bistand. Fordelingen af problemer
med dette helt bredspektrede udgangspunkt
kan ses pa figur 3.

Med en gennemsnitlig arlig ekspansion pa
25% — 30% har dette forsikringsprincip in-
ternt i virksomhederne vist sig at vere sa
attraktivt bade i private og pa offentlige ar-



bejdspladser, at det har kunnet etableres, pro-
duktudvikles og vare konkurrencedygtigt
uden iverkseattertilskud, stgtteordninger og
lignende, og endda til trods for, at dele af
pakken lovgivningsmaessigt i princippet star
til alle borgers radighed.

I en sag, hvor alle ifglge socialministerens
tidligere naevnte artikel i n@rvarende blad, er
vindere, og der saledes ikke er tabere, kan det
undre, at der ikke for leengst er skabt klarhed
over de skattemeassige aspekter pa dette om-
rade.

Arsagen skal formentlig sgges i et ligelig-
hedsprincip eller retfaerdighedsprincip, hvor
udgangspunktet for social omsorg er det, at
hvad ikke alle kan fa skal ingen have (gratis).

Det er formentlig enten politikernes mang-
lende vilje til at sette sig ud over tidligere
doktriners mangelfuldhed, eller ogsé er det
hensynet til systemets skrgbelighed, der er
den afggrende hemsko for, at udviklingen
ikke fér lov til at fortsette mod det mal, hvor
alle — bade i og udenfor arbejdspladserne —
bliver vindere, og de hgjst plagede skattebor-
gere i verden samtidig oplever den forbedring
indenfor sundhedssektoren, som med stadig
stgrre styrke treenger sig pa.

Private eller offentlige
udbydere af service ydelser

Det offentlige
Safremt man ser spgrgsmalet i en bredere
sammenhzng, altsa ikke kun hvor der er tale
om sociale og sundhedsmassige ydelser til
ansatte medarbejdere, men til hele befolknin-
gen, er der i Danmark langvarig tradition for,
at opgaverne Igses gennem den sakaldte “in-
tegrerede” model. Denne er karakteriseret
ved at ydelserne styres og produceres af det
offentlige. Dette betyder, at det er
(amts)kommunal-bestyrelsen, der udggr den
politiske ledelse samtidig med, at den admi-
nistrative ledelse foregér via amtsgardene og
radhusene til de producerende institutioner sa

som sygehusene. Der er saledes tale om en
meget hgj grad af selvforsyning, som man
kun fraviger i meget specielle forhold.

Denne model indeberer et betydeligt poli-
tisk og administrativt kontrolproblem. Dette
er forarsaget af, at der er en skav fordeling
mellem informationerne om forholdet mel-
lem faktiske og mulige omkostninger og fak-
tisk og mulig kvalitet. Endvidere ggr denne
monopolstatus det s@rdeles vanskeligt for
politikere og embedsmand at gennemskue,
kontrollere og pavirke produktionen. Denne
kendsgerning affgder endvidere den ulempe,
som i serlig grad ses i den danske debat i
disse maneder, at de egentlige efterspgrgere,
som burde vere borgerne (skatteyderne) har
meget begraenset gennemslagskraft, fordi
deres representanter — politikerne — samtidig
representerer producenterne — administrati-
onen. Der er siledes et stort slip mellem
systemets udbydere og de reelle efterspgrge-
re. Dette faktum er ikke noget ukendt feeno-
men i Europa, selv om det ma konstateres, at
Danmark er fgrende, hvad angar mangel pa
alternative muligheder, og problemet bliver
ikke mindre af, at Danmark er fgrende produ-
cent af konsum indenfor social- og sundheds-
sektoren, kun teet forfulgt af Sverige.2

Séafremt man skal bryde med denne inte-
grerede model og lade private leverandgrer fa
plads pa markedet, skal disse opfylde fglgen-
de 3 betingelser:

* Den politiske kontrol skal gerne forgges.

¢ Prisen herfor skal helst vere mindre end
den nuverende.

* Der skal helst kunne fremvises en hgjere
kvalitet.

Som antydet ovenfor er den hierarkiske
model plaget af en asymmetrisk informati-
onsmangde. Dette er forarsaget af, at det
politiske system via sine embedsmand selv
er producenter af de pageldende ydelser,
hvorfor man ofte har det indtryk, at mange
politikere accepterer, at produktionen er selv-
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regulerende. Dette har med al tydelighed kun-
net afleses i den seneste danske debat om
sygehusvasenet, hvor selv forsigtig politisk
indblandingidetailspgrgsmal har lidten krank
skabne.

Private leverandorer
Safremt man udbgd opgaverne i kontrakter,
ville det politiske system blive tvunget til at
tage stilling til de vesentlige spgrgsmal om
ydelsens mangde, pris og kvalitet. Den nu-
verende manglende valgmulighed mellem
alternativer ggr det nasten umuligt at vide,
om den nuvarende (offentlige) producent har
optimeret sine ydelser pa ovenn@vnte omra-
der. Dette forudsztter naturligvis flere udby-
dere for at kunne skabe reel konkurrence,
men vil til gengaeld gge mulighederne for at
kunnetilbyde borgerne reelle valgmuligheder.
Det skal her preciseres, at udlicitering ikke
behgver at medfgre privatisering af udformer-
rollen, idet denne fortsat kan ligge i det poli-
tiske system, der fastsetter omfang og kvalitet
af den gnskede ydelse, ligesom finansieringen
fortsat kan finde sted via skatterne.

Det kunne naturligvis indvendes, at det pa
dette omrade er vanskeligt at nedfelde alt i
kontrakter, og at profithensyn derfor ville
udhule kvaliteten. Forekomsten af en vis sta-
bilitet og et tidsperspektiv indenfor dette
omrade burde medfgre, at producenterne ikke
hopper over, hvor gardet er lavest. Det ma
endvidere erindres, at det nuvarende alterna-
tiv jo er, at man ikke kan fravalge en entrepre-
ngr 1 den hierarkiske model.

Prisfastsaettelse

Med hensyn til prisfastsettelse anfgres det
ofte, at det er umoralsk at blande indtjenings-
hensyn ind i offentlige opgavers varetagelse.
Man syntes her ofte at se bort fra, at privat-
gkonomiske hensyn ligeledes indgar i den
traditionelle offentlige opgavevaretagelse. Det
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er saledes direkte forkert at antage, at den
offentlige sektors service produceres under
iagttagelse af alle andre hensyn end gkonomi-
ske. Denne fatale misforstaelse medfgrer 1i-
geledes ofte, at man anser et forgget budget
som ensbetydende med en forgget produkti-
vitet. De nuvarende monopol- og produkti-
onsvilkar ggr det imidlertid langt fra sikkert,
at ydelsens mangde og kvalitet pavirkes af
stgrre bevillinger.

Kvalitetsstyring

Somantydetovenforerkvalitetsstyring maske
det stgrste problem i denne diskussion. For
det fgrste ma man imidlertid erindre sig, at der
idet eksisterende system er meget vaesentlige
problemer i det offentlige mal- og resultat
styringssystem, som det har varet forsggt
praktiseret i de senere ar. Svaghederne ligger
naturligvis i, at politikerne i disse situationer
skal kritisere deres eget embedssystem. Nar
det alligevel forsgges af politikerne, bliver
disse notorisk m@dt med den forklaring, at
den manglende kvalitet skyldes mangel pa
bevillinger. Denne argumentation vil en privat
udbyder ikke kunne anfgre, idet bade politi-
kere og udbydere fra starten vil vere tvunget
til at fastlegge omfanget og indholdet af de
ydelser, der er udbudt til produktion. Hertil
kommer, at en privat producent vil vaere langt
mere sarbar overfor uregelmassigheder og
kritik end det offentlige system. Se f.eks. det
seneste eksempel med det ISS drevne pleje-
hjem i Sverige, hvor et begrenset problem
gav et voldsomt fald i aktiekurserne.

Konklusion

Sammenfattende kan det siges, at bade hensy-
nettil gkonomi, kvalitet og politisk styrbarhed
tilsiger, at man ogsa i Danmark bgr forsgge
sigmed alternative organisationsformer. Dette
bekreftes endvidere af erfaringer fra andre



europziske lande. Socialministerens ngdrab
til de private virksomheder om at patage sig et
medansvar for det sociale velfeerdssystem er
maske ligeledes en erkendelse af, at nye veje
ma afprgves fordomsfrit.

Noter

1.Helle Holt. “Hvem lgser opgaverne i frem-
tidens velferdssamfund? Udgivet af So-
cialforskningsinstituttet 97:11 side 209 ff.

2.Peter Munk Christiansen. “Hvem lgser op-
gaverne i fremtidens velferdssamfund?
Udgivetaf Socialforskningsinstituttet 97:11
side 63 ff.

145



