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Livforsakringsverksamhet
ur ett bankagt
forsakringsbolags synvinkel

av Seppo llvessalo, verkstéillande direktor for Merita Liviorsakring Ab

Fran ar 1994 har det skett en kraftig 6kning av livférsak-
ringsmarknaden i Finland. Okningen beror pa flera sam-
verkande faktorer, men den springande punkten ér,
enligt min mening, den utveckling som startade nar
regleringshushallningen och konkurrensbegransning-
en havdes och som ocksa introducerade de bankédgda
forsakringsbolagen pa marknaden. Detta har lett till en
starkt 6kad satsning pa marknadsféring och aktiv for-
séljning av livférsadkringar — mycket viktigt med tanke pa
att produkterna lange varit ganska okénda som spar-
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1. Varfor gick bankerna in i
livforsdkringsbranschen?

Sedan borjan av 1980-talet har bankernas
omvérld i Europa kraftigt fordndrats. De vik-
tigaste forandringarna dr foljande:

I och med att den konkurrensbegriansande
lagstiftningen och 6vrig reglering upphéivdes
har nya aktorer trétt fram pa bankernas tradi-
tionella revir, vilket har 6kat konkurrensen.
Konkurrensen har ockséa skirpts genom att
det urval av produkter som konkurrerar med
traditionella bankprodukter har breddats och
utvecklats, vilket lett till allt flera alternativ
for konsumenterna. Konkurrens over grin-
serna har ocksa blivit mojlig. Ur finldndsk
synvinkel har neutraliseringen av beskatt-
ningen av kapitalinkomster varit betydelse-

och placeringsalternativ.

full och bidragit till att livforsdkringar och
ovriga placeringsformer nu kan ta upp kon-
kurrensen med de i Finland sa populéra bank-
depositionerna.

Nya mera produktmedvetna generationer
vixer och har redan véxt upp. De soker aktivt
bittre avkastning pa sina pengar och kinner
dven till andra placeringsalternativ &n tradi-
tionella bankprodukter. Framfor allt kan och
vagar de ocksa satsa pa dem. Dirutover vill de
helst skota sina penningaffirer pa ett och
samma stille. Det behovs salunda finansvaru-
hus pa samma sitt som det behdvs stormark-
nader.

Utvecklingen av kontorstekniken och bank-
automationen har gjort det mojligt att satsa pa
och ta i bruk kostnadseffektivare serviceniit.
For attkunnautnyttjaden kontorsnétskapacitet
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ochden personal som frigors dr detnddvéndigt
for bankerna att fa tilliggsavkastning eller
minska personalen och reducerakontorsnitet.

Den nya teknologin har medfort moderna
ADB-baserade kunddatabaser och annan data-
kommunikation som skapar helt nya mojlig-
heter for aktiv marknadsféring och forsilj-
ning av finansiella tjdnster.

2. Alternativa strategier
for bankerna
i en forandrad omvarild

I praktiken har bankerna endast kunnat vilja
mellan tva olika strategier; & ena sidan att
hélla fast vid traditionell bankverksamhet och
anpassa sig till minskad inlaning, att skdra
ned kontorsnitet och minska personalen och
a andra sidan att forsvara eller stirka sina
stdllningar genom forbittrad konkurrenskraft.

Om bankerna viljer den sistndamnda strate-
gin blir de tvungna att se 6ver sina affarsidéer
sa att de svarar mot fordndringarna i omvirl-
den. I praktiken innebir det bl.a. en breddning
av produkturvalet och en dndring i arbetsru-
tinerna.

Samma resultat kan bankerna ocksa uppna
genom attalliera sig med ett forsakringsbolag.

3. Bankerna vill halla
kvar sina kunder

For banken ar kundkretsen en central resurs.
Dirfor maste banken vilja strategi utgaende
fran det alternativ som kan tinkas ge de bista
garantierna for att atminstone halla kvar den
nuvarande kundkretsen. En kund ir lojal mot
det penninginstitut vars huvudsakliga kund
han ar.

Bankerna har i allménhet utgatt fran att de
inte har rad att mista kunder till andra aktorer,
men forstatt att det inte dr mojligt att hélla
kvar, dn mindre 6ka, kundkretsen utgaende
fran de produktcentrerade strategier som &r
betecknande for traditionell bankverksamhet.

I ett ldngre perspektiv har det enda verkliga
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alternativet varit att vélja en marknadsoriente-
rad strategi, dvs. banken maste producera fi-
nansiella tjénster i stéllet for banktjinster. Ef-
tersom dven forsdkringar &r finansiella tjdnster
har de dykt upp pa bankdisken som en foljd av
den ovanndmnda utvecklingen. Denna verk-
samhet kallas bancassurance eller allfinanz.

4. Hurdana forsakringar
saljer bankerna?

Forutom liv- och pensionsforsikringar séljer
bankerna skadeforsikringar. Tillsvidare star
de forstnamnda for huvuddelen av forsilj-
ningen. Detta beror pa att de till sin natur
nirmast kan liknas vid traditionella bankpro-
dukter och darfor &r ldttare att inforliva i
traditionell bankkultur &n skadeforsdkringar i
allménhet. Av forsdkringarna utgor de dven
den storsta konkurrenten om inséttningarna
pa bankerna och hor strategiskt sett till de
viktigaste forsdkringsprodukterna med tanke
pa malsittningen att halla kvar kunderna.

Sarskilt renodlade, sparbetonade livforsak-
ringar dr mycket mera hemma i bankmiljo dn
i skadeforsikringskoncerner, som ocksa er-
bjuder dem — ursprungligen darfor att de &r
forsiakringar och drar till sig rikligt med kapital
som koncernen har kunnat anvinda for att
uppna sina mal.

Det dr ocksa viktigt att forsdkringarna &r
lattaatt sélja och attde endastkriver obetydlig
eller ingen ersittningshandldggning alls, en
funktion som dr fraimmande f6r bankerna. Det
dr ocksa viktigt att de produceras av bankkon-
cernens eget livforsikringsbolag, som garan-
terar att pengarna stannar kvar inom koncer-
nen.

Riskhanteringsaspekten, som maste beaktas
vid forsdljning av skadeforsikringar, gor tills-
vidare skadeforsidkringarna frimmande for
bankens organisation och svara att inforliva i
verksamheten.

Ett centralt mal for forsékringsverksamhet
via banker &r att finna produkt- och kultur-



synergi mellan bank- och forsdkringsproduk-
ter och bank- och forsikringsverksamhet.

5. Varfor grundades Finlands
forsta bankkoncernagda
livforsdkringsbholag?

Beslutet att grunda Finlands forsta bankidgda
forsakringsbolag, Livforsdkringsaktiebolaget
Stella, foddes ar 1992, nir forhandlingarna
om samarbete mellan divarande Unitas och
Sampo hade avslutats som resultatlosa i prak-
tiken. Pa annat hall i Europa hade bankerna
sedan borjan av 1980-talet utvecklat sin verk-
samhet i ovanndmnd riktning for att stérka sin
konkurrensstéllning och skydda depositions-
stocken. De hade varit mycket framgangsrika
sarskiltifraga om livforsikringar, ddr de vann
betydande marknadsandelar.

Finland hade sd smaningom nirmat sig den
Europeiska Unionen och ett fritt utbyte av
varor och tjdnster over medlemslindernas
grinser forestod. Pa annat hall i Europa kunde
man i realtid se hur bank- och forsikrings-
verksamheten i Finland sannolikt skulle ge-
stalta sig i framtiden.

Samtidigt genomfordes en omfattande skatte-
reform i syfte att neutralisera beskattningen
av kapitalinkomster genom att en enhetlig
25% skattesats for alla kapitalinkomster in-
fordes. Till foljd av detta kommer de skattefria,
tidsbundna kontona att upphora vid slutet av
ar 1997.

Nir tiden for regleringshushallningen 6ver-
gick i arhundradets djupaste recession, kom
dven mojligheterna att finansiera det lagstad-
gade pensionsskyddet och den 6vriga sociala
tryggheten i ny belysning. Det verkade san-
nolikt att livforsakringar skulle behovas i allt
hogre grad som komplement till det individu-
ella skyddet, om inte forr sa senast nér de stora
aldersgrupperna uppnadde pensionsildern
runt ar 2010 och nér forsorjningskvoten avse-
vért hade forsamrats.

Finland var mitt uppe i sin bankkris. Unitas

hade ett behov av att anpassa sin verksamhet
och forstdrka sin konkurrenskraft. Livforsak-
ringarna sag ut att vara en produkt som satt
bra i det 6vriga produkturvalet och som bl.a.
kunde tinkas hélla kvar kunderna, sysselsitta
frigjorda resurser och skaffa efterlingtade
extra intikter.

6. Bakgrunden till
livforsakringarnas kraftiga
tillvaxt och de bankigda
forsakringsbolagens roll

Den kraftiga dkningen i livforsikring i Fin-
land fran ar 1994 har berott pa flera faktorer
som drivit utvecklingen i samma riktning.
Den springande punkten dr enligt min me-
ning den utveckling som startade nir regle-
ringshushallningen och begrédnsningen av
konkurrensen hdvdes och som ocksa introdu-
cerade de bankigda forsikringsbolagen pa
marknaden. Detta har lett till en starkt 6kad
satsning pa marknadsforing och aktiv forsilj-
ning av livforsiakringar — mycket viktigt med
tanke pa att produkterna var ritt okdnda som
spar- och placeringsalternativ. De av bank-
koncernerna dgdalivforsikringsaktiebolagens
centrala roll som drivkraft for tillviixten pavi-
sas ldtt av att deras sammanlagda marknads-
andel av de totala premieintékterna uppgick
till 40% vid utgangen av ar 1996. Ifraga om
individuella livforsdkringar var deras andel
av marknaden sammantaget niistan 60%.
Reformen av kapitalinkomstbeskattningen
ar 1993 och upphorandet av de skattefria
depositionskontona &r likasa en viktig bidra-
gande faktor, vars betydelse har forstirkts av
att rdntorna kraftigt sjunkit. Nir den for fin-
landarna sa kira skattefriheten upphorde —
den var rent av viktigare for dem @n den totala
avkastningen — var manga tvungna att vinda
blickarna fran bankkonton till andra alternativ
med bittre avkastning. Den avkastning som
livforsakringsbolagen kunnaterbjudahar varit
anmarkningsvért fordelaktig, till och med efter
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skatt, jamford med ridntorna pa bankkonton
som sjunkit i takt med den allménna rénteni-
van.

Vid forsiljning av individuella pensions-
forsikringar har det ddremot framgatt att
majoriteten av finldndarna antar att deras
pensionsformaner kommer att minska i fram-
tiden. Detta forklaras delvis av den realism
som framkallats av recessionsaren och den
okade offentliga debatten om de ekonomiska
mojligheterna att bibehélla skyddet pa nuva-
rande niva.

7. Mojligheter
till framtida tillvaxt

Livforsidkringsmarknaden i Finland &r alltjamt
ritt outvecklad som en foljd av reglerings-
hushallningen. Bristen pa konkurrens, de
skatte- och riskfria bankkontona och banker-
nas starka band till sina kunder gav privat-
kundernas banksparande den 6verldgsna still-
ning som det @nnu har i férhallande till livfor-
sdkringssparande och andra spar- och place-
ringsformer. Enligt Finska Forsédkringsbolag-
ens Centralférbund uppgick bankdepositio-
nernas andel av hushallens finansiella till-
gangar till hela 66% ar 1995, medan livfor-
sakringsbesparingarnas andel endast uppgick
till ca 10%. Fastin situationen nagot forand-
rades under ar 1996 och forsikringsbespa-
ringarna 6kade med ca en tredjedel, har hus-
hallens nyallokering av sina finansiella till-
gangar enligt min uppfattning startat forst nu.
Eftersom de placeringsbara medlen till storsta
delen dgs av dldre personer, som ligger storre
vikt vid inséttningsgarantins trygghet och en
vilbekant produkt &n vid en god avkastning,
kommer bankdepositionernas marknadsstéll-
ning knappast att fordndras sirskilt snabbt.
Situationen kommer sannolikt att vara den-
samma dnnu i manga ar tills medlen byter
dgare och overgar till foljande generation,
som har annorlunda spar- och placeringsvanor
och som vant sig vid ett mangsidigare utbud.
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De individuella livforsikringarna kommer i
vilket fall som helst att 6ka kraftigt.

Medan den individuella livforsidkringen
under en lang tid sov sin tornrosasomn delvis
av ovanndmnd orsak och delvis for att skade-
forsdkringskoncernerna varken visade till-
rackligtintresse for att utveckla denna forsik-
ringsgren eller for att marknadsfora och silja
produkterna, led den individuella pensions-
forsdkringen ddremotav attde flestakunderna
hyste en stark tilltro till det lagstadgade pen-
sionsskyddets tillrdcklighet och av att manga
maktgrupperingar i samhillet, delvis ocksa
forsdkringsbranschen sjilv, intog en forsiktig
eller till och med avvisande hallning till indi-
viduella pensionsforsdkringar.

Pensionsforsikringens tillvixtpotential &r
beroende av kundernas individuella behov av
attkomplettera sitt nuvarande pensionsskydd,
sdrskilt ifall Finland inte har rad att bibehalla
pensionsskyddet pa nuvarande niva eller om
detinte gar att uppbada villiga betalare. Enligt
en uppfattning som &r riitt allmin pa annat
hall i Europa kan nedskérningar i pensions-
skyddet inte undvikas, eftersom antalet pen-
siondrer okar och befolkningen i arbetsfor
alder samtidigt minskar, sérskilt om arbets-
16shetsgraden permanent stannar pa en hog
niva. Dérfor forutspas de individuella pensi-
onslosningarna en ljus framtid under de nr-
maste artiondena, eftersom de utgor ett kom-
plement till pensionsskyddet. Jag forutspar
en likadan utveckling dven i Finland. Vi kom-
mer att se en okning av bade den s.k. tredje
pelarens och den andra pelarens pensionslos-
ningar. Avovanndmnda orsaker giller tillvaxt-
potentialen sjdlvfallet dven andra forsdkring-
ar dn de som kompletterar pensionsskyddet.

Aven finlindarna opererar nu pd marknader
som ger mojlighet till utbyte av varor och
tjanster 6ver granserna. Om man sa vill kunde
man tidnka sig Finland som exportor, inte
endast importor, av forsidkringar. S:t Peters-
burg och Baltikum ar intressanta niromraden,
men pa grund av “realmiljon” &r de tillsvidare



alltfor riskfyllda objekt. En storre satsning pa
eninternationell marknad kan inte heller anses
meningsfull innan hemmamarknaden dr mera
miittad.
Denyaelektroniskadistributionskanalerna,
sasom Internet, kan ocksa med tanke pa det
ovansagda fora de internationella markna-
derna mycket ndrmare oss én tidigare och de
avlidgsnar delvis de svérigheter som annars
skulle fororsakas till exempel av byggandet
av fungerande distributionskanaler och fi-
nansieringen av verksamheten.

8. Ar livférsakringen social
trygghet eller business?

I debatten om livforsdkringar stélls ibland
fragan om livforsdkringen skall anses som
social trygghet eller affirsverksamhet. Man
diskuterar fortfarande vems intressen som 4r
viktigare, dgarens eller forsikringstagarens.
Ibland diskuteras ocksa vem som #r ldmpad
att bedriva forsidkringsverksamhet, bolags-
form osv. Diskussionen innehaller starka vir-
deladdningar och generaliseringar, beroende
pa debattorens virderingar, bakgrund och
intressen. Sjilv ser jag saken sa hir:

Ur aktiedgarens synvinkel ar livforsikring-
en ekonomisk verksamhet som maste ge kon-
kurrenskraftig avkastning pa det satsade ka-
pitalet oberoende av bolagsform. Som verk-
stillande direktér mirker man det pa sina
egna malsittningar dér det finns ett faststallt
minimikrav pa avkastningen pa det egna ka-
pitalet. Atminstone pi lang sikt ir det ett
konkret uttryck for forutsittningarna for ett
fortsatt samarbete och for de villkor, enligt
vilka dgaren dr beredd att finansiera verksam-
heten.

A andra sidan forstar dgaren, liksom verk-
stillande direktoren i egenskap av represen-
tant for dgaren, att manien marknadsekonomi
maste fungera pa kundens villkor for att fa en
god avkastning pa kapitalet.

Om jag vore i kundens klider skulle jag se

livforsakringsprodukterna som en mojlighet
att komplettera mitt lagstadgade skydd med
ett individuellt skydd. Som kund &r det mig
egalt om forsidkringbolaget &r ett msesidigt
bolagellerett aktiebolag, sa linge produkterna
ar konkurrenskraftiga och bolaget solitt. Om
ett bmsesidigt bolag dr béttre 4n ett aktiebolag
borde det synas i form av lidgre forsdkrings-
premier eller bittre avkastning pa forsik-
ringsbesparingarna.

Som kund vill jag sjilv bestimma om jag
behoverettindividuellt skydd ellerinte, likasa
i vilket livforsikringsbolag jag tecknar for-
sakringen. Mitt val visar vilken produkt och
vilket bolag jag anser vara bést. Jag finner det
underligt om nagon kritiserar mig for att jag
tecknat en forsikring i fel bolag eller fel typ
av bolag eller pa annat sitt forsoker inverka
pa de beslut jag tar for att sikerstdlla min
personliga utkomst. Jag anser att jag sjilv vet
bast vad jag behover. Jag godtar forstas att
sambhillet skapar spelregler som ger en saklig
och trygg ram for tillgdngen pa tjansterna.

For det tredje anser jag att livforsiakringen
ur nationalekonomisk synpunkt &r ett kon-
kurrenskraftigt alternativ vért att overviga,
t.ex. som placeringsobjekt for arbetstagarens
obligatoriska APL-avgift. Om jag vore i beta-
larens kldder skulle jag sjélv vilja besluta hur
avgiften ifraga placeras. Nu betalar jag utan
knot och kan bara folja med experternas,
politikernas, arbetsmarknadsparternas och
tjansteminnens diskussion om hurdan risk-
tagning som passar just mig. Ingen av de
diskuterande har emellertid fragat efter min,
betalarens, asikt. I det hdr avseendet hoppas
jag att Finland skulle ta exempel av Sveriges
Forsédkringsforbunds forslag till pensionsmo-
dell inom ramen for den svenska pensionsre-
formen.

Till samma diskussion hor ocksa fragan om
arbetspensionsbolagens kapitalbrist. Vore det
inte dvenidetavseendet virt att lata pensions-
tagaren vilja om han betalar avgiften till ett
livforsdkringsbolageller till ett pensionsbolag.
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Nodvindigt rorelsekapital kan sannolikt upp-
badas om dgaren far tillricklig avkastning pa
sin insats.

9. Har de bankiagda forsakrings-
bolagen kommit for att stanna
eller ar de ett 6vergaende
fenomen?

Marknaden for livforsidkringar och nyckeln
till framgang i livforsdkringsbranschen har
enligt min mening forindrats en gang for alla
och kommer att fordndras dven framover. Det
ar uttryckligen de av bankkoncernerna dgda
livforsidkringsbolagen som fungerat som driv-
kraft for forandringen.

For ett bolag som verkar i bankmiljo ar
nycklarnatill framgang inom narmare réickhall
an for en skadeforsidkringskoncern, forutsatt
att de problem som beror pé skillnader mellan
bank- och forsdkringskulturer kan dverbryg-
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gas. Styrkan i bancassurance 4r goda forsilj-
ningskanaler, koncernsynergi nér det giller
sparande och placering samt kostnadseffektiv
verksamhet. En stor brist dr avsaknaden av en
aktiv sdljkultur. Den bristen kan emellertid
delvis korrigeras och kompenseras genom
starka och fortroliga kundkontakter.

Bankmiljon och verksamhetens effektivitet
ar pa lang sikt konkurrensfordelar som till-
sammans med branschens tidigare ndmnda
framtidsutsikter ger de bista mojligheterna
till framgang dven i fortsittningen. Med ett
visst forbehall kan man séga att motsvarande
forutsittningar finns endast hos ett sadant
livforsidkringsbolag som ingér i en samman-
slutning bildad av en bank- och en forsik-
ringskoncern och som anvinder sig av ge-
mensamma distributionskanaler.

I vilket fall som helst dr fordndringen per-
manent och kontinuerlig. De nya bolagen har
kommit for att stanna.



