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Kriminalitet och forsakring
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avVeli Matti Ojala, skadeforsakringsdirektor vid Finska Forsakringsbolagens Centralférbund

Veli Matti Ojala

I Finland registreras skadegorelse och stold i
forsakringsbolagens statistik inom samma
kategori och kan salunda inte sirskiljas. At-
minstone i Finland skedde inom olika brotts-
kategorier en klar nivaforandring kring slu-
tet av 1980-talet. Fordndringen var mycket
snabb, dven om en pataglig utjimning, och
for vissa typers del till och med en litt tillba-
kagang har kunnat konstateras. Bilstolderna
dr ater pa vag upp och en viktig orsak till detta
ar mobiltelefonstolderna, som under den
senaste tiden har okat dramatiskt. Man kan
med allt skil fraga sig, om den nuvarande
kriminalitetsnivan skall godkénnas och om
vi skall noja oss med att trenden planat ut
eller nagot sjunkit, eller om vi borde efter-
strdva den niva som radde for nagra ar sedan.
Summan for ersittning av egendomsskador

Artikeln bygger pa forfattarens opponentinligg med
anledning av Leif Bjérklunds rapport “Kriminalitet och
férsakring“ som presenterades vid férsédkringskongres-
sen i Kpenhamn i augusti 1996.

har stigit i samma proportion fran 50 miljo-
ner mark per ar till 300 miljoner mark per ar.
Bilstolder fororsakar arligen en skadekost-
nad pa ca 200 miljoner mark. Antalet bilar
som forsvunnit har kontinuerligt stigit under
de senaste aren. Inbrott och bilstélder utgor
tillsammans en lika stor skadekostnad som
brandskador (se Figur 1 nista sida).

Hir bor man ocksa notera, att forsakrings-
branschen satsar mycket mera resurser pa
brandskydd &n pa inbrottsskydd.

Hot mot forsakring

Det ér uppenbart att Ost innebir ett avsevért
hot vid kriminalitetsbekdmpningen, genom
att det finns en obegrinsad efterfragan pa
bruksvaror. Men i Finland dr det mindre 4n
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Figur 1. Brand-, inbrotts- och ldckageskador i Finland 1981-1995
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Figur 2. Bilstélder som kommit till polisens kdnnedom 1980-1995 (Polisens skadestatistik)
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2 procent av alla utredda brott som har begatts
av  utldnningar. En stor del av
gidrningsminnen kommer fran Ryssland och
Estland. Hotet fran st dr i ljuset av dessa
siffror overdrivet. Men statistiken berittar
inte hela sanningen. Det kan konstateras att
av de i Finland boende marockanerna &r over
en tredjedel antecknade i polisens register for
brott som de begatt.

Brottsbekdmpningssamarbetet med de nya
landerna i Ostblocket dr besvirligt genom att
organisationerna och situationerna férindras.
Man har hela tiden att gora med nya kontakt-
personer. Den finldndska centralkriminal-
polisen har egna poliskontaktpersoner i Tal-
linn, St. Petersburg, Moskva och Petroskoi
med uppgift att skapa kontakter, kartligga
det lokala ldget och bl.a. utreda visumfragor.
Det har visat sig vara ett fungerande system;
polisens kontaktpersoner star ocksa till for-
sdkringsbranschens férfogande. Forsikrings-
branschen hariFinland haftett ndra samarbete
med polisen redan i 30 ars tid. Forra varen
inledde vi samarbete med den estniska poli-
sen och forsidkringsbranschen i form av ett
gemensamt seminarium. Avsikten &r att fort-
sdtta och intensifiera detta samarbete.

Ocksa i Finland har den procentuella ande-
len utredda brott fortlopande sjunkit. Utred-
ningsprocenten ifraga om egendomsbrott tor-
de dock vara klart hogre dn i Sverige. I
Finland har man ocksa fattat beslut om or-
ganiseringen av polisens verksamhet och
nyckelordet i detta avseende &r lokalpolis-
eller nirpolisverksamhet. I vart land finns
det ocksa planer pa att till stor del utlokalise-
ra Centralkriminalpolisen till de olika ldnen.
Forsdkringsbranschen anser att detta skulle
vara olyckligt och motsitter sig med all kraft
en dylik utveckling.

Exempel pa atgirder
fran forsikringsbranschen

Kraven inom brandskyddet kommer i huvud-

sak via lagstiftningen medan brottsbekdmp-
ningsinsatserna gors pa frivillig vig. Nér det
giller brottsbekdmpning &r forsidkringsbran-
schen den enda instans som uppstiller nor-
mer och krav. De hir kraven dr dock séllan
nagonting annat dn “en omsorgsfull persons
sétt att se efter det som han eller hon dger”.
Undersokningar har visat att en forbittring
av sikerheten avsevirt minskar riskerna.

Figur 3. Percentage of burglary in houses
in relation to the number of preventive
measures* 1995 (n=75560)

(Hans Willemse, Nederland, seminarféredrag
Sundvollen 9-10.5.1996)
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Measures: Lights on when out, Extra locks
on doors and windows, Extra outside
lightning, Burglar alarm.

Liberala allriskforsakringar ger mycket ringa
mojligheter till skadeforebyggande atgirder.
Annu maéste tilliggas, att forsdkringsbran-
schens statistik ger just inget underlag for att
rikta skadeforebyggande resurser ritt.

Att informera den stora allménheten om
hur riskerna forindras och utvecklas torde
ocksd vara en uppgift for forsikringsbran-
schens skadeskydd, i samarbete med olika
myndigheter. Ocksa i Finland ér det vanligt
med regelbundnakampanjeriolika sidkerhets-
fragor. Dessutom har vi hallit fast vid att
polisanmédlan maste goras innan skadan
regleras!

I borjan av 1990-talet forsvann en stor
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mingd hyrda bilar i Finland, en del ocksa
over griansen till Ryssland. Forsidkrings-
branschen stillde specialkrav pa biluthyr-
ningsfirmorna for att forsdkringarna skulle
vara 1 kraft, bl.a. att bilarna skulle vara
skyddsmirkta, att de skulle vara forsedda
med korhinderutrustning (immobilizer) och
att de inte fick foras ut ur landet. Dessutom
stilldes det krav pa att den som ville hyra en
bil méste kunna bevisa sin identitet och att
betalningen helst skulle ske med kreditkort.
Dessa atgirder ledde till att problemen nis-
tan helt och hallet férsvann.

Pa forsdkringsbranschens patryckning
astadkom polisen och tullen samt grins-
bevakningen ett infosystem, dér bilens iden-
titetsuppgifter meddelas alla grinsstationer
samtidigt som stoldanmélan gjorts.

Bolagen har vidare infort olika begrins-
ningar i forsikringsskyddet nir en bil kors in
i det forna Sovjet. Det dr vanligt med hojd
sjalvrisk och speciella skyddsforeskrifter vad
giller forvaringen av bilen. Vissa bolag be-
viljar 6verhuvudtaget inte stoldforsikringar
som skulle gilla i Ryssland, de baltiska l4n-
derna eller Polen.

Lagstiftingen har en stor inverkan pa hur
branschens skadeskydd lyckas och pa skade-
utvecklingen. I Finland dr det inga problem
med att aterborda stoldgods till den ritta
dgaren. Men dndringen av strafflagen i bor-
jan av 1990-talet pa sa sitt att olovligt bruk av
fordon och bilstold var olika saker fororsaka-
de en enorm Okning av antalet fall av olovligt
bruk. For forsdkringsbolagen dr de hér tva
brottstyperna mer eller mindre likvirdiga om
man utgar fran skadekostnaden.

Brott mot forsakringsbolagen

Ocksa i Finland har man undersokt omfatt-
ningen av den kriminalitet som riktar sig mot
forsakringsbolagen, med andra ord forsik-
ringsbedrédgerier. Den senast gjorda under-
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sokningen visar att bakom ca 8 procent av de
utbetalda ersittningarna ligger forsdkrings-
bedriigerier. Likasa framkom det i under-
sokningen, att forsdkringsbolagens kunder
godkédnner och forutsitter att branschen gor
insatser for att bekdmpa bedrédgerier. Storsta
delen av bedrigerierna har att gora med att
man Overdriver skadans storlek, forsoker
slippasjilvrisken eller uppger obefintlig egen-
dom i skadeanmélan. Undersokningen visar
ocksa klart, att forsikringsbedrigerierna allt
oftare giller olycksfalls- eller pensionsfor-
sikringar. De hér grenarna har man at-
minstone i Finland inte dnnu undersokt or-
dentligt. Men man kan anta, att just i dessa
grenar Okar bedrigerierna skadekostnaden
kanske mera @n inom sakforsidkringar.

I Finland har forsidkringsbedrigerier un-
dersokts flitigt pa 1990-talet. I det forsta
skedet kartlades problemets omfattning, i det
andra skedet gjordes en storre enkédt bland
allminheten och nu pagar det tredje skedet,
dédr man gar igenom konkreta fall och pa sa
satt forsoker klarldgga hur stora bedréigerier-
na dr, hur de gors och vem som &r den typiska
“forsdkringsbedragaren”.

Forsdkringsbranschen fick i Finland till-
stand att uppritta och uppritthélla ett ge-
mensamt register éver personer som domts
for forsakringsbedrigeri eller mot vilka kri-
minalanmilan gjorts. Tillstandet &dr #n sa
linge temporirt. I Finland har man ocksa
diskuterat ett skaderegister av FOSS-regis-
tertyp, som atminstone enligt vad jag kan se
skulle vara ett effektivt sétt att avsloja forsak-
ringsbedrégerier. Ett dylikt register skulle
ocksa ha en betydande preventiv verkan,
dven om det inte skulle vara mojligt att
anvinda det vid valet av kunder.

Som jag tidigare nidmnde har forsdkrings-
branschen ett mycket ndra samarbete med
myndigheterna, sd ocksa vid undersokning
av forsidkringsbedrigerier. Forsidkringsbola-
gens inspektorer har inga svarigheter att fa
polisen att undersoka eventuella bedrigeri-



fall. Svarigheter forekommer da och da med
aklagarmyndigheterna att fa fallen upp i dom-
stol. Darfor gor bolagen ofta sa, att de vigrar
att betala ut ersittning och sedan véntar och
ser, om kunden vill ga till domstol med
drendet. Erfarenheten har visat, att i civilmal
ar troskeln for att leda i bevis klart ldgre dn i
brottmal. I Finland finns det for ndrvarande
vid bolagen 22 experter som specialiserat sig
pa forsidkringskriminalitet, 16 personer som
har erfarenhet av polisundersokning, 4 juris-
ter och vid Centralforbundet och Trafikfor-
sakringscentralen 2 koordinatorer, av vilka
den ena enbart koncentrerar sig pa bilsek-
torn. Inspektorerna handlagger 100-200 fall
om aret.

Ett problem haller pa att stiga fram i Fin-
land, ndmligen méklarnas roll som férmed-
lare av forsdkringar. Det dr svart for bolagen
att utreda om en kund som kommer via en
miklare dr “forsdkringsfiahig” och det kan
till och med ga sa, att kriminell verksamhet
forsédkras.

Sammanfattningsvis ville jag siga, att be-
kidmpning av kriminalitet dr en visentlig del
av forsidkringsbolagens skadeskyddsarbete
och att dess betydelse fortlopande okar. Ett
nira samarbete med myndigheterna och mass-
medierna dr en forutsittning for att arbetet
skall lyckas. Branschen borde i produkt-
utvecklingen och produkternas innehéll be-
akta att forsidkringsbedrigerier férekommer
och ocksa via produkterna underlitta arbetet

mot forsdkringsbedrigerier. Liberala och
“kundvinliga” villkor séinker forsdkrings-
konsumentens troskel for bedrigeri. Den
grundldggande principen bor vara, att for-
sikringstagaren maste uppfylla vissa krav
t.ex. vid skydd av egendom eller atgérder mot
skador.

Att folja med fenomen i samhillet och att
korrekt och 1 ritt tid kunna tolka dessa feno-
men kommer att bli allt viktigare vid be-
kdmpningen av kriminaliteten och i samarbe-
tet mellan forsidkringsbranschen och myndig-
heterna. Jag vill hir nimna ett exempel pa en
hindelsekedja som helt nyligen intréffat i
Finland. Myndigheterna fick fran olika hall,
framst dock fran de storre stiderna ta emot
anmélningar om att dorrlas till pélsvaru-
affirer hade saboterats med lim och att dessa
affdrers skyltfonster hade sprayats over med
fiarg. Foljande steg inom samma fenomen var
att personer som bar pils blev attackerade pa
gatan och fick sina palsar sonderskurna. Sedan
var det en grupp unga aktivister som fororsa-
kade stor forodelse pa en pilsfarm genom att
slappa ut moderdjuren ur burarna, med den
paféoljden att ungarna dog. Héndelsekedjans
sista fas var en anlagd brand pa en foderfa-
brik som levererade djurfoder till pilsfarma-
rna. Fenomenet tog sin borjan med en fran
forsdkringsbranschens synpunkt obetydlig
hindelse, dédr skadan var mindre dn sjdlvris-
ken, och slutade med en skada pa flera miljo-
ner, som ocksa drabbade forsikringsbolagen.
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