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Personskadekostnader och reserver

Funderingar kring
skadereglerarens vardag

av personskadechef Ake Hagglund, Ansvar

Ake Hagglund

Aktuarien gor 6vergripande berdkningar med
utgangspunkt fran skadesidans rapporter.
Beridkningarna dr statistiska och tilldgg i re-
serven gors for intriffade, men #Znnu inte
rapporterade skador—IBNR —och for dargangar
dir den totala reserven beddms vara otill-
racklig.

VD:n har det yttersta ansvaret, och bolags-
ledningen foljer reservavvecklingen med in-
tresset inriktat pa hur den belastar affaren och
hur den paverkar bokslutet. Skadereglerarna
kan ibland inte helt befria sig fran tanken att
en diskontering eller generell sdnkning av
reservernakan varalockande infor ett bokslut.

Vid bilskador &r totalskadan det virsta man
kan raka ut for. Det dyraste alternativet blir att
bolaget far kopa en ny bil. Har man tur kan
man fi hyfsad ersittning for resterna. Aven
om kund och forsikringsbolag kan ha olika
uppfattningar om fordonets virde ar bilska-

De pengar som reserveras for att tacka kostnaderna for
personskador binder upp stort kapital hos férsékrings-
bolagen. Dérfor tilldrar sig personskadereserverna stort
intresse. Men intressenterna — skaderegleraren, aktua-
rien och bolagsledningen — har olika utgangspunkter:

Skaderegleraren, som &r "hantverkaren” i samman-
hanget, vill ligga sanningen sa nara som mojligt och vill
inte girna géra nagra andringar — i varje fall inga sénk-
ningar —férrén han eller hon &r 6vertygad om att skadan
inte kommer att medféra nagra “6verraskningar”.

dan en relativt snabb process.

En personskada dr genast knepigare. Vid en
“totalskada” i den meningen att nagon avlider
gar det relativt snabbt att klara ut kostnaderna
och eventuella efterlevandes erséttningar.
Reservsittningen blir ocksa relativt enkel.

Ar det didremot friga om “reparation” av en
skadad minniska dr det ju sa att det finns
mycket fa reservdelar” att ta till. I stillet far
man forlita sig pa naturens egen formaga att
ldka — givetvis med hjilp av skickliga likare
och andra personer inom sjukvarden.

Paverkande faktorer

Det sociala skyddet
En bil kan kopas med vagnskadegaranti eller
vagnskadeforsidkras. En minniska ddremot
fods med en “vagnskadegaranti” i form av
socialt skydd, som i varierande omfattning
giller livet ut. ”’Sjélvrisken” har blivit allt
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hogre med aren och individen sjélv far svara
for allt hogre kostnader.

Visserligen kan det sociala skyddet kom-
pletteras med frivilliga olycksfalls-, sjuk- och
pensionsforsidkringar. Ur reservsittningssyn-
punkt dr emellertid dessa forsdkringar av
mindre intresse, eftersom de oftast inte kan
samordnas med den erséttning som betalas i
formav trafikskadeersittning eller skadestand.

De fordandringar, eller snarare forsdmringar,
av det allménnas skydd som skett under de
senaste aren, och som formodligen kommer
att fortsitta, har en direkt inverkan pa reserv-
sattningen — dven for gamla skador. Eftersom
de komplicerade personskadeidrendena har
en lang handldggningstid &r det svart att for-
utse och berikna sddana kostnadsokningar.

Hur ser socialforsikringen ut om tio ar, och
vilka samordningsformaner kommer da att
finnas? Skall trafikforsdkringen svara for all
lakarvard och rehabilitering?

Arbetsmarknaden

Den utan jamforelse storsta kostnaden i en
personskada r ersittningen for inkomstfor-
lust. Det &r dérfor av bade socialt och sam-
hillsekonomiskt intresse att en skadad kan
aterga helt eller delvis i nagon form av arbete.

Individens egen motivation &r givetvis av
stor betydelse, men den styrs i sin tur av hur
arbetsmarknaden ser ut. Finns det inget arbete
i sikte efter en avslutad utbildning, dr det
sjalvklart svart att fa nagon att satsa helhjartat
pa en omskolning. Och inte 4r det littare for
skaderegleraren att tastillning till kostnaderna
for en omskolning och avgora vilken effekt
den kan fa pa den slutgiltiga skadekostnaden.

Hur blir konjunkturen? Vilka yrken kom-
mer att forsvinna och vilka kommer i stéllet?
Vilket stod kommer att finnas fran det all-
méinna i form av skyddade arbetsplatser osv?

Rehabilitering
Idag ligger ansvaret for rehabilitering i forsta
hand pa arbetsgivarna och forsdkrings-
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kassorna. Den medicinska rehabiliteringen
kommer igang fort — men sedan blir det ge-
nast svarare. Brist pd pengar och omskol-
ningsplatser fordrojer en vettig yrkesinriktad
rehabilitering.

Tyviérr finns det ocksa exempel pa rehabi-
literingsplaner, som varit orealistiska och
redan fran borjan domda till undergang. En-
ligt min uppfattning bor man arbeta mer prak-
tiskt. Exempelvis maste det finnas vettiga
utbildningsvigar for en person med lang erfa-
renhet av yrkeslivet, utan att denne nodvin-
digtvis forst maste skaffa sig grundskole-
kompetens eller gymnasieutbildning.

Hur skall beridkningen goras?

Idealet skulle naturligtvis vara att person-
skaderegleraren redan nédgra dagar efter
olyckan, genom att fora in nagra uppgifter i
sin dator, snabbt och enkelt skulle fa fram den
slutgiltiga skadekostnaden. Budgeten for reg-
lering av den enskilda skadan skulle vara klar
och statisk, och alla intressenter skulle veta
exakt vad man hade att ritta sig efter.

Nu dr det tyvirr inte sa enkelt. I stillet gédller
“naturmetoden” som 4r en kombination av
hantverk och “kristallkula™, dvs. intuition
baserad pa erfarenhet. Det innebér att skade-
regleraren i ett tidigt skede maste samla in ett
sa sikert underlag som mojligt — savél medi-
cinskt som praktiskt — for att kunna bedoma
den framtida kostnaden.

En personskada har normalt en handligg-
ningstid pa fyra till sex ar. Ror det sig om mer
komplicerade medicinska handikapp eller
skadade barn och ungdomar kan man bli
tvungen att halla drendet Oppet under avse-
vért langre tid. Ju ldngre det drgjer innan
skadan kan slutregleras, desto svérare blir
framtiden att hantera.

Enligt min uppfattning &r det skadereglera-
rens uppgift att, med utgangspunkt fran vad
man vet i borjan av ett skadefall, sa objektivt
som mojligt gora sina beridkningar av vad
skadan kommer att ha kostat den dag den



slutregleras. Det dr ocksa viktigt att berdk-
ningen gors s realistiskt som mojligt utan
inslag av “Onsketinkande”.

Vilka kostnader ér det fraga om?

Endelav kostnadernabestar av akutkostnader
och sadana temporira kostnader som kan
overblickas — t.ex. omskolningar, temporira
livrantor och oldgenhetsersittningar. Dessa
bitar later sig nagorlunda enkelt beriknas.
En annan och betydligt svarare fraga dr om
den skadade kommer att gora en framtida
inkomstforlust eller ej. En sadan forlust maste
uppskattas med hinsyn till samordningsfor-
maner, den skadades egna forutsittningar etc.

Beridkningsmetodik

Grunden for berdkningen av framtida inkomst-
forlust dr inkomstunderlaget, dvs. vad den
skadade skulle ha tjanat som oskadd. Speci-
ellt svart blir det att gora sadana berikningar
for barn och ungdomar, som inte har kommit
ut i forvarvslivet nér de blir invalidiserade.
Mainga ganger kan ocksa konkurrerande
skadeorsaker ha inverkan vid berdkningen av
inkomstunderlaget. Hur skulle inkomstsidan
ha sett ut om skadan inte hade hint?
Nirberdkningen av ’dagsvirdet” av kapital-
vérdet foren framtida inkomstlivrinta dr gjord
sker en upprikning av beloppet med index.
Indextalet dr framtaget i samrad med aktua-
rien och med hénsyn till en férvintad kost-
nadsokning till dess skadan kan slutregleras.

Annan handldggare

Enligt bestimmelserna i Trafikskadelagen
handlédgger ju bolagen alltid de egna person-
skadorna i forsta hand och regressar sedan
mot andra bolag i den mén nagon annan
forare dr vallande. Reservsittningen av dessa
skador gors av betalande bolag, men med
stod av uppgifter fran reglerande bolag.
Aven om 6verenskommelser och rekom-
mendationer finns om hur informationen skall
ske mellan bolagen vid dessa skadetyper &r

det givetvis svarare att gora en korrekt reserv-
bedomning med stod av andrahandsuppgif-
ter. Fragan #r om det inte ur flera synpunkter
vore enklast att betalande bolag alltid tog
hand om skaderegleringen.

A°terfb'rséikring

Andraintressenter som skaderegleraren maste
tinka pa vid reservberikningen ér aterforsak-
ringsméklarna och aterforsikringsbolagen. De
foljer ocksa reservsittningen och hur avveck-
lingen sker. Om skadan blir dyr eller inte
spelar mindre roll for dem — bara bolaget
lamnat korrekta uppgifter fran borjan.

Rapporteringsgriansernatill aterforsékrings-
sidan star i relation till sjalvbehallens storlek.
Jag arbetar i ett litet foretag med en relativt
sett stor bilaffdr. Jamfort med de stora bola-
genhar vilagasjilvbehall pa aterforsikringen,
vilket ocksa medfor en lag rapporterings-
grins till aterforsdkraren. Didrigenom far
skaderegleraren ocksd insikt om att skadekost-
naden har ytterligare en dimension eftersom
den péverkar aterforsikringspremien.

Hur kan
skadekostnaden begransas?

Aktiv skadereglering

Enligt min bestdmda uppfattning &dr en aktiv
skadereglering A och O for att ha kontroll
over skadekostnaden.

Skadereglering ér i hog grad en fortroende-
fraga mellan bolaget och den skadade. Det
giller darfor att man i ett tidigt skede etablerar
kontakt med den skadade och informerar om
de spelregler” som giller. Da finns mojlig-
het att tillsammans med den skadade dra upp
riktlinjerna for framtiden. Hér 4r personliga
hembesok en viktig del i arbetet.

Tidsfaktorn dr ocksé viktig. Ju tidigare en
skada kan slutregleras, desto bittre dr det. [
praktiken dr man dock ménga ganger tvungen
att skynda langsamt i avvaktan pa liknings-
forlopp och rehabiliterande atgirder. Den om-
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stindigheten att man &r tvungen att avvakta
atgirder och beslut av forsikringskassorna
och andra instanser forldnger ocksd hand-
laggningstiden.

Tillgangen till skickliga sakkunniglikare,
som kan bedoma vilken medicinsk utveck-
ling en skada far, dr ocksa en viktigt kompo-
nent. Expertldkarens prognoser och bedom-
ningar av t.ex. sambandsfragor har stor bety-
delse for skaderegleraren i den praktiska
skaderegleringen och vid reservberikningen.

Personskadereglering dr en mycket resurs-
kriavande verksamhet dér antalet skador per
handlidggare och ar dr betydligt ldgre idn for
ovriga skaderegleringskategorier, och dér-
med ocksa kostsammare. Det dr emellertid en
kostnad som tveklost betalar sig ilanga loppet.

Behovs advokat i alla drenden?

Alla bolag har en ambition att skéta skade-
regleringen korrekt. Jag vill dirfor pasta att
det endast dr i ett fatal drenden som den
skadade verkligen behdver ha hjilp av ett
juridiskt ombud.

Dessvirre finns det manga exempel dir ett
ombud —i synnerhet vid ldttare skador — soker
ersittningsmojligheter och “lockar med sig”
den skadade. Detta forlinger handlaggnings-
tiden och har dessutom maénga ganger en
antirehabiliterande verkan. Jag kan inte se
nagon anledning till att vi skall betala ett
ombud 1 000 kr/tim for att t.ex. ta in underlag
som vi sjidlva kan skaffa fram. D4 dr det bittre
att ge skadereglerarna bittre resurser.

Bolagens likalydande motorfordonsvillkor,
diar vi mer eller mindre forutséttningslost
lovar ombudshjélp, borde tas bort eller i varje
fall skirpas ordentligt. Villkorets verkliga
innebord blir ju: Ditt forsdkringsbolag kom-
mer sidkert att lura Dig sa det dr bist att Du
anlitar advokat.”

Dessutom dr Ansvarsforsikringens Person-
skadendimnd och Trafikskadendmnden kost-
nadsfria provningsinstanser, dér opartisk be-
domning av ersittningsfragorna sker. Férutom

264

de drenden som bolagen obligatoriskt maste
sdnda till nimnderna for prévning finns moj-
lighet att fa alla typer av fragor som ror
personskadeerséttning provade.

I'mycket komplicerade drenden &r det givet
attdetkan vara virdefulltsavél for den skadade
som for bolaget att en advokat medverkar pa
bolagets bekostnad. Om tvist uppstar och den
skadade anser sig behova advokathjélp kan ju
oftast en rittsskyddsforsikring tas i ansprak.
Den skadade har alltsa alltid mojlighet att fa
sin sak provad och sin ritt tillgodosedd.

Skall bolagen
béra alla kostnader?

Det dr pa forslag att de svenska bolagen —
liksom de finska — i avsevirt storre utstrick-
ning skall tahand om trafikskadekostnaderna.
Man kan givetvis 1dgga moraliska aspekter pa
om just skadade vid trafikolyckor skall fa en
annan, bittre och snabbare vard #n andra
sjuka och hamna i en speciell ”graddfil”.

Forslagetkan emellertid faner skadekostna-
derna genom att en meningsfull, praktisk
rehabilitering kan komma igang i ett tidigare
skede. Man far emellertid inte glomma att en
dndring i linje med forslaget innebir att bola-
gen tar pa sig ett storre och mer resurskriavan-
de ansvar.

Hur blir framtiden?

En viktig del i det framtida arbetet dr att sla
vakt om samarbetet som bedrivs i Person-
skadekommittén. Personskadereglering kan
och far aldrig bli ett konkurrensmedel!

En sak dr dessutom helt klar: Framtiden
kommer inte att bli vad den har varit. Trycket
pa bolagens personskadereglerare kommer
att 6ka, med krav pa allt mer resurskrivande
arbetsinsatser. Det giller dirfor att bolagen
redan nu maste rusta for framtiden.

Oavsett hur framtiden blir géller den gamla
sanningen om reservberdkningen: Skade-
regleraren spér, men verkligheten rar.”



