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Rattskultur och
forsakringsverksamhet

av Erland Stromback, vice VD i Folksam

Erland Strombdck

Ett ordnat samhélle kan inte leva utan en fungerande
moral.Varje samhalle bor déarfér utveckla ett system for
attledaindividernas beteende. Ett sddant system har sin
grund i konventioner, lagstiftning, och de hamningar
som dessaanordningar sd smaningom skapar hos mén-
niskorna. Man dstadkommer pa detta satt ett dragligt liv
fér alla dem som lever i den grupptillvaro som dagens
civiliserade samhalle utgér.

Motsatsen &r ett fritt naturtillstand dér alla skulle hadet
s@mre an vi har det nu. Livet i en sddan stat skulle kunna
bli ensamt, fattigt, snuskigt, djuriskt och kort”. Detta
utmalade atminstone den engelske filosofen Thomas
Hobbes som tankbart. Darfér, menar han, sluter sig
méanniskorna samman och forpliktar sig att lyda myndig-

heten.

Moralen i samhillet bygger alltsa pa ett upp-
enbarligen nodvindigt system av regler och
konventioner. Forankringen hos dem som
styrs av systemet forutsitts vara stark genom
det sitt pa vilket lagar och forordningar kom-
mer till. Det finns vid sidan av lagarna en
oskriven moral som det giller att f6lja men
som kan vara svar att definiera.
Om en amerikansk presidentkandidat har pri-
vata snedsprang diskvalificeras han snabbt av
véljarna. Om det avslojas att en fore detta
president haft sddana snedsprang betraktas
detta som pikant och ménskligt.

Forsédkringsverksamheten dr inlemmad i sam-

hillsapparaten och fyller en del av de gemen-
samma behov som vi anser oss ha i var ordna-

de samvaro. Verksamheten medverkar pa sitt
sdtt till att man undviker kaos och bevarar
ordningen. I sig dr denna verksamhet hart
reglerad, mer #n manga andra verksamheter i
samhillet. Detta ar ett uttryck for den vikt
som samhdllet tillméter medborgarnas skydd
genom forsakring. Och forsdkringen sjalv
bidrar genom en mangfald regler till den
totala styrningen av medborgarna och till
utvecklingen av samhéllsmoralen. Man ut-
Ovar t.o.m. fran forsikringsbolagens sida en
stillforetridande moralbildning genom de
egna regler som man uppstiller.

Denna uppsats ir en bearbetning av en PM som disku-
terades vid professor Bill W. Dufwas seminarium den
14 februari 1995.
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Forsikringsbolagen har alltsa en roll i riitts-
utvecklingen, som kommer till uttryck i

 samhillsapparaten och regler som samhil-
let utfardar for forsdkringsverksamheten,

e regler som forsdkringsbolagen sjdlva anger
for sin verksambhet eller for kunderna i sina
forsakringsvillkor,

o forsakringsprodukter som framjar och un-
derléttar rittssamhillets funktion i olika
avseenden.

I det foljande gors en oversiktlig analys och
ges nagra exempel for att bilden skall klarna.
Men forst maste nagra karaktéristiska drag i
svensk forsidkringsverksamhet poingteras.
Detta darfor att den i vissa avseenden har
sarskilda egenskaper som inte sammanfaller
t.ex. med forsikringsverksamheten i manga
andra europeiska liander. Dessa drag kan for-
klara vissa av de regler som uppstillts for eller
av de svenska bolagen.

a. Lagstiftningen i Sverige, liksom i Ovriga
nordiska ldnder, har ldnge varit inriktad pa
att skydda forsidkringstagaren mot en allt-
for overmiktig forsdkringsgivare. Det ar
kanske inte fullt sa vanligt att utlindsk
forsikringslagstiftning har en sa utpréglad
skyddsfunktion som den svenska.

1927 ars forsdkringsavtalslag hade denna
inriktning, 4ven om manga bestimmelser i
den lagen i dag uppfattas som utpriglat bo-
lagsvinliga. Konsumentforsakringslagen tor-
de inte ha s& manga motsvarigheter i andra
lander.

b.Trots att manga, sérskilt kvillstidnings-
journalister, sdkert tror motsatsen sa ar i
Sverige skaderegleringen inte en fight mel-
lan bolag och kund, som gar ut pa att
bolaget vill komma undan sa billigt som
mojligt och forsikringstagaren ha storsta
mojligaersittning. Sdkan det vara pa manga
andra hall.
1. De svenska bolagen mirker ibland spér av
denna tuffare kamp vid reglering av skador
dér eninvandrare begir erséttning for tex en

302

inbrottsskada. Anspréaken tas till med rage.
Ibland uppfattar bolagets foretriddare detta
som bedrégeriforsok.

2. En svensk bank har sin formogenhets-
brottsforsikring aterforsiakrad i ett engelskt
konsortium. Fran detta konsortiums sida ldg-
ger man ned stor mdda, bl.a. genom omfatt-
ande advokathjilp, pa att finna mojligheter
att avvisa alla ansprdk mot forsikringen.
Den service som forekom nér forsékringen
tecknades lyser helt med sin franvaro.

c. De svenska bolagen dr vana vid att anpassa
sig efter myndigheters och domstolars av-
goranden. Sa dr inte alltid fallet i den friare
verksamhetsform som méanga utlindska bo-
lag vant sig vid. Delvis ssmmanhinger den-
na aspekt med vad som sidgs under b. ovan.

Ettstortutlandskt forsakringsbolag med verk-
samhet i Sverige rekommenderas av ARN
att betala ut ersittning av viss storlek for en
brandskada. Bolaget fister inget avseende
vid rekommendationen.

Det kan sammanfattas s att svenska forsik-

ringsbolags aktiviteter pa moralbildningens

omrade har vissa egna dragsom inte gor dem
direkt jamforbara med andra ldnders. En ho-
gre grad av oegennytta reducerar inflytandet
av det kommersiella intresset, kan nog pastas.

Regler som
samhadllet staller upp

Forsidkringsbolagens roll i utvecklingen av en
rittskultur dr delvis beroende av de foreskrif-
ter som samhillet ger verksamheten. Fore-
skrifterna far antas i sin tur reflekterade vér-
deringar som statsmakten funnit vésentliga.
Bolagen blir bérare av ett budskap fran lag-
stiftaren som anger hur de skall agera for att
uppfylla sinroll i det gemensamma maskineri
som det ordnade samhdllet forutsitter for sin
existens.

Rollen som formedlare av statsmaktens bud-
skap dr sa utformad i lagstiftningen att forsik-
ringsverksamheten kommer den offentliga
verksamheten mycket ndra. Detta ger den



svenska forsikringsverksamheten en viss sér-
pragel jamfort med andra ndringsgrenar, sam-
manhéngande med forsikringsskyddets soci-
ala betydelse. En detaljerad reglering och
overvakning styr bolagens dagliga aktivite-
ter. Man skulle kunna spetsa till det och séga
att bolagens eget mandverutrymme ir litet.

Inte bara lagstiftningen utan ocksa finans-
inspektionen forser forsidkringsbolagen med
direktiv for sitt handlande. Det finns i dag,
trots pagaende avreglering, en tendens till
Okad detaljering i dessa direktiv, som ytterli-
gare minskar utrymmet for eget agerande. Se
t.ex. Finansinspektionens nyligen utfirdade
rad och anvisningar for kontroll och 6vervak-
ning av verksamheten i forsidkringsbolagen.
Dessa rad och anvisningar har tillkommit i
skuggan av finanskrisen, som frimst drabbat
bankerna men ocksa med stor kraft ndstan alla
forsdkringsbolag. Foreskrifterna utgor ett ali-
bi for inspektionen vid eventuella framtida
krissituationer.

I sitt allmidnna agerande styrs bolagen av
vissa i lagen angivna principer och riktlinjer,
som i ndgon man bidrar till moralens utveck-
ling. Sarskilt typisk i detta sammanhang &r
den bestdimmelse som finns i 7:16 forsik-
ringsrorelselagen och som giller forsékrings-
bolagens anskaffningsverksamhet. Dir sdgs
det att “styrelsen och verkstillande direkto-
ren skall overvaka att anskaffningen av an-
sokningar om forsékring hos bolaget skall ske
pa ett sdtt som dverensstimmer med god
forsdkringssed” (kurs. hir). Detta dr den mest
iogonenfallande moralparagrafen i hela ro-
relselagen.

Samtidigt méste man konstatera att den
blivit alltmer undanskymd och bortglomd i
den hektiska konkurrens som alltmer priglar
den svenska forsiakringsmarknaden. Det finns
numera tendenser till grov demagogi och illa
underbyggda pastdenden i marknadsforing-
en. Detta skimmer den tdmligen prydliga
fasad som bolagen hittills visat upp. Det finns
enrad andraexempel paregler som statsmakt-

erna utfardat och som styr bolagen i en rikt-
ning som framjar moral och god ordning i
samhillet. Hiar kan ndmnas nedséttningsreg-
lerna i konsumentforsikringslagen. Bakom
ritten att gora reduktion av forsiakringserstt-
ningen ligger en forutsittning att denna reak-
tion utnyttjas av bolagen. Darigenom upp-
kommer med dessa regler en inte obetydlig
preventiv effekt. Man lar sig att slarv i olika
avseenden, t ex med att lasa dorrar och stinga
fonster, kostar i form av reducerad ersittning.
Goda skyddsanordningar pa bostider och bi-
lar frimjas och brottsligheten paverkas.

Regler som
bolagen sjalva stéller upp

Syftet att astadkomma goda seder #r framtri-
dande i forsdkringsbranschens anskaffnings-
overenskommelser. Den ovanndmnda 7:16
forsakringsrorelselagen har utgjort det for-
mellaunderlaget for dessa 6verenskommelser.

I 6verenskommelserna har god moral pre-
dikats, framfor allt i forsdljningsverksamhe-
ten men ocksa mera generellt.

Den forsta 6verenskommelsen tillkom re-
dan 1907 och avsag att sitta stopp for s.k.
returprovision, som kort uttryckt innebar att
sdljaren av forsidkringen delade med sig av sin
provision med kdparen, genom att ge en egen,
forbolaget fordold rabatt. Anda fram till 1935
géllde overenskommelsen endast livforsik-
ringen men detta &r kom en AO som var
gemensam for liv och sakforsdkring. Denna
branschens egen hederskodex Gvervakades
aven Forvaltningsndmnd och man hade ocksa
en skiljendimnd som avgjorde tvister om dver-
grepp i forsédljningen. En modern regelsam-
ling fullbordades i och med 1982 éars Mark-
nadsforingséverenskommelse (MO), kom-
pletterad med SjoMO for sjo och transport-
forsdkringen. Overvakande instans var For-
sakringsbolagens Marknadsféringsnimnd.

MO inneholl en forpliktelse att iaktta lag-
stiftning och avgoranden av rittsprovande
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organ. Tyngdpunkten lag i vissa grundlig-
gande regler for forsdljningen. I och for sig
ganska sjélvklara paroller stélldes upp. Man
skall iaktta kundens behov av den erbjudna
forsdkringen, inte limna rabatter eller andra
formaner som inte limnades ocksa andra kun-
der, inte anvinda laneerbjudande som lock-
beteetc. Vem som var forsikringsgivare skulle
klart framga for kunden. Ocksa vem som fick
vara ombud reglerades, bestimmelser som
fallit i trdida genom maéklarsystemets intro-
duktion i Sverige.

AO och MO ir vilbekanta for generationer
av personal i forsdkringsbolagen genom att
de utgjort underlag for utbildning pa siljom-
radet. Fortfarande lever mycket av dessa reg-
ler kvar i definitionen av vad som ir god
forsdkringssed.

MO upphorde att gilla 1986 och har sedan
dess inte ersatts av nagon ny branschintern
hederskodex. Dess ande forutsitts dock leva
kvar i Finansinspektionens eventuella praxis
pa detta omrade. Bolagen emellan finns sé-
kert fortfarande en dold tillimpning i den
dialog som kan bryta ut om ett bolag burit sig
illa at, och t ex latit sina siljare fortala ett
annat bolag.

Det ir inte svart att hitta andra moraliskt
betonade foreskrifter i forsdkringsbolagens
verksamhet. Villkoren r i sjdlva verket fulla
av pekpinnar, savil sjdlvklara som Gverrask-
ande. Ett framtridande exempel dr den be-
staimmelse som sedan 1958 giller uppsatslik-
nande forfaranden fran forsidkringstagarens
sida. Den kallas just for “moralklausulen”
och aterfinns under rubriken “Forutsebar ska-
da”. Den lyder ungefir:

Sadan skada undantas som uppkommit under

saddana omstindigheter, att det for forsikrings-

tagaren eller hans arbetsledning borde ha statt

klart att skada skulle komma att intriffa.
Forsédkring skall inte utnyttjas for t.ex. dven-
tyrliga entreprenadjobb. Hur létt dr det inte att
vid bortspringning av en gammal fabriks-
skorsten chansa pa att den skall falla ritt och
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inte orsaka skada, nir chansningen i sjilva

verket dr sa grov att vem som helst kan

begripa att skada pa omkringliggande egen-
dom &r nistan sjalvklar. Sitter inte forsik-
ringen stopp for erséttning for sadana skador

uppkommer litt icke 6nskvérda beteenden i

sambhillet.

Ett omtaligt omrdde som bolagen ansett
nodvindigt att bevaka med forhallningsreg-
ler &r alltsa skaderegleringen. Det dterspeglas
inte bara i villkor som “moralklausulen” utan
ocksa i forhallningsregler for personalen.

Den mest kinda regelsamlingen av detta
slag dr vil Ebbe Jacobssons 10 punkter utfr-
dade for Skandia men vitt spridd i branschen
och dven dberopade av mera initierade jour-
nalister. Dessa punkter har utgjort réittesnoret
for mangen skadereglerares hantering av sina
kunder.

Nagra exempel ur de 10 punkterna:

* Den skadelidande skall ha vad han enligt
forsakringsavtalet dr berittigad till, dven
om han begir mindre (1). Denna regel har
trangt in i skadehanteringen, inte minst pa
grund av Trafikskadenimndens moralbil-
dande praxis i fragan.

+ Ar det tveksamt om man skall avboja eller
ersitta en skada, bor man betala (2). For-
hoppningsvis har ocksa detta blivit en all-
méint respekterad princip.

» Kan ett forsikringsvillkor tolkas pa olika
sdtt, bor man vilja det alternativ som ér till
forsdkringstagarens forman (3). Detta upp-
fattas nog numera av skadereglerarna som
en helt vedertagen regel.

 Ar en skada liten och finns det skil som
talar for erséttning, dr det béttre att betala
snabbt dn att gora en tidskrdvande och
kostsam utredning (4). Detta borde vara en
regel som alla iakttar, men det dr tveksamt
om sa r fallet.

* Fast hallning infor hot av olika slag (7). Det
aren plagsam men tyvirr inte ovanlig situa-
tion for skadereglerare att de utsétts for hot,



t.o.m. till liv och lem. Det ir létt att formu-
lera en regel av detta slag, men den &r svar
att leva efter i det praktiska livet.

e Sa langt rittvisan tillater bor man forsoka
anlidgga individuella synpunkter pa skade-
regleringen. Det materiellt riktiga dr vikti-
gare dn det formella (9). En klok regel
riktad till dem som rider pa det formella i
kundhanteringen. Attityden av “gammal
postfroken” torde dock nu vara pa utdden-
de i forsdkringsbolagens hantering.

Jacobssons 10 punkter har ocksa utgjort un-
derlag for liknande handledningar av senare
datum. Gemensamt gjorde bolagen sdlunda
inom Forsakringsbranschens Serviceaktiebo-
lag FSAB i slutet pa 1970-talet en médosam
bearbetning av dessa punkter, som nu utvid-
gades till ett antal av 15 (se Bilaga). I viss man
forlorade Jacobssons punkter sin stringens
genom denna utspadning. Pa nagot sitt gapa-
de man 6ver lite for mycket, och det framstar
nu delvis som en samling nagot disparata
sjilvklarheter.

Det hindrar inte att vissa av punkterna fort-
farande har biarkraft i utbildning och daglig
hantering som ett rittesnore. Kanske &r det
t.0.m. sd att vi nu betraktar vissa av punkterna
som sjilvklara just darfor att de helt slagit
igenom i bolagens kontakter med kunderna.

Vissa bolag har utarbetat egna etiska regel-
samlingar med ett omfattande innehall.

I Folksam finns sedan 1992 en skrift “Etis-
karegler for dig i Folksam”. Pa sitt sitt verkar
den for god moral nir det géller forsdljnings-
verksamhet — flera principer fran Marknads-
overenskommelsen aterfinns hir: skadereg-
lering, formaner fran leverantorer, bisysslor
och en del annat. Den utgor underlag bl.a. for
den information om etiska krav som regel-
bundet bor bibringas personalen.

Finansinspektionen har nu rekommenderat
forsidkringsbolagen att tinka pa att utfirda
regler om etiken.

Forsakringsprodukter som
framjar rattsamhallets funktion

Hiar kommer en helt annan aspekt som har
med forsidkringsverksamhetens medverkan i
rittskulturen att gora. Genom olika forsik-
ringsprodukter kan réttssamhallets funktion
underlittas.

Ett sjdlvklart exempel &r den roll ansvars-
forsdkringen spelarnér det giller skadestands-
reglernas praktiska funktion. Dessa regler far
tack vare forsdkringen storre praktisk bety-
delse i samhillets ersittningsmekanism. Moj-
ligen hade manga av vara skadestandsbe-
stimmelser varit enbart kulisser utan denna
forsakringsform.

En annanidetta ssmmanhang betydelsefull
forsdkringsform &r rdattsskyddsforsikringen,
isin egenskap att underlitta tvistlosning mel-
lan medborgarna.

Juristernas roll

Juristerna i bolagen kan ldtt hamna i etiskt
pafrestande situationer.

Det kan gilla olika planer av bolagsled-
ningen som kan innehalla element av tvek-
samhet. Det har de senaste aren funnits exem-
pel pa detta. Det kan gilla investeringar, bo-
lagsbildningar, arsredovisningen och annat.

Det kan vara svarare att som bolagsjurist
bjuda motstind in som fristdende jurist. Amnet
ar omtaligt och kriver en sérskild analys som
inte gors hdar. Men man kan allmént sett inte
tro annat dn att forsakringsjuristen ser som sin
uppgift att férhindra tvivelaktiga forfaranden
1 sitt eget bolag.
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Bilaga

Grundliaggande principer for skadebehandling

Antagna av Forsidkringsbranschens Serviceaktiebolags styrelse den 27 november 1980

1.

Forsidkringsbolaget skall ldmna aktiv service och utredningen skall utforas sa snabbt
som mojligt.

. Ré&d och anvisningar skall lamnas om vilka atgédrder som skall vidtagas for att

begrinsa en skadas verkningar.

. Kunden skall pa ett enkelt och Iittfattligt sétt informeras om sina rittigheter och

skyldigheter samt om bolagets atgirder och beslut.

. Bolaget skall i samarbete med kunden tillse att utredningen blir sa fullstindig som

mojligt.

. Om ett skadedrende fordrojs édr det viktigt att upplysa kunden om anledningen. Beror

drojsmalet pa kunden, bor han informeras om att den fortsatta handliggningen &r
beroende av hans atgérder.

. Handldaggningen skall ske smidigt och med lyhordhet for kundens individuella

forhallanden. Gillande sekretessbestimmelser skall iakttas.

. Om flera forsikringsbolag berdrs av samma skada, skall bolagen komma Overens

om handliggningen sé att skaderegleringen inte fordrojs.

. Skaderegleringen skall vara konsekvent, enhetlig och rittvis.

. Ersittningen skall bestimmas med tillimpning av forsdkringsavtalets bestimmel-

ser, skaderegleringspraxis och gillande rittsregler.

10. Kunden skall ha den ersittning han &r berittigad till, &ven om han pa grund av

otillrackliga kunskaper om erséttningsregler eller av andra skil begédr mindre.

11. Om det finns anledning anta att kunden inte agerar korrekt skall bolaget striva efter

att skydda samtliga forsikringstagares intressen.

12. Beslut skall motiveras.

13. Det dr nodvéndigt att inta en fast hallning mot hot och otillborliga patryckningar.

14. Om det visar sig att ett drende blivit felbedomt, skall kunden omedelbart informeras

hirom och dndring ske snarast.

15.Om ersittning inte ldmnas eller om den reduceras, skall bolaget ldmna kunden
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upplysning om de mojligheter till provning av bolagets beslut som finns.

Definition:
Med “kunden” avses den som kan vara berittigad till ersittning fran forsikring eller
som pa annat sitt berors av skaderegleringen.



