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Lagen on unit linked-forsékringar trédde i
krafti Sverigeredani februari 1990, menforst
mot slutet av aret beviljades deforstakonces-
sionerna. De svenska bolagen fick igang sin
unit linked-verksamhet i god tid innan EES-
avtalet och det tredje livforsakringsdirektivet
trédde i kraft. Finldndska och norska bolag
har i nuléget nétt och jamnt hunnit boérja.

Svenska lardomar

Hosten 1992 deltog jag i férsakringsbran-
schens nordiska stipendiatutbyte, utsénd av
Forsakringsforeningen i Finland. Till amne
for mina studier hade jag valt unit linked-
forsékringar, och det avgjorde samtidigt vart
resan skulle g& till Stockholm for att tareda

| och med EES-avtalet blev férséljning av unit linked-
forsakringar méjlig savél i Finland som i Norge. Svensk-
arna kom igang redan 1990 och i Danmark har verksam-
heten funnits &nnu langre. | Sverige betecknades intro-
duktionen av unitlinked som den storstaforandringen pa
50 ariforsakringsbranschen. Att det forhaller sig sa kan
man latt bekrafta genom en blick pa statistiken. Padandra
hall i varlden har unit linked-férsakringar salts redan
lange. Nar verksamheten nu paborjas i Norge och Finland
har man méjlighet att utnyttja svenskarnas erfarenheter.

pavilka erfarenheter svenskarna haft av unit
linked under de tva aren sedan starten.

Unit linked, dvs. forsakring med
fondanknytning

| fondforsdkringar & forsdkringens véarde
knutet (linked) till vardet pafondande ar (unit).
Unit linked-forsakringar anvandsi huvudsak
till sparande och placeringar. FOrsakringstek-
niskt & det frégaom enindividuel | pensions-
forsakring eller sparlivforsakring. Nagot an-
norlunda slag av skydd jémfort med konven-
tionellaforsdkringar erbjuder unit linked inte.

Fran de traditionella sparlivforsakringarna
ochindividuellapensionsférsakringarnaskil-
jer sig unit linked bara med avseende pa

357



placeringarna. | en fondforsakring kan for-
sakringstagaren gédlv bestdmma var sparde-
leni hansforsakring skall placeras, bland de
alternativ somfoérsakringsbol aget erbjuder och
enligt de regler som faststéllts i forsékrings-
villkoren.

| traditionellt livforsakringssparande &r det
forsakringsbolagens uppgift att placera med-
len pa ett |6nsamt och betryggande sétt. Pa
sparmedlen garanteras en viss avkastning,
berékningsrantan (i Finland for nérvarande
4,5 %). Avkastningen av forsakringsbol agets
placeringsverksamhet kommer kunderna till
godo i form av olika &erbaringar.

| fondférsakringar bars investeringsrisken
av kunden gélv. Forsakringsbol aget garante-
rar ingen avkastning pa forsakringens spar-
del. Avkastningen av placeringarna hanférs
direkt till kundens férsakring.

Spardelen i fondfdrsakringar placeras van-
ligeni olikaplaceringsfonder utanfor forsak-
ringsbolaget. | Finland finns ocksa majlighe-
ten att forsékringsbol agets kapital forvaltning
skapar bolagsinterna placeringskorgar for
fondférsékringen. Till produktens natur hor
ocksd att kunden har mgjlighet att byta fond
eller placeringskorg, till och med fran ett
bolag till ett annat. Bytesmdjligheten &r dess-
utom ofta kostnadsfri for kunden upp till en
Viss gréans.

Unit linked -
avkastningsaspekter

| Sverige blev unit linked-marknadens till-
véxt anmérkningsvért snabb. Ar 1991 var 25
% av nyforsdjningen unit linked, 1992 var
andelen 35 % och 1993 nérapa 60 %. Har
ingdr inte forsakringar som svenskar kdpt
utomlands; de & huvudsakligen unit linked-
sparlivforsakringar med engangspremie som
koptsi England. Enligt de nuvarande beskatt-
ningsreglernai Sverigedr en sddan forsakring
skattemassigt fordelaktig. Ocksai andralan-
der har unit linked-férsékringarna tagit en
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betydande marknadsandel; exempelvisi Stor-
britannien star defor ungefar halften av mark-
naden.

| Finland har uppfattningarna om avkast-
ningenav unitlinked varit mycket varierande.
Né&gon explosion har dock inte forutspétts.
Sdlunda forvantar man sig att avkastningen
till en borjan kommer att oka relativt |ang-
samt. Det har &ventydligt fordrojt definland-
ska bolagens utspel pa marknaden.

For en beddmning av unit linked-verksam-
hetens avkastning faller det sig naturligt att
utga fran den finlandska forsakringsmarkna-
den. Premieinkomsten av den individuella
liv- och pensionsforsdkringen i Finland &r
under 3 miljarder mark. Pa den marknaden
finns det inte mycket utrymme for vare sig
utlandska eller inhemska bolags unit linked-
forsakringar.

Dessutom réknar man med att finléndarna
kanvarareserverat instélldatill sddananymo-
digheter, och det stdmmer att exempelvis
fondsparandet i Finland har 6kat i betydande
utstrackning forst under den alra senaste ti-
den. Det oaktat har man pa sistone lyckats
sélja bé&de individuella pensionsforsakringar
och framfor allt s.k. placeringsforsakringar,
med andra ord sparlivforsdkringar med en-
gangspremie. Om sddanaforsakringar gar att
sdlja, har marknaden ocksa plats for unit lin-
ked. Det & séledes bara en tidsfraga nér unit
linked kommer att ha 6vertagit en betydande
andel av den finlandska forsakringsmarkna-
den.

Aven om den utgangspunkt somi det ovan-
stéende togs & naturlig for bedomning av
marknaden, & den inte nédvandigtvis den
rétta; bankdepositionerna i Finland uppgar
till omkring 260 miljarder mark och med unit
linked-forsakringar kan man faen del av den
marknaden. Beaktar man den potentialen blir
avkastningskalkylerna betydligt annorlunda.
| det har marknadsomrddet har bank som
distributionskanal en klar fordel i jamforelse



med andra kanaler.

Ytterligare en faktor som inverkar pa av-
kastni ngsberakningarnadr marknadsomrédets
storlek. Det & ingalunda gy vklart att forsak-
ringsbolageni fortséttningen kommer att ver-
kabarai det egnahemlandet, utan varjebolag
definierar §av sin hemmamarknad. Hemma-
marknaden for nordiskaforsakringsbolag kan
vara exempelvis Finland, Sverige, Norge,
Danmark, Island, eller Skandinavien, eller
hela Norden. Léngre fram kan marknadsom-
radet for livforsakringar utstréckastill debal-
tiskalanderna, till en borjan baramed avseen-
de pa riskskydd och senare ocksdi fraga om
andra produkter.

Redani dag &r det uppenbart att konkurren-
sen frén de 6vriga nordiska |anderna pa unit
linked-omradet kommer narmast genom for-
sakringsméaklare. Ett koncept som anvands
ar: forsdkringar séljs viaforsakringsmaklare,
forsakringsbol aget &r ett bolagi utlandet (kan-
ske rentav utanfor EES-omréadet) och till for-
sakringarna kan knytas fonder som forvaltas
av finlandska banker.

For de finldndska bolagen & situationen
emellertid ndgot problematisk: i 6st & mark-
naden &nnu blygsam och i véast finns det
vanligen en samarbetspartner pavars omrade
man inte vill inkrékta utan vidare. Svenska
bolag eller deras dotterféretag opererar dock
redan p& den finldndska marknaden genom
forsakringsméklare. De svenska bolagen har
ocksafardigaprodukter och ADB-systemoch
alla behdvliga initialinvesteringar & gjorda;
en expansion till marknaden i Finland &r helt
naturlig.

Unit linked - kostnadsaspekter

Pakostnadssidan lyfteintervjuernaunder min
stipendiatvistel se fram dels provisionssyste-
men och dels utvecklandet av datasystemen.
Provisionsfrégan behandlar jag langre fram
bland nyckelfaktorerna for framgang, och i
det féljande skall jag narmast koncentrera

mig pa utvecklandet av de datasystem som
behovs i unit linked-verksamheten.

Unit linked-produkter kan inte skétas med
samma system som den traditionella livfor-
sakringen. Nagot litet andrings- eller under-
héllsarbete &r det slundaintefragaom. Skét-
selnav unit linked-férsékringar kréver en rad
funktioner som inte alls &r aktuellai skotseln
av konventionella livforsakringar. For varje
forsskring maste man bl.a. kunna hantera
uppgifterna om hur manga andelar i vilka
olikafonder forsakringensvardeér knutet till.
Detta innebar &minstone en utvidgning av
datasystemet. Det mest betydande draget i
skotseln av unit linked-forsakringar &r att
ocksamangagrundl dggandefunktioneri skot-
seln av forsékringarna forandras. All pen-
ningtrafik hanterasjudér med hjépav kakyl-
maéssigafondandelar. Administrationskostna-
derna debiteras manatligen, och detta sker
genom att fondandel ar som hallitsfor kunder-
nas rakning overfors till bolagets rékning.
Dérigenom innebér unit linked-datasystemet
ocksa fornyelse. Eftersom man i unit linked-
systemet behover saval nya funktioner som
forandring av gamla, &r det fragaom att bygga
upp ett helt nytt datasystem.

Erfarenheterna frén Sverige bekréftar att
ovanstaende resonemang &r riktigt. Alla de
svenskabolagen foljde sammastrategi paden
punkten: ett unit linked-system maste fran
borjan planeras som ett unit linked-system,
ochinget bolag har svittjag vet byggt uppsitt
system utgdende ifrén sitt gamla livforsak-
ringssystem. Deféardigatilldmpningsprogram
som finns&r inte heller gjorda genom utvidg-
ning av det slaget, utan ocksa de har frén
forsta borjan planerats och konstruerats di-
rekt som unit linked-program.

En konkurrensituation som denna stéller
rétt storakrav padatasystemet for unit linked.
Systemet maste fasin i produktionen snabbt,
S4 att anvandaren kommer i dtnjutande av
nyttan och avkastningen satidigt sommgjligt.
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Systemet maste vara l&tt att bygga ut efter
forsakringsbestandet, s att man inte behover
fornya systemet eller bygga om det nér be-
sténdet véxer. Systemet maste dock varatam-
ligenformanligt, eftersom bel astningsinkoms-
ten frén forsakringsbestandet till en borjan ar
ganska liten.

Malet & att stadkommmaett téckande och
mangsidigt datasystem pakort tid och till 13g
kostnad. Ett aternativ & att skaffa férdiga
tilldmpningsprogram. Med hjélp av dessakan
man fordela utvecklingskostnaderna mellan
flerabolag. Eftersom stommen i programmet
redan &r fardig, kan denna snabbt tasi bruk.
Nér de svenska bolagen startade verksamhe-
ten fanns det emellertid inget unit linked-
programpaket utarbetat med tanke panordis-
ka forhallanden.

De nuvarande livférsakringsbolagen ope-
rerar ofta i mainframe-miljo. Tillampnings-
programmen av mainframe-klass & emeller-
tid sannoalikt fér tunga lésningar for start av
unit linked-verksamhet, eftersom volymerna
i borjan & ganska sma (och prisklassen kan
varaheltfel). For arbetei minidatormiljotalar
kravet pa utbyggnadsmdjlighet samt kravet
pa laga initialinvesteringar. Utrustningens
kapacitet ar tillracklig ocksa for skotseln av
ett storre (finlandskt) livbolags forsakrings-
bestand.

Manga svenska bolag valde mycket riktigt
minidator for unit linked-férsdkringen. Bara
ett av bolagen baserade dock sin |Gsning pa
tilldmpningsprogram, medan deandrautveck-
lade programvaran géva eller i samarbete
med nagon leverantor vanligen for minidator-
miljo, i allméanhet dock inte for UNIX. For
narvarande &r utbudet pafardig programvara
klart stérre &n det var ndr de svenskabolagen
startade sin unit linked-verksamhet. Program
finns nu aven for UNIX-miljo.
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Unit linked -
Ionsamhetsaspekter

Palonsamheteninverkar saval intakternasom
kostnaderna. Bagge har i vissman redan tang-
erats i det foregaende. Fragan kan dock be-
traktas pa ett lite annat sétt, dvs. genom att
man granskar de olika komponenterna i ett
livbolags ekonomiska resultat: resultatet av
riskrorelse, resultatet av kostnadsrorelse och
resultatet av ranterorel se.

Unit linked-forsékring har ingen egentlig
ranterdrelse och foljaktligen blir det inte na&
got réntertrelseresultat for bolaget. Denna
omstandighet har en avsevéard betydelse nér
man jamfor unit linked och traditionel | livfor-
sakring. De traditionella livbol agens resultat
i Finland bildas vanligen sdlunda, att réntero-
relsen &r starkt positiv, kostnadsrérel sen kraf -
tigt forlustbringande och riskrorel sen positiv.
Man kan alltsa saga att ranterdrel sensresultat
pasitt och visgar till att tacka kostnadsrorel -
sens underskott och att rénterdrel seresultatet
fungerar som en buffert. Enligt skélighets-
principen skall premiedverskott aterbetalas
till kunderna, men innan dess har rénterorel-
seresultatet redan anvants till tackning av
kostnadsrorelsens underskott. | unit linked-
forsakringar existerar ingen sédan buffert och
bolaget masteklarasig paresultatet av riskro-
relsen och kostnadsrorelsen, i praktiken alltsa
fungerabetydligt effektivareén denuvarande
livbolagen. Avsaknaden av en utjdmnande
buffert gor att bolagetsrisker &r stdrre och att
enfelaktig prisséttning far alvarligare konse-
kvenser.

Alla de finlandska livforsakringsbolagen
har gemensammariskgrunder. Det betyder att
riskgrunderna inte har varit en faktor i kon-
kurrensen. Nar nu emellertid utlandska bolag
och utlandska produkter kommer in pAmark-
naden i Finland, blir riskvalet och aven risk-
grunderna en konkurrensfaktor. De finléand-
ska bolagen gemensamma riskgrunder har
olikadddlighetsantaganden for dédsfallssum-



mor, for livfoérsdkringarnas sparsummor och
for pensionsforsakringar. | enlighet medtrygg-
hetsprincipen ar den antagna dodligheten ho-
grevid dodsfall sférsakringar én vid sparsum-
mor och pensionsférsakringar. Detta & dér-
emot inte fallet med exempelvis de engelska
eller svenskaprodukterna. Alderskorrigering-
en for kvinnors del i dodlighetsantagandena
& ocksd av annan storlek i utlandska forsak-
ringar jamfort med definléndska. | utlandet &
dartill rokning, yrke och levnadsvanor ofta
tarifferingsfaktorer. Detta skapar konkurrens
paett omréde dar de finlandskabolagen annu
inte & vana att konkurrera.

Omkostnadsgrundernai unit linked-forsak-
ringar skiljer sig mycket fran omkostnads-
grunderna i konventionella livforsakringar.
Kostnaderna visas 6ppet for kunderna och
paminner delvisom exempelvisdedtgardsav-
gifter som bankerna tagit i bruk. Typiska
omkostnader vid unit linked-forsékring ar
den uppléggningsavgift som uppbérs i sam-
band med premiebetalningen (t.ex. 5 % av
premien), forsakringsbol agetsforval tningsav-
gift (t.ex. 1 % av forsakringens vérde per &r,
uppbérs dock ofta manatligen), riskavgift
(uppbérsoftaper manad genom dverforing av
fondandelar frén forsakringstagaren till for-
sakringsbolaget), olika dtgardsavgifter samt
kostnader forbundna med skotseln av fond-
erna (fondbolagets forvaltingsavgift m.m.).
Dessaavgifter skall bolaget kunnadimensio-
nerarétt, dvs. s att produkten star sigi pris-
konkurrensen samtidigt som verksamheten &r
[6nsam for forsakringsbol aget. Analysav pro-
dukternaenbart fran bol agets synvinkel réck-
er inte, det behtvs ocksakundinriktat tankan-
de.

For de bolag som bedriver traditionell liv-
forsakring & problemet foljande: varfér in-
vestera i utvecklandet av en produkt som
denna, som ger mindre "marginal” an nuva-
rande produkter och som delvislagger beslag
pa de nuvarande produkternas marknad?

De nuvarande bolagen skulle inte ha nagot
intresseav att borjaerbjudaunit linked, omde
inte tvingades till det av den inhemska eller
utlandska konkurrensen. Det & mgjligt att
nagot (t.ex. utlandskt) livforsakringsbolagkan
fungera sa effektivt, att det & vore |6nande
&ven om det salde enbart unit linked-produk-
ter. Sakert &r att unit linked-produkter, egna
eller frammande, dyker upp padenfinlandska
marknaden, och de kommer att paverka for-
sdljningen av konventionellalivforsakringar.

Vilja och kompetens -
nyckelfaktorer for framgang

Att dstadkomma avkastning &r rétt l1angt ett
marknadsforingsproblem. Intervjuerna gav
vid handen att de svenska bolagen upplevde
tvafaktorer som mycket viktigai marknads-
foringen. Samma frégor namndes i sa gott
som alabolag: Hur skall man fade anstéllda
att tilldgna sig viljan och kompetensen att
sdlja unit linked-forsakringar?

Att &stadkomma vilja har narmast anknyt-
ning till frégan om provision. | traditionella
forsakringar har provisioneni praktiken varit
hogre an i unit linked-forsdkringar. Provi-
sionssystemet i sig styr sdlunda siljpersona-
lentill att séljaandraprodukter &n unit linked.
Provisionssystemet &r i sintur valdigt svart att
andra pa, eftersom det &r fréga om personers
inkomster. | bankerna &r ju situationen en
annan, eftersom provision inte hor till tradi-
tionen.

Att astadkomma kompetens & for sin del
narmast en uthildningsfréga. Men ocksa detta
har ju att gbramed vilja: inlérningen &r effek-
tivast hos den som verkligen vill l&ra sig. |
vilket fall som helst & utbildningen av sdlj-
personal en synnerligen omfattande uppgift.
Forsakringsfolket skall 1&ras grunderna vad
fonder betréffar och bankfolket skall fagrund-
laggande kunskap om forsakringsbranschen.
Det &r alltsdinte fraga om att lara ut sérskilt
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svéra saker, men forsakringsfrégor & fram-
mandefdr banksidan, precissomfonder &r det
paforsakringssidan. | Sverige skedde utbild-
ningeni bolagen vanligen etappvis, saatt man
forst utbildade en utvald kérntrupp som sedan
spred kunskapernavidare. Kunskapspotentia-
len i ett bolag & en konkurrensfordel i en
foranderlig omgivning.

Unit linked-produkterna &r i allmanhet
mycket flexiblamen de behdver for den skull
inte vara komplicerade. Huvudsaken &r att
man med hjélp av en forsakringsprodukt kan
erbjudaen kund enl6sning som lampar sig for
just den kundens behov. Forsdljning av unit
linked-produkter kan dérfor lyckas bara nér
man utgdr fran kunden. Om en kund t.ex. vill
spara 400 kronor per manad till sin pension
och ha pengarna ldnsamt och tryggt placera-
de, & det tamligen onddigt att borjaredogdra
for sddanaformer av riskplaceringar somkun-
deninte ens & intresserad av.

Ocksa valet av distributionskanal inverkar
pahur forsaljningen lyckas. Olikasaljkanaler
ar olika lampade for produkterna. Exempel-
visi Sverige var det i borjan sa att de flesta
forsakringar med engéngspremie saldes via
bank medan deflestaférsakringar med |6pan-
depremiesaldesviaforsakringsbol agensfalt-
organisationer. Forsakringarnamed engangs-
premie var huvudsakligen sparlivforsakring-
ar, altsd inte pensionsforsakringar. | initial-
skedet var det sdlunda viktigt att finnas pa
marknaden med sddanaprodukter; forsening-
ar komtydligt till synesi marknadsandelarna.
Forsakringsmaklarnasroll var ndrmast att for-
medla utlandska unit linked-forsakringar till
den svenska marknaden.
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Rekommendationer for start av
unit linked-verksamhet

I ménga lander med undantag av Sverige
har de traditionellabolagen varit ovilligaoch
l&ngsamma med att sitta igang unit linked-
verksamhet. Detta har gett nya, sma, smidiga
och snabba bolag majlighet att kommain pa
livforsakringsmarknaden. Den inhemskaoch
aven utlandskakonkurrensen tvingar bolagen
att kommamed, vare sig devill det eller inte.
| fortsdttningen kommer de svenska bolagen
att ha battre mojligheter an forr att agera
exempelvis pa den nordiska marknaden, ef-
tersom deredan har produkternaoch datasys-
temen klara.

Kraven paeffektiviteti verksamheten kom-
mer i fortséttningen att vara sd harda, att
bolagen skall kunna operera ocksa med de
mindre "marginaler” man har i unit linked.
Om ett bolagsdriftskostnadsprocent & sahdg
och verksamheten sa ineffektiv, att bolaget
inteformar bedrivaen |6nsam verksamhet pa
unit linked-marknaden, finns det all anled-
ning att fasta uppmarksamhet vid effektivite-
ten &ven om bol aget enbart verkar pamarkna-
den for traditionella produkter.

De datasystem som behévsfor verksamhe-
ten far man snabbast, effektivast och forman-
ligast genom samarbete med en leverantér
som har erfarenhet av system fér unit linked-
forsakring. Lésningen kan vara att skaffand
got tillampningsprogram eller att utveckla
datasystemet efter hand. | bagge fallen maste
bolaget exempelvis med konsulthjélp kunna
avgora vilket slag av datasystem man behé-
ver.

Till allanordiskaforsakringsbolag som gér
med i unit linked-forsdkring vill jag séga
Lyckatill med verksamheten!



