AKTUELL LITTERATUR

Nyutkomna

bocker:

Vad ar forsakring?

av Henrik Dawidson, Anders Kleverman, Kerstin Lo6f,
UIf Redemo och Lars Runwall

Vad &r férsékring? & en introduktion till for-
sakring. Boken beskriver hur forsakringsré-
relsen vuxit fram frén ett historiskt idéper-
spektiv till dagens specialiserade former for
olikabehov. Dentar upp olikaférsékringsl 6s-
ningar, forsakringsbol agets ekonomi och hur
det &r att arbetai ett férsakringsbolag.

For den somvill skaffasig grundk&nnedom
om forsakringsbranschen och dessvanligaste
produkter utgor Vad & forsdkring? en intro-
duktion.

Boken innehdller 115 sidor.

Forlag: IFU

Institutionerna, tillvixten och vilstandet

av Douglass C. North

Institutionerna, tillvixten och vélstandet &r
Douglass C. Norths senaste bok. | den utvid-
gar och fordjupar han sin teori om ingtitutio-
nernasroll i ekonomin. Institutionernaér endel
av vart historiskaarv, ett band bakét. De utgor
spelreglernafdr samarbetet mellan ménniskor.
Det handlar daintebaraomdet formellaregel -
verket som ganderétter, néringsfrihet, bank-
system och grundl ag, utan ocksdomdetinfor-
mella regel systemet, manniskors normer och
sedvénjor.

Institutionernas stabilitet, dvs. forutsagbar-
heten, &r en central egenskap, havdar North.

Godainstitutioner fangar upp vinsterna av
t.ex. handel och produktion. Men inte alla
institutioner skapar tillvéxt och utveckling.
North forklarar utvecklingen av deinstitutio-
nellaramar som|eder till ekonomisk stagnation
ochnedgang, menframfor allt beskriver hande
framgangsrikainstitutionerna.

Douglass C. North &r professor vid Wash-
ington University, St Louis. 1993 tilldelades
han Nobel priset i ekonomi.

Bokeninnehdller 224 sidor.

Forlag: SNS Forlag
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Achieving Service Productivity
Lessons from the Best in the World

Ed. Erik Hornell & Per Hjelm in association with Linsey Caton

Achieving Service Productivity & baserad pa
en studie med titeln Best in Services, som
utforts av Ingenjorsvetenskapsakademien i
Sverige. Syftet med studien var att forsoka
forklaravilkafaktorer somhar positivaeffekter
pa produktiviteten i foretag i olika typer av
tjénstef dretag.

Boken ger exempel pa hur nagra vérlds-
|edandefdretag méter konkurrensen. Dentéck-
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er ett brett omréde av tjansteforetag, frén ban-
ker och forsdkringsbolag till skolor, sukhus
och varuhus. Boken innehdler bland annat
studier omBanc One, S-E-Banken, Credit Su-
isse, Woolworths samt om Trygg-Hansa och
Home Insurance.

Bokeninnehaller 292 sidor.

Forlag: Pitman Publishing



