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Denna artikel ar en forkortad
version av en uppsats om kost-
nadsfordelning som forfattarna
skrivit for Lansforsakringar Hal-
land. Forfattarnas uppdrag var
attkommamed ett forslag pahur
LF Halland skulle kunna férdela
driftskostnadernautpasinabrev-
objekt,dvsforsakringstyper.
Lansférsakringar Halland har
expanderat kraftigt pa senare
ar. Foljden har blivit att de for-
delningsnycklar som anvands

Mikael Nilsson

har blivit foraldrade. De 6vergripande problemen kan s&agas vara:
Hur fungerar dagens fordelningssystem? Ar det fordelningssystem som

anvands idag vettigt?

Ardefordelningsnycklar som anvands de bast lampade? Om inte, vilkaandra
fordelningsnycklar skulle man kunna tanka sig?
Hur palitligt ar underlaget till de olika fordelningsnycklarna? Om man

fordelar efter rapporterad tidsfordelning ar denna faktor da palitlig?

1. Forstudie

For att kunna beskriva den uppgift vi har
framfor osskommer vi att borjamed att definie-
raett viktigt begrepp som kommer att anvan-
das flitigt i fortsittningen. Figuren pa nasta
sida ger en overblick 6ver hur férsakringar
delasupp inom Lansforsakringar Halland.
Ett brevobjekt &r en typ av forsakring, tex
hemforsékring. InomLansforsékringar Halland
och Lansforsakringsgruppen anvander man
sig av indelningen: privat, foretag eller lant-
bruk. Inom dessa grupper férekommer sedan

olikatyper av férsakringar, sk brevobjekt. Lans-
forsakringsgruppen har sedan flera brevob-
jekt, somséljsviadel okalabolagenmendessa
ingdr intei L ansforsakringar Hallandsuppdel-
ning. Uppdelningen skiljer sig fran den som
finnsi &rsredovisningen vilken &r reglerad av
Finansinspektionen.

1.1 Inledning

Under ett flertal & har mycket arbetelagtsned
paatt hjal pade producerande foretagen att pa
et SArattvist sitt som mojligt fordelakostna-
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derna pa foretagets olika produkter. Nar de
producerandeforetagennublir farreochfarre
medan tjansteforetagen blir fler och fler maste
en storre del av utvecklingen av férdelnings-
system skefor dessaforetag. Vi har ombettsatt
sedver fordel ningsnycklarnahosL énsforsak-
ringar Halland och férhoppningsvis komma
framtill ettforslag som paett mer "rattvist” sitt
speglar |6nsamheten for olika brevobjekt.
Forsakringsbranschen utsétts idag foér en
ytterst hard konkurrens nar foretag, banker
och fackféreningar startar egna"forsakrings-
bolag”. Somexempe kanndmnasVOLVIA och
SAABIAL For att inte gaen for tidig dod till
motes kravs att férsakringsbolagens organi-
sationtrimmaskontinuerligt for att kunnaska-
pafordelar gentemot konkurrenterna.

Det & dérfor vasentligt for forsakringsbo-
lagen att veta de olika brevobjektens | 6nsam-
het sa att man vet var man ska anvanda sina
resurser for att uppna basta majliga resultat.
Eller som L énsforsékringarsHallandsVD, Jan
Fock, uttrycker det: "Huvuduppgiften &r att

forsemarknaden med konkurrenskraftigaf ér-
sakringsprodukter inomsamtligaomréden."2.

1.2 mal

Attfor Lansforsakringar Hallandfinnaengrund
for intern fordelning av driftskostnader pa
olikabrevobjekt somommgjligt & anvandbar
i andra tjansteproducerande foretag. Genom
denna fordelning gors sjavkostnadskalkyler
per brevobjekt mgjlig.

Premieintakter, forhallandevis latta att fast-
stalla.

— Skadekostnader, férdelningsbara per
objekt.

—Driftskostnader

=VINST/FORLUST

1.3 Syfte

Genom att uppnavaramal ger vi Lansforsak-
ringar Halland en utvérdering av det nuvaran-
de systemet samt ett forslag pa nya fordel-
ningsnycklar som paett mer rattvist sétt visar

1) Afrell, Per, Dagens Nyheter, 1992-12-06, sid 14.

2) Arsredovisning 1991.



de olika brevobjektens |6nsamhet.

1.4 Presentation av praktikféretaget

Lansforsakringar Halland &r ett |okalt férank-
rat bolag som &gs av sina férsakringstagare.
Lansforsakringar Hallandingar i engrupp be-
st&ende av 24 lansbolag. Bolaget & uppdelat
i 6 distrikt med foérséljningskontor och ytterli-
gareett stort antal ombud. Antalet anstalldaar
totalt 84 stycken. Man tillhandahaller sa gott
somallatyper av férsakringar, ochdemaninte
sjévatecknar formedlar manat LFAB, somar
ett gemensamt dotterbolag for allalansforsak-
ringshol ag. Som exempel paforsakringar som
formedlaskan ndmnasliv och trafik. Man har
&ven borjat med négranyaforsakringar, framst
inomvarden, for att kunnaerbjudaett komplett
utbud av forsakringstjanster. Under en tid da
samtligabolaginom branschen har fatt kanna
av konjunktursvangningen har Lansforsak-
ringar Halland andalyckatsforhallandevisbra.

Figur 2

Det beror enligt controller GéranNordander pa
att foretaget har en personal som ar kompetent
bé&deinomforsakringsomradet ochinomfore-
tagsekonomi.

Lansforsakringsbolagen har genom aren
haft en stark position inom lantbrukssektorn
vilket enligt den fore dettaVD:n for Lansfor-
sdkringsholagens Forening, Lars Nyberg be-
ror paatt bol aget &r ett |okalt bolag med kanda
ansikten 3. Man behéller hellre ett bolag dér
man kénner skaderegleraren och man §élv ar
delégarei bolaget.

Figurennedanvisar vilkadel ar L ansf 6rsak-
ringar Hallands organisation bestod av 1992.

For att kunna forsta hur organisationen
fungerar kommer hér engenomgang av avdel -
ningarna, deras chefer och vad avdelningarna
arbetar med.

Lansforsékringar Hallands organisation 1992.
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3) Lundberg, Rune, Forsakringstidningen, 1989:12,
sid 22-25



1.4.1VD-funktionen

VD paLansforsakringar Halland &r Jan Fock
som till sin hjdlp har Annica Svensson, VD-
sekreterare.

1.4.2 Finans-och fastighetsavdelningen

Avdelningens chef Christer Odman forvaltar
bolagetstillgangar samt basar Gver den perso-
nal somsertill Lansférsakringar Hallandsfast-
igheter.

1.4.3 Marknadsavdelningen
Harunder ligger forséljning av forsakringar,
marknadsforing samt skadeforebyggande &t-
gérder. Vad géller forséljning av forsakringar
sker den genom:

-Lokalkontor i Falkenberg, Varberg, Hylte,
L aholm samt Kungsbacka.

-Huvudkontoret i Halmstad.
-Foretagsséljare stationerade i olika distrikt.
-Ombud.

Marknadsforingsatgarder skéts av mark-
nadschef samt av gruppcheferna. Frémst sker
dessagenom ett fétal storaarrangemang kom-
binerade med ett stort antal lokalt inriktade
sponsringar. Chef paAmarknadsavdel ningen&r
Rickard Holmqvist som under sig har ett antal
distriktschefer, sdljledare och funktionen for
skadeforebyggande atgarder.

1.4.4 Skadeavdelningen

Jan Wikner, skadeavdelningens chef, ser till
att de skador som uppstétt besiktigas, av be-
siktningsingenjorer paL ansforsakringar Hal-
landeller inhyrdaexperter, samt att kunden far
rétt erséttning. Forutom besiktningsingenj6-
rer finns hér &ven skadereglerare samt kund-
tjanst som ser till att skaderegleringen avldper
snabbt, korrekt och smértfritt.

1.4.5Administrativaavdelningen

Administrativa avdelningen inrymmer stod-
jande funktioner under ledning av Jan-Erik
Andersson, administrativ chef. De stédjande
funktionerna bestér av ADB-avdelning, per-

sonalfunktion, vaktméasteri, ekonomi- och re-
dovisningsavdelning samt vissa sekreterar-
tjanster.

1.5 Problembild

Under 1980-tal et har antal et féretag som pro-
ducerar tjanster okat allt mer. Den snabba
utvecklingen har gjort att vetenskapen och
kunskapen for att styra dessa har sldpat efter.
Producerande foretag har fétt olika typer av
nyakalkylmetoder medanringakraft har lagts
ned padetjansteproducerandeforetagen. Nar
saL ansforsakringar Halland komtill ossmed
ett problem rérande férdelning av kostnader
pa olika brevobjekt fann vi det intressant.
Forsakringsbolag utgor ett bra exempel pa
tjansteproducerande foretag. Eftersom upp-
giften var valdigt konkret verkade den ngot-
sénar lattoverskadilig.

For att fa en djupare forstaelse borjade vi
med att sokaefter |ampliglitteratur. Vi fannatt
det mest fanns artiklar och tidigare skrivha
uppsatser som verkade intressanta. Bocker
omfordel ningsprinciper for tjanstef dretag var
inte sdvanliga. Genom |asandet av artiklarna
ochuppsatsernafick vi enbild av forsékrings-
branschen i allménhet och Lansforsakringar
Halland i synnerhet.

1.5.1 Externa/bransch problem

Med externa/branschproblem menar vi sada-
nasomforsakringsbolagi allmanhet paverkas
av. Problem som kommer frén konkurrenter
och marknaden dvs konsumenter och sadant
som enskilda foretag har problem med idag
men som mycket val kan komma att bli ett
problemfor Lansforsakringar Hallandi framti-
den.

1.5.1.1 Férsé&kringsbransch i férdndring

Under de sista aren har branschen genomgétt
en strukturforandring. Pa marknaden har det
skett en Okad specialisering, dar mindre fore-
tag har specialiserat sig inom varsin nisch av
forsakringsmarknaden sdsom konsument, fo-



retag, etc. 4> . En 6kad utveckling har skett av
béde organisationsformer, dar manga bolag
tagit sig samarbetspartners i utlandet eller
gjortférvarv dar, ochforsakringstyper ex kon-
sument-, kapital- och Unit Linked-forsékring-
ars.

Forandringeni formav specialisering, orga-
nisations- och forsakringsutveckling ger vis-
saproblem som kréaver att:

- Man maste efterstrava sa hog effektivitet
sommdjligt for att inte kommahoppl 6st efter.

- Det blir viktigare att veta de olika forsak-
ringarnas resultat, s man vet om négon for-
sakrings vinst far tackandgon annans forlust.
En forlorad marknadsandel paen visstyp av
forsakring kan gestor péverkan padet slutliga
resultatet.

1.5.1.2 Stigande informationskostnader

Dendel av driftskostnadernasom utgér infor-
mationssystem, dvsADB, utgdridag cal10-15
% av de totala kostnaderna. Enligt Staffan
Canback 7 gé&r det mesta till rutinuppgifter.
Darfor & det viktigt att man har kontroll pa
kostnaderna, att antal et investeringar minskas
samt att man anvander sig av beprévade me-
toder. Lansforsékringar Halland hoppas ge-
nom koordinering av datordriften med fyra
andral énsforsakringsbol agrationaliseradrif-
ten samtidigt som man paett béttre sétt kan fa
service och stéd vid kérning 8. Dessutom har
man bytt system centralt, i Lansforsékrings-
gruppen, till ett som kan ge béttre stéd vid
forsaljning, skadereglering samt kontorsgoro-
mal. PAsasstt hoppasman kunnafasmidigare
service och béttre anvandning av systemen °.
En trend bland programtillverkare &r att olika

4) Brulin, Ake, Férsakringstidningen, 1985:5, sid 20-
21.

5) Ohman, Hans, Forsakringstidningen, 1989:5, sid
22-23.

6) Afrell, Per, Dagens Nyheter, 1992-11-009, sid 17-
18.

7) Canback, Staffan, Forsakringstidningen, 1990:3,
sid 25-27.

8) Goran Nordander.

programmodul er ex ekonomi, ordbehandling,
kommunikation etc byggsoch som sedankom-
municerar med varandral©,

Stigandeinformationskostnader ger bekym-
mer eftersom:

- Fordelning av driftskostnaderna forsvé
ras. Nér dessablir storre Okar risken for sned-
fordelning och fel aktigadtgarder pgabrevob-
jektens resultat.

1.5.1.3 Bristande driftskostnadskontroll

Flera forsakringsbolag har de senaste aren
dragitsmed storadriftskostnader. Bl aAnsvar,
som 1987 hade 44%i forhdllandetill bransch-
genomsnitt pa 28%, samt Holmia, som 1988
tvingadestill entotal férandring av sinrérelse
1n

Eftersomintakternafran finanssidan under
80-talet varit slysande har man kanskeinom
vissaforetag missat att setill att forsdkrings-
sidanérl6nsam. L ansférsakringar Halland har
lyckats hdllapositivaresultat i forsakringsro-
relsen under hela perioden. Enligt Jan-Erik
Andersson, administrativ chef, har Lansfor-
sakringar Halland darigenom gétt fran att vara
marknadsféljarefor nagradr sedantill att vara
marknadsledare idag. Nér finansintakterna
minskar och positivaresultat i forsakringsro-
relsen ska behdllas krévs att:
— Varje brevobjekt técker sinaegna
kostnader.
— Né& man & marknadsledare och kan sétta
premien Okar betydelsen av att veta kostna-
dernafor de olika brevobjekten.

1.5.1.4 Organiserade som
omsesidiga bolag

Ibland kritiseras msesidiga bolag som asso-
ciationsform for att interiktigt hallaméttet av
olikaanledningar. En nackdel &r att foretagen

9) Jan-Erik Andersson.

10) Fehne Rybrink, Inger, Forsakringstidningen,
1990:20-21, sid 20-21.

11) Ohman, Hans, Forsakringstidningen, 1989:5, sid
22-23.



kanske & mindre bevakade eftersom agarna,
dvs forsékringstagarna, oftast inte utovar
négon kontrol | utan endast utnyttjar servicen,
bolaget ger, somkund. Enférdel har émsesidi-
gabolag genom att deinte som aktiebolag kan
utséttas for Overtagsforsok som tar stora fi-
nansiellaresurseri ansprék 12. Darigenomkan
foretagets finansiella resurser istéllet anvan-
dasfor att forbéttraforetagetsservicevilket ar
i kundernas intresse. Man slipper ocksa krav
pautdel ning franaktiesgarnavilket skulletagit
ytterligare finansiellaresurser i ansprak.

1.5.1.5 Okade krav pd
decentraliserad ekonomisk information

Genom att information bryts ned pa mindre
enheter kan desomjobbar dar fackademajlig-
heter att taegnainitiativ och gesbéttreinfor-
mation som stédtill beslut 13, Det viktigamed
ekonomiska system &r att de ger anvandarna
deninformationen de behover till ett prissom
&r fornuftigt med tanke pa nyttan det ger.

Genom Okade majligheter till resultatmét-
ning pa mindre enheter, inom foretaget, fas
flerafordelar. Lansforsakringar Halland kan
métahur olikatyper av forsékringar lyckasoch
kan pa sa sétt se att de olika brevobjekten gér
med vinst. Det &r viktigt att brevobjekten gar
med positivt resultat i det |angaloppet. Efter-
som Lansforsakringar Halland vill kunna er-
bjudaett fullt sortiment kan ekonomisk infor-
mation uppdelad pa mindre enheter innebara
insatser mot minskade kostnader alternativt
korrekt premieséttning.

Problem med system som inte ger ekono-
misk information nedbruten paforetagets en-
heter &r att:

— Det blir svart att lokaliseravar besparings-
och rationaliseringsdtgarder behtver sittasin
i foretaget.

— Avdelnings- och gruppchefer far ingen

12) Okénd, Forsakringstidningen, 1990:10, sid 26.

13) Sintorn, Jerk, Ledarskap/Ekonomen, 1989:5, sid
40-41.

information som kan hjé padem att fatta rétt/
béttre beslut.

Efter denna genomgang av forhallanden i
Lansforsakringar Hallands omvérld som kan
ge problem for foretaget som sétter tryck pa
dem att forbéttrasin kalkylering gér vi saini
foretaget.

1.5.2 Interna problem

Internaproblem&r forhallandeninom L énsfor-
sdkringar Halland som kréver ett foréndrat
ekonomissystem med kalkyler for olika bre-
vobjekt.

1.5.2.1 Kostnadsuppkomst
och prisbestdmning

Lansforsakringar Halland har under enléngre
tid lyckats hdlla kostnaderna under kontroll.
Man har pasa sitt gett forsakringsrorel sen ett
braresultat. Dérigenom klarar man sig nu bra
trots vikande intakter fran finansforvaltning-
en. For att fortsitta pa den banan har man nu
tankt sig att finna ett mer exakt sétt att fordela
de driftskostnader som man har. Dessa bor
kunna hanforastill den/de avdelningar dér de
uppkommer eller vilken forsakringstyp som
ger upphov till dem. Med den informationen
kan man sedan inforaskarpt kostnadskontroll
pa de avdelningar dar kostnaderna & hogre
alternativt justera premierna, enligt Jan-Erik
Andersson.

Né&r mandiskuterar att fokuseraverksamhe-
ten till de férsékringar som |6nar sig ar det
viktigt att man betanker helheten. Kanske &r
det s& att kunden vardesitter mojligheten att
haallaforsakringarnai ett bolag. Omsaar fallet
kan man genom prissattningen fangain kun-
der genom attraktiva priser pa vissa nyckel-
produkterl4-

Enpolicy for hur manskaléggapriserna, bor
utformas, sa att de &r attraktiva for kunderna
samtidigt som de&r |6nsammarfor foretaget’™
16 Man kan komma fram till var priset, dvs
premien, bordeliggasadvenommanvaljeren



forlust sd kan man faststélla dess storlek.
Nackdelar med dagens ekonomisystem ar:

— Risk for felaktig premiesattning med daligt

kalkylsystem.

— Ekonomisystemet har inte anpassats till

Lansforsakringar Hallands nya organi sation.

1.5.2.2  Léneséttning och provisioner

N&r man skafaststallahur mycket resurser de
olikaavdelningarnaskafaér detviktigt att veta
hur mycket detjanar och anvénder. Vid even-
tuella nedskarningar &r det viktigt att ta fran
den del som ger upphov till kostnaderna och
dér nedskérningar kan goras. Annarsriskerar
fOretaget att dess rorelse stympas. Foretaget
maste se till hela sin organisations verksam-
hetl” och inte de enskilda enheterna i den.
Tankenmedrationaliseringar ochforbéttring-
ar &r att man beféster foretagets unikakompe-
tens!8. VVissapersoneri L ansforsakringar Hal-
land fér provisioner efter hur mycket forsak-
ringar de séljer. Storleken pa provisionerna
mastebestdmmasav hur mycket brevobjekten
ger i vinst. Ett bel6ningssystem maste trycka
pai den riktning som foretaget vill utvecklas
och inte anvandas om rorelsen ger |agt eller
negativt rorelsebidrag.

Dock mastehansyntastill omman ser omét-
bararikedomar i framtiden. Eftersomdet & sa
dyrt att vinna marknadsandelar i forhdllande
till att behdlladem!® sdméstekal kyler geriktig
information eftersom det annarskan gesigna-
ler omindragning pafel stédle.

Daligkontroll pavar kostnader uppkommer
i foretaget och hur resurstilldelning och |6ne-
séttning paverkar foretagets riktning kan ge
problemda:

14) Kotler, Philip, 1988, sid 514.

15) Kotler, Philip, 1988, sid 511.

16) Normann, Richard, 1983, sid 91ff

17) Goldratt, Eliyahu, M. & Cox, Jeff, 1986, sid 60.

18) Pearce 1, John. A. & Robinson, Richard, B. JR,
1991, sid 241.

— Felaktig kostnadsf érdel ning ger snedstyr-
ning.

— Dagens beldningssystem inte verkar ta
hansyn till vilkaresultat de olikabrevobjek-
ten ger.

1.5.2.3 Snabb expansion

Lansforsakringar Halland har genomgétt en
kraftigexpansion desenastedren®. 1987 hade
Lansforsakringar Halland en premieintakt for
egenrakningpaca53,4Mkrsom 1991 tigittill
cal455Mkr.

De resurser i form av personal, utrustning
och lokaler som tillkommit har sugits upp av
marknaden. M ed tanke pahur mycket man har
gétt framat och expanderat sd kan man vanta
sigenperiodframover nér detblir svart atthélla
sammatakt. Hardarekonkurrensochenmark-
nad i férandring gor att man maste vagainsat-
ser och framtida steg mer noggrant. Jamfor
med att fyllaen flaskamed vatten ur kranen. |
borjan ar det bara att drapafor allt vad tygen
héller. Men ju ndarmare toppen man kommer
desto forsiktigare maste man vara sa att det
inte sprutar ut en massavatten nar det &r fullt.

Problemexpansionen L &nsférsakringar Hal-
land genomgétt for med sig &r:

— Defdrandringar och problem somvi namnt
ovankraver att foretag vet vilkaprodukter som
[6nar sig.

— Den snabba tillvéxten kan ha skapat en
situation dar man inte har behdvt se ver sina
kostnader utan endast inriktat sig paatt sélja.
Dettahar i sfall gjort att foretaget intestrévat
efter att bli effektivt itillrackligtstor utstrack-
ning.

1.6 Problemformulering

Lansforsakringar Halland har idag vissa své
righeter att paett enkelt satt se hur mycket de
tjanar paolikabrevobjekt. Det beror till storsta

19) Gronroos, Christian, 1987, sid 47-48.
20) Arsredovisning, 1991



delen pa att de & osakra om fordelningen av
driftskostnaderna ar réttvis.

Syftet med ett nytt system &r att geledning-
enfor Lansforsakringar Halland ett ekonomi-
system som paett réttvist st beskriver kost-
nadernai forsakringsrorel sen. Genom att ock-
satafram och redovisakostnadernasursprung
ger det mgjligheter till féréndringar i foretaget.
Det & ocksaviktigt att man kantaframinfor-
mationen och att det kan sketill ett prissom &r
l&gre &n den nyttan man far av en battre kost-
nadsredovisning. Det far inte bli padet sittet
att foretaget véjer att inte anvanda sig av det
nya systemet p.g.a. att indata till systemet,
ellergalvasystemet, blir for dyrt att tafram. Det
& av dennaanledning vi presenterar vart for-
slag och sedan omarbetar det en sista gang.

For att kunna |6sa problemet krévs att vi i
forsta hand bryter ned driftskostnaderna och
tittar pavad somingari dem. N&r det &r gjort kan
enfordel ningsnyckel for respektivekostnads-
post tas fram. Dérefter skavi titta pd hur man
fordelar driftskostnaderna idag och hur da-
gens férdelningsnycklar tas fram.

Kort sagt kan man ségaatt problemformule-
ringenér:

—Vadingéri driftskostnadernaoch hur forde-
las deidag?

— Hur braér respektive férdel ningsnyckel ?
- Finns det négot béttre alternativ an det som
anvands idag?

— Fordelar/nackdelar med det nya forslaget.

1.7 Avgrénsningar

Vi kommer att anvanda oss av det nuvarande
redovisningssystemet och dess resultatenhe-
ter. Det datoriserade system som L énsf orsak-
ringar Halland anvander till&terintemer antva
dimensioner dvs konton och resultatenheter/
kostnadsstéllen. Lansférsakringar Halland har
valtattdelainsigi deolikaavdelningarnamen
aveni deolikageografiskaregioner dearbetar
i. Man delar ocksdini de grovamarknaderna
Privat/Liv, Foretagoch Lantbruk. Eftersomdet

nuvarande redovisningsystemet och dess re-
sultatenheter skabehallas kommer vi att byg-
gaupp vart fordelningssystem i Lotus 1-2-3.
Ett kalkylprogram av den har typen fungerar
bra eftersom det gor det méjligt att gdin och
andrai forutséttningarna efterhand som situ-
ationen for Lansforsakringar Halland férand-
ras. ldag anvands Lotus 1-2-3 for att ta fram
statistikentill ANAKOMBA vilket gor att per-
sonalen & véa bevandrad i dess funktioner.
ANAKOMBA é&r ett statistikunderlag somtas
fram centralt i Lansforsakringsgruppen. Un-
derlagetinnehdller ett antal nyckeltal somkan
anvandas for att analysera det egnaforetaget
och eventuellt for att gora jamforelser med
andralansforsakringsbolag. Vi har ocksamaj-
lighet atttaframrapporter ochgrafiskaillustra-
tioner smidigt for presentationer av resultaten.
Kostnaderna fordelas i systemet efter vilket
konto de ligger p& Det & en viktig utgangs-
punkt att ett begransat antal férdel ningsnyck-
lar som & mdéjligaatt tafram anvands?L.

Vikommer attinriktaosspaL ansforsakring-
ar Halland ochinteskrivaomforsakringsbran-
schen i alménhet. Eventuellt kan det som vi
kommer framtill &ven anvéndasav andrafor-
sakringsbolag men det &r inte ndgot som vi
tanker anstranga oss for att uppna

Vi kommer inte heller att titta pa samtliga
Lansforsakringsbolag utan endast Lansfor-
sakringar Halland. Vi kommer att jamforavart
foretags fordelningsnycklar med andra lans-
bolagsfor att seomvi kanfauppslagtill négot
annat sétt att fordela driftskostnaderna.

Det &r endast forsakringsdelen och inte fi-
nans- eller fastighetssidan i L ansforsakringar
Halland som vi kommer att analyseraoch for-
dela driftskostnaderna for.

1.8 Arbetsgéang

1 Allman éverblick av @amneti stort

21) Dahlberg, Carl, controller, Léansforsakringar
Stockholm.
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2. Teori

| dettakapitel gér vi igenom olikagrupper av
tjénsteforetag, skillnader mellan tillverkande
och servicefOretag samt uppdelning av tjans-
teforetag efter kompetensniva och kapitalin-
tensitet. Syftet & att visa skillnader mellan
tillverkandebol ag ochtjanstef oretag samt vil -
ken typ av tjansteftretag Lansforsakringar
Ha landtillhor.

Man kan skiljamellan tre olika grupper av
serviceforetag:
— projektorienterade, dvs den produkt som
levereras & det genomforda uppdraget. Som

exempel kan ndmnaskonsulter ochadvokater.
—tjansteproducerande, somerbjuder ett antal
standardiserade tjanster till manga kunder. |
denna grupp ingdr bl a bank-, finans- och
forsakringsforetag.

— foretag som sysslar med bade tjanstepro-
duktion och varuproduktion, tex

hotell och restauranger.

Hér ser vi att férsakringsbolagen tillhor de
tjansteproducerande. Dessa har, i motsatstill
projektorienterade, en struktur som de haller
fast vid. Pa s& st kan foretaget inféra vissa
rutiner somunderl &ttar arbetet och stéller min-
dre krav pa de anstallda. Serviceforetag kan
alltsa se ut pa ett flertal olika sétt, men den
storsta skillnaden ligger anda mellan tillver-
kande- och serviceforetag. For att klargora
nagraav de skillnader som finnsfoljer nedan
en genomgang av skillnader.

Man ser hér att ur de slutsatser som vi har
dragit frén tidigare studier maste vi tahénsyn
till om studiernahar gjortsi ett tillverknings-
eller ett serviceforetag. For att ytterligarebely-
saskillnader mellantjanstefdretag foljer haren
figur dar man gjort en nagot annorlunda upp-
del ning &n den somvisadesi borjan pakapitlet.

2.1 Forklaringar

1. Professionella tjanstefor etag (kunskapsf 6-
retag) utgorsav konsultforetag, advokatbyra-
er etc. Sdljer unikatjanster somér knutnatill de
enskildaanstélldas kompetens. Foretaget star



Definitionsmassiga skillnader mellan serviceféretag och tillverkande féretag?

Tillverkning

Produkten &r oftast konkret
Aganderatt 6verlats vid kop

Kan saljas vidare

Kan demonstreras fére kopet

Kan lagras av kopare och séljare
Produceras innan den konsumeras

Produktion, férsaljning och
konsumtion p& skilda stallen

Kan transporteras
Séljaren producerar

Indirekt kontakt mellan féretag och
kund ar mojlig

Kan skrivas av over flera perioder

foreninformell kvalitetsgaranti.

Service

Service ar immateriell

Aganderatten overlats inte

Kan inte sdljas vidare

Existerar inte fére kopet

Kan inte lagras

Produceras samtidigt som den konsumeras

Produktion, konsumtion och férsaljning
pa en och samma plats

Varan kan inte transporteras
Koparen/kunden deltar aktivt i
Direktkontakt ar ndédvandig

produktionen

Bokfors vanligen direkt som kostnad

stadféretag.

2. Underhallsforetag utfor en tjanst pa ett
visst sdtt men vem inom foretaget som utfor
tjansten & oviktigt. Som exempel kannémnas

Figur 3:

3. Formedlingsféretag &r tex finans- och for-
sakringsforetag, handel shus och entrepenad-
foretag. Gemensamt for dessaforetag &r att de
formedlar varor ochtjénster mellanleveranto-
rer och kunder och &r relativt struktur- och

Kategorisering av tjanstefdretag enligt AarbetdaefisBteasivd |nom dessaforetag ater-

Kunskaps-/ & @ @
kompetens- Professionella Transport-/
Intensiva tjansteforetag rekreations-
foretag
Foérmedlings-
foretag
Rutininten- Underhalls- "Vetenskapliga
siva foretag laboratorier”

Arbetsintensiva

N
4

Kapitalintensiva

22) Normann, Richard, 1983, sid 13.
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23) Andersson, et a, 1989, Controllerhandboken,
Sveriges Mekanforbund, sid 243.



finns b&de hog- och |agkompetentaanstallda.
De med lagre kompetens brukar i allmanhet
overvaga. | denna grupp ligger Lansforsak-
ringar Halland.

4. Transport och rekreationsforetag har en
grundforutséttning och det &r tillfredsstéllan-
dekapitalutnyttjande. Tjansternamantillhan-
dahdler &r till stor del standardiserade och
foretagenkannetecknasav badeett hogt struk-
turvérde och kapitalvéarde.

5. Vetenskapliga laboratorier har bade unik
kompetens och dyrbar utrustning.

Vad skiljer dddekrav pamétt somfinnsinom
olikatjansteforetag? Tjansteforetagen med | &g
kapital stock mastekompl etteradevanligamat-
ten. Manméstesetill att utnyttjaden kapacitet
man har och eftersom personalen hostjanste-
foretagen sigs vara den storsta tillgangen
gdler det att se till att dessa utnyttjas sa
effektivtsommdjligt.Vidhogkapita stock rack-
er de vanliga métten som anvands for tillver-
kande féretag.

Man ser hér att Lansforsékringar Halland
varkentillhor debolag som ar vadigt kapital -
intensiva eller de som & kunskapsintensiva.
Vad sager oss da detta? Forsakringsbransch-
entillhdrintenagonav deextremaformernaav
tjansteféretag. Man ér varkenrutin- eller kom-
petensintensiva, och inte heller kan man séga
att branschen tillhor dekapital - eller arbetsin-
tensiva. Vad vi kommer framtill &r att detinte
finnsnégraspeciellaaspekterinomolikatjéans-
teforetag som vi méste ta hansyn till i vért
fortsattaarbete, ddremot vid eventuellajamfo-
relser med andra tjansteforetag.

2.2 Produktkalkyler

| det féljande avsnittet kommer vi att ta upp
olika sétt att fordelakostnader. Inledningsvis
kommer vi att taupp olika"traditionella" tek-
niker somvi ndmner under olikaproduktkal ky-
leringsmetoder. Anledningen till det &r att de
oftast skiljs & pa det séttet och pa sa sétt blir
det l&ttare att i framtiden referera till dessa.

Dérefter kommer enanalysav vilken produkt-
kalkyleringsmetod som & mest |ampligi vart
fall.

For att kunna bestdmma hur Lansforsak-
ringar Hallands driftskostnader ska férdelas
maste vi sétta oss in i hur man enligt olika
kalkylmetoder skulle kunnaftrdeladessa.

2.2.1 Definition

For att underl&tta genomgangen av olikatan-
kegéngar vid kostnadsfordelning kommer vi
att bérjamed att del aupp kostnadsf érdel ning-
eni treolikadelar: uppdelning, férdelningoch
tilldelning?*.

Uppdelning: Till dennagrupp réknas kost-
nader som direkt kan hénforastill envisssorts
produkt eller tjanst, dvsdirekt till kostnadshé-
rare.

Fordelning: Hit hanforskostnader sominte
direkt kan ségas héra samman med en kost-
nadsbarare men som pa lang sikt anses ha
samband med nagon sadan.

Tilldelning: Daman har hittat de kostnader
som har minstaantydan till sasmband kommer
mantill dekostnader som helt saknar samband
med kostnadshérarna. Dessa kostnader kan
exempelvis besta av ekonomiavdelningens
kostnader och tilldelas sa" réttvist” som maj-
ligt. Vad som menas med réttvist kan diskute-
rasi det oéndligamenmankani allafall konste-
teraatt vid tilldelning & det svaraste att fade
olika avdelningarna att acceptera att dessa
kostnader ska belasta dem.

2.2.2 Sjalvkostnadskalky!l

Dennakalkylmetod har kritiseratsfor att vara
godtyckligochmissledande. Syftet medtekni-
ken &r att visa hur olika produktslag bor bara
de gemensammakostnaderna (FK). Man for-
soker altsa inte finna nagot orsakssamman-
hang mellan produkt och fast kostnad, utan
man seristéllettill &ndamal et med den omfatt-

24) Andersson, et al, 1989, Controllerhandboken,
Sveriges Mekanforbund, sid 242
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ningman har valtfér sinproduktion®. Defasta
kostnadernartilldelas, dvs man forsoker hitta
saréttvisanycklar som majligt. Grundtanken
& att alla kostnader som inte paverkas om
antalet sdldaenheter forandras & nodvandiga
for tillverkningen av varan/tjansten och ska
darfor fordelas ut paforetagets varor/tjanster.
Man kan aven kalla denna kalkylmetod for
fullstdndig kostnadsférdelning eftersom alla
kostnader 1aggs ut pa produkterna och man
kansedeolikaprodukternasldnsamhet. K ost-
naden man far fram tacker foretagets kostna-
der eftersom bade rorliga och fasta kostnader
arinréknade.

Kritik som riktats mot dennametod har bl a
varit att kalkylen &r vilseledande pa kort och
medellang sikt?®. Den & ocksa langsam vid
indikationer paatt forandringar sker pamark-
naden. Eftersomkostnadernal ggspadeolika
avdelningarna utan att det finns ndgot sam-
band blir det svart att fa de ansvariga pa
avdelningen att stravaefter att minimerakost-
naderna. Det &r ju inte avdelningen som har
astadkommit dem. Dekostnader som manfor-
soker minimeradr dedirektakostnaderna, ef-
tersommanfordel ar efter dessa. Julégredirek-
ta kostnader desto mindre pdlagg och desto
béttre resultat for avdelningen. Maninser inte
att kostnaden drabbar foretaget i allafall.

2.2.3 Bidragskalkyl

N&rmanvill ssomenorder & |6nsamomman
har |edigkapacitet kanmanvéljaatt tittaendast
paomordernger ett postitivt tackningshidrag.
Dekostnader somintepaverkasav ommantar
ordern eller inte,dvs samkostnaderna, tasinte
med. Tankeséttet &r att dessa kostnader hade
manhafti allafall. |stélletfér atttilldeladeolika
enheterna samkostnader sdtter man upp ett
avkastningskrav. Pasasétt undviker man pro-
blemen med att hitta en ndgotsdnar rattvis
fordelning av dekostnader somintedirekt kan
25) Andersson, et al, 1989, Controllerhandboken,
Sveriges Mekanforbund, sid 243

26) Frenckner, Paulsson, Kommentarer till ABC-
kalkylen, Ekonomi & Styrning, 1991:1, sid 4-7.
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hanforas till en viss kostnadsbérare?’. Pa s
sétt undviker man den snedstyrning som upp-
stér vid gavkostnadskalkyl.

Riskernavid anvandande av dennakalkyl-
metod &r bl aatt man underskattar defororsa-
kande kostnaderna och att ett kortsiktigt tan-
kandetillampas?. Vidareomajliggér metoden
framtagande av forslag till prissattning pade
olika produkterna. Genom att anvénda detta
kalkylsétt kandet 14tt bli sdatt man helt bortser
fran omkostnaderna och bara ser pa avkast-
ningskravet. Pa sa st skapas det ingaincita-
ment till att minimera de fastakostnaderna.

2.2.4Variabilitetsredovisning

Under 50-tal et utveckladedanskenVagnMad-
sen ett nytt tankesitt?. Han menade att man
istéllet for att anvanda ett gemensamt system
som & havddligt for bade redovisning och
kalkylering bor man skiljapadessa. Vid kost-
nadsfordelning ska man stréva efter att inte
fordelandgra kostnader efter schablonméssi-
gaforutsdttningar. I stéllet skaman stravaefter
att finnavad varjekostnad har direkt samband
med. En kostnad kan kanske forastill en ma-
skin, medan enannan kostnad kanskebarakan
hanforastill avdelningen. Dettakallasfor va-
riabilitetsprincipen. Madsen foreslr att man
skaanvandasig av treolikaobjekt: Kostnads-
dag, Kostnadsstélle och K ostnadsandamal %°.
Med hjélp av dennaprincip fick man en tredi-
mensionell bokfdring. Det & framst ur detta
resonemang som man sedan har utvecklat
ABCkalkyleringen.

2.2.5ABC-kalkylering

For att minimera de svagheter som 6vriga
kalkylmetoder uppvisar har enny metodtagits
fram. Det &r inget nytt tdnkande som infors,
utan ideerna fanns tidigare med i bade
EP(enhetliga principer for gavkostnadsbe-

27) Hansson, Sigurd & Nilsson, Sven-Ake, 1988, sid
120

28) Frenckner, Paulsson & Samuelsson, Lars, A,
1989, sid 189.

29) Prenkert, Tomas, 1985, sid 41-46.



rakningar) frén 30-talet och variabilitetsredo-
visningfrén50- och 60-tal et31, Det somskiljde
dafran nuvar att nér dessatankar redovisades
fanns inte de tekniska forutséattningar som
fordras for att klara av den databearbetning
som kravs.

Forutsdttningarna for kalkyler har forand-
ratsmycket snabbt. |dag ger kalkyler, somfor
bara ett tiotal & sedan fyllde foretagens be-
hov, helt felaktig information. Att fortséitta
med att fordela kostnaderna pa kostnadsstal -
len och kostnadsbérare ger felaktiga signaler
till foretagen, eftersom dedirektakostnaderna
har minskat i forhallandetill deindirekta. D&
palaggen helt fordelas efter hur stora direkta
kostnader som produkten har far man incita-
ment till att minimerade direktakostnaderna.
Detkanaventankasatt manvéljer bort|6nsam-
ma extraorder pga att de belastas med alltfor
hoga palagg.

Det & mot dennabakgrundsom ABC-kalky-
leringen har vuxitfram. Mananvander siginte
av begreppen kostnadsbérare och kostnads-
stélle, istéllet tittar man paaktivitet och kost-
nadsorsakare (cost driver). For varje kostnad
soker man dess orsak. Malet &r att samtliga
kostnader skasl&sut paslutligaprodukt- €ller
tjansteslag®. Man gor ingen som helst skill-
nad mellan rérliga och fasta kostnader. Det
finnsingahelt fastakostnader, utan allakost-
nader &r rorligapalang eller kort sikt. ABC-
kalkylenkanliknasvidensjélvkostnadskalkyl
dar man noggrannt férdel at kostnaderna efter
de langsiktigt orsakande aktiviteterna. For-
hoppningen &r att man pé s sétt kan minska
andelen schablonméssigt fordelade kostna-
der som det var forr i tiden ddhuvudparten av
kostnader bestod av direkt material och direkt
arbete.

Vilkafordel aktigaegenskaper innehdller d&
denna metod?

30) Hansson, Sigurd & Nilsson, Sven-Ake, 1988, sid
47.

31) Frenckner, Paulsson, 1991:1, sid 4-7.

— Betoningen av kostnadsorsakande, dar
man analyserar sambanden for sarskilt de dy-
raste resurserna.

— Aktiviteter ersétter tidigare fordelnings-
grunder som exempelvisavdelning. Pasasatt
uppnas en storre exakthet.

— Stréavan att for varjeaktivitet finnatransak-
tionerna som orsakar kostnaden.

Om man skafinnandgot negativt kan detta
vara att om man strévar efter att fordela alla
kostnader blir det svart att uppnd nagon af-
farsméassighet i fordelningsarbetet33. Man fér
aldrig gldmma att framtagningen av orsaker
aldrig far kostamer dn det man kan tjana. En
annan sak &r att ABC-metoden inte ser till de
samband som kanfinnasmellankostnader och
intakter.

2.2.6 Analys av kalkylmetoder

Efter att hagéttigenomdeolikaka kylmetoder-
nahar vi frégat ossvilken metod vi bor anvan-
dafor att kunna l6sa uppgiften. Att anvanda
sig av bidragskalky! skulle |6sa ménga pro-
blemfdr ossmen eftersomkalkylernaskakun-
naanvandas som underlag till premieséttning
kan vi inte anvanda den metoden. Eftersom
helaarbetets syfte &r att ge forslag panyasitt
att fordeladeolikadriftskostnadernakommer
vi att anvandaossav fleraférdelningsnycklar.
Darfor kommer vartfors ag att mestliknaABC-
kalkyleringens metod, men de konton som vi
inte kan finnanagot samband mellan kostnad
och aktivitet pdkommer att |aggas ut paett sa
réttvist sétt som mojligt, dvstilldelas.

3. Kostnadsfordelning i praktiken

Vi kommer i dettakapitel att inriktaoss pade
intervjuer vi har gjort pa andra Lansforsak-
ringsbolag och med revisorer for att sedan ga
Over till Lansférsékringar Halland och den

32) Cooper, Robin & Kaplan, S. Robert, 1991: May-
June. Harvard Business Review, May-June.

33) Hendeberg, Tor-Bjorn, controller, Lansforsak-
ringar Skaraborg.
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uppgift vi skaltsa dér.

Efter genomgangenav intervjuernakommer
vi att redogOrafor hur Lansforsékringar Hal-
land fordelar sinadriftskostnader i dagsl aget.
Dagens system kan vi sedan jamforamed det
fordelningssystem somvi foredar. Sisti kapit-
let kommer en analysav det nuvarande syste-
met och eventuellafor- och nackdelar med det.

3.1 Andra Lénsférsédkringsbolag

L ansforsakringsbolagens marknader delasin
i detre stora grupperna Privat, Lantbruk och
Foretag. Inledningsvis delar de, 1ansforsak-
ringsbolag vi talat med, upp driftskostnaderna
padeolikamarknadernafor att sedan darifran
fordela dem ned pa brevobjektsniva.

3.2 Lansférsékringar

Hallands metod idag

Idag anvander Lansforsakringar Halland en
fordelning av samkostnadernasom utgar frén
de anstélldas arbetstid. Genom ett formulér,
samlar manvart kvartal ininformationom hur
mycket tid, procentuellt, de anstdllda lagt pa
olikabrevobjekt. Dessaprocenttal multiplice-
ras sedan med den enskildes16n och placeras
i enstor matrisdar allas|6n laggsin. Efter att
allaanstalldas |6ner multiplicerade med pro-
centtalen lagts in summeras alt ihop for de
olika brevobjekten. Summornai sdtts sedan i
relationtill dentotal al énekostnaden. Det pro-
centtal som dadkommer fram blir fordelnings-
nyckel for driftskostnaderna. Vid deposter dar
summeringarnastdmmer dverensmed ett bre-
vobjekt 1&ggs den summan direkt till brevob-
jektet. Deldner som inte kan ses som direkta

Nycklar for driftskostnadsfordelning ned pa de tre marknaderna Privat,

Foretag och Lantbruk:

Bolag

LF Skaraborg

LF Goteborgs & Bohuslan
LF Kronoberg

LF Stockholm

Fordelningsnyckel

ANAKOMBAS snitt for LF-gruppen.
Antal personer per region och marknad
Antal forsakringar och premieinkomsten
Internpriser och klumpsumma

Nycklar for driftskostnadsfordelning ned pa brevobjekt efter att uppdelning pa

marknaderna skett:

Bolag Fordelningsnyckel

LF Stockholm Kostnaderna pa marknaderna:
Premierna

LF Skaraborg ANAKOMBA fran den egna
personalen.

LF Kronoberg Marknaderna:

50% antal forsékringar &
50% premieintékten.

LF Goteborgs ANAKOMBA blanketter

& Bohuslan

LF Halland Fordelas efter arbetstids-

rapporten

14

Anvandning

Premiesattning, men
skadekostnaden viktigare.

Resultatuppféljning for
de tre grupperna.

Resultatberékning till

ansvariga
Premiesattning

Resultatberékning
Premiesattning



fordelassedan efter tekniken att dekvarvaran-
dekostnadernadelasuppi tvalikastoradelar.
Denenadelenfordel asefter antal forsakringar
och den andra delen fordelas efter premiein-
takten. PAsasatt anser controller Géran Nord-
ander att man slipper nackdelarna med att
anvanda sig av endast en av dessa tekniker.

3.3 Analys av nulédget

Vilka férdelar och nackdelar kan vi se med
dagens system?

3.3.1 Fordelar

Litet antal fordelningsnycklar. Det gor det | &tt
att ta fram nycklarna var gang da endast ar-
betstidsférdel ningsblankettenfyllsi och sum-
meras.

Statistiken som nycklarna grundar sig pa
maste tasfram, &ven om det i vanligafall inte
sker s& ofta. Normalt tas statistiken fram en
gang per ar for attinkluderasi ANAKOMBA.

Fordel ningsnycklarnagér att kombineramed
det nuvarande redovisningssystemet. Drifts-
kostnadernafordel asinteallsefter deresultat-
enheter somL ansforsakringar Halland haridag
utan endast de ackumul erade summornafran
kostnadskonton fordelas.

3.3.2 Nackdelar

Driftskostnadsfordel ningen soker inget sam-
band mellan kostnadernas uppkomst och de-
rasfordelningtill brevobjekten. Det endasam-
bandet som anvands & att kostnadernas stor-
lek anses vara proportionell mot nedlagd tid
och|6nenivafor de personer som arbetar med
det brevobjektet.

Trotsatt statistiken tasfram fyraganger per
& sdverkar de anstéllda haringakunskap om
varfor eller hur derasifyllande paverkar utfal-
let. Enligt var enkat verkar forstael sen for ar-
betstidsfordel ningsblanketten vara ringa*.

3.4 Enkdtundersdkningen

3.4.1Tid

Personalen pa Lansforsakringar Halland an-
vander i snittca8 minuter for att fyllai blanket-
ten. Om man tittar pahur personalen svarat sa
ser vi att de flesta valt att definieratideni 5
minuters perioder. Férmodligen beror det pa
att det &r | &ttare att svarasa. Att svaramed ett
exaktare tal kan varasvart eftersom tiden var
person anvander for att fyllai blanketten san-
nolikt skiftar frén géng till gang. Vi har ocksa
Sett att tiden personalen anvénder for att fylla
i blanketten skiftar fran 1 minut for den snab-
baste personentill 25 minuter fér den somtog
langst tid pa sig. Det & stora skillnader med
tanke pd att varje anstalld formodligen inte
fordelar sintid padmer an 3till Saktiviteter eller
brevobjekt. Trotsatt man barafyller i ett fatal
kategorier ingdr i den tid som l&ggs ned en
berdkningav vilkabrevobjekt manarbetat med
under det sistakvartalet. 8minuter i snitt verkar
kort for att gdra en mer noggrann berakning.
For att inte talaom de personer som anvander
annu kortaretid for att fyllai blanketten. Det
blir 14t den typ av systematiska fel som3®
namnsi intervjunmed ThomasTj&der, att bara
forandrasin nedlagdatid med en procent ver-
kar safjuttigt att manistéll et drar palitemer nér
nedlagd tid berdknas.

3.4.2 Underlag

Med underlag menar vi vilka hjadlpmedel de
anstélldapaL ansforsakringar Halland anvan-
derforattfyllai arbetstidsfordel ningsbl anket-
ten. Vad svaradedadeanstalldai var enkatun-
dersokning att de anvande som stod for att
kommaihag hur mycket tid delagt ned paolika
brevobjekt det senaste kvartalet?

Jo dessa:

Arbetsbeskrivning: 3st
Almanacka 154t
Tidigareblankett: 10t

34) Se kapitel 3.4.3.
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Erfarenhet:
Annan:

30st
10t

For det forsta sd anvands alternativet ar-
betsbeskrivningvaldigtlite. Anledningenkan
varaatt den typ av uppdelning pa brevobjekt
som soks i arbetstidsfordel ningsblanketten
intefinnsi arbetsbeskrivningen. Det fatal som
anda anvander den kanske arbetar inom de
administrativa avdelningarnaoch har dabara
enaktivitet, exadministrationeller kontorsser-
vice, att fyllai. Tanken att arbetsbeskrivning-
en skulle preciseras ned pa brevobjektsniva
med procenttal kan dessutom vara svar att
forverkliga. Med tanke pa att personalen &r
produktionsresursen inom Lansforsakringar
Halland sdmaste man hdlladen flexibel for att
mota marknadens efterfragan. En [asning till
vissabrevobjekt skulledainnebdraenlagring
av potentiell produktion. Kvantifiering av ar-
betstidsfordel ning padeolikabrevobjekten &
ocksa det mycket svart att gora. Hur skaman
definiera 15% till brevobjektet Fritidshus?
Aven om mankan antaatt dentid deanstéllda
lagger ner pabrevobjekten &r ungefar densam-
mafrankvartal till kvartal sdbor andamajlig-
hetenatt|agganed olikamycket tid pabrevob-
jekten.

Eftersom vi ansag att anvandandet av blan-
ketten fran forragangen och erfarenheten kan
varalitetvivelaktigasom underlag for arbets-
tidsfordel ningsblanketten ville vi se om man
anvande sig av enbart dessa som stéd. Nar
denna typ av "tumme-pekfingerskattningar"
kommerinbdr manfunderapahur exakt detblir.

Vad anvander personalen mer an blanket-
ten fran forra géngen som underlag for sin
arbetstidsfordelning? Nedan kan vi se vilka
andra underlag som anvands.

Arbetsbeskrivning, Ost
Almanackan, 2t
Erfarenhet, 6 st

35) Tjéder, Thomas, controller, Lansforsakringar
Goteborgs och Bohuslan.
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Annan, 3t(20,30, 39)

20. "Jamfor tidigare period och funderar
Over hur det foréndrats under den aktu-
ellatiden.”

30. "Mitt ddliga minne och....."(svag pil
till alternativet blankett fran forragang-
en)

38.  (Blankett fran forra géngen) "som bas.
Handelser som paverkar t ex stormar,
strang kyla, arstider mm som kan pa
verka skadetyperna.”

| deflestafall anvandsden tidigare blanket-
ten som ett av tvastod vid bedomning av hur
man fordelat sin arbetstid pade olikabrevob-
jekten. En person av de som svarat paenkaten
anvander tva andra. Dessa & erfarenhet och
annan (" Jamfortidigareperiod.."). Fréganman
stéller sig & hur exakt den hér beddmningen
blir. Man kan jamfdradet med betygsséttning
pa gymnasiet. Man kan bara forandra det ett
steg per termin. Det blir svart att helt andrahur
mycket tid man antar sigl&gganed pabrevob-
jekten. Personalen kan antaatt man gor i stort
sett detsamma frén period till period och tar
darfor bara storre handelser i beaktande. N&
got annat vi funderar kring & hur de gér nér
derasarbetsuppgifter forandras. Daoch dablir
det liteandringar i deanstélldas arbetsuppgif-
ter. | grovadrag arbetar man med sammasaker
men det & en del moment som blir annorlunda
ochkansketar mer eller mindretidi ansprék. En
parallell kandrastill denvakandaHawthorne
studien dar alla férandringar upplevdes som
forbattrande. Forandringar blir 18t uppfattade
somviktigareochfar mer uppmarksamhet under
en period. P4 sa sétt kan den andel av arbets-
tiden som den anstallde fordelar pa det bre-
vobjektet bli feldimensionerad.

Erfarenhet anvandesi kombination med:

Arbetsbeskrivning, 1st
Almanackan, 7st
Tidigareblankett, 6 st
Annan, 1st(20)



20. "Jamfor tidigare period och funderar
Over hur det forandrats under den aktu-
ellatiden.”

Inget annat, 17«

Det far anses som anméarkningsvart att mer
an hélften bara anvander sin erfarenhet som
stéd till beddmningen. Man utnyttjar inget
annat for att faenklar bild ver verkligaforhdl -
landen. Det kan&tt bli att mantillskriver vissa
handelser storre betydelse an de egentligen
har for att de & anméarkningsvérda eller
sdllsynta." Systematiskafel" smyger siggérna
innar man skabeddmahur mycket tidmanlagt
ned pa sma brevobjekt3®. Man frégar sig vad
personalen anser att erfarenheten innefattar.
Hur bedémer personal en mangden arbetesom
lagts ned pa de olika brevobjekten under en
tremanadersperiod utan att ta stod i nagot
annat? Beteckningen brevobjekt &r inte négot
man anvander sig av var dag utan framst,
kanske enbart, pa arbetstidsfordel ningsblan-
ketten. Tid per brevobjekt blir pasasitt inget
man naturligt tar fram utan det sker endast nér
blanketten fyllsi.

Totalt & det 22 personer som endast anvan-
der den enaeller kombinationer av erfarenhet
och blanketten frén férra gdngen.Hur ménga
alternativ anvander personal enfor att bedoma
tidsdtgangen pa de olika brevobjekten? 26
stycken anvander bara ett alternativ till stod,
18 anvander tva och 3 stycken anvénder tre
alternativ.

3.4.3 Motivation eller
meningen med blanketten

Blankettens forankring bland de anstéllda &
dalig. Tvaav 46 som svarat pa var enkat ser
nagon effekt pasitt arbete beroende pahur de
fyller i blanketten. Vissa som lé&mnat in sin
enkét har genom kommentarer paenkéten vi-
sat att deinte forstar begreppen paarbetstids-

36) Tjéder, Thomas, controller, Lansforsakringar
Goteborgs och Bohuslan

fordelningsblanketten. Vi anser att det kan
varasvart att forlitasig pasiffrornasom kom-
mer fram. Om man fyller i blanketten en géng
per &r 14ggs kanske mer tid och anstrangning
ned paden. Vet man dessutom varfor och vad
somskafyllasi blir det kanskednnubéttre. Som
enpersoni undersokningenuttrycktedet "vem
lamnar in deklarationen fleraganger per &?'
Véraanstrangningar att hitta nagot alternativ
till arbetstidsrapporternahar inte gett ngot. |
dagslaget anser vi att det inte finns ndgot
béttre att fordel aefter. Rapporten maste dess-
utom &nda tas fram en gang per & for den
gemensammastatistiken, dvsANAKOMBA.
Vad foretaget maste gora ar att informera de
anstéllda béttre om blankettens syfte och vad
den anvandstill. P& sa sétt skulle man kunna
fa en béttre forankring av arbetstidsfordel-
ningsblanketten och dérigenom kunnalitamer
till delamnade uppgifterna

3.4.4 Forslag till forbattringar

Efter att ha gatt igenom den enkdt som 46
anstéllda besvarade och fétt in en del forslag
pa dem samt sjdlva reflekterat Gver svaren
skullevi viljaforesden del forandringar som
kan forbéttra arbetstidsfordel ningsblankett-
enstillforlitlighet.

— Informera de anstéllda vad blanketten an-
vandstill. Forklarahur denligger till grundfor
kostnadsférdelning pa brevobjekten. Visa att
den ger signaler om hur ryggraden i foretaget
namligen forsakringsrorel sen gar. Man ser av
vissasvar att denanstélldeintevet vad siffror-
na de ger anvands till eller tror att siffrorna
anvands till nagot helt annat &n de verkligen
gor.

— Forklara hur den kan paverka dem sdva
kanske inte i det korta loppet men palangre
sikt.

— L&t deanstélldatadel av dedelar som kan
varaintressantafor dem och deras arbete. Att
fyllai ndgot somman sedanaldrigserigenoch
aldrig mérker négra effekter av fungerar inte
sarskilt positivt pd motivationen. Det blir 14t
att man som anstélld borjar tankaatt :
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"Varfor 1&gga ned tid om siffrorna aldrig an-
vands. Dessutom &r va minasiffror inte spe-
ciellt intressanta och skulle jag gora fel sa
spelar det nog ingen roll."

— Gaigenom de begrepp som anvénds och
forklaradem. Panagrablanketter hade de an-
stélldamarkerat att de inte forstod ordet bre-
vobjekt. Inom forsakringsbranschen finns ett
stortantal fackbegrepp. Det &r olyckligt ndr de
anstéllda inte vet vad de begrepp som de
fordelar sintid painnebar.

— Forstkataframett visstunderlagforifyllan-
det. Vissa har fragat efter skadestatistik upp-
delat per brevobjekt eller fragat om inte om-
budsnummer eller antal registreringar kanan-
vandas som fordelning.

— Minskaner antalet génger blanketten fylls
i. Sannolikt skulledet rackamed tvaganger per
a&r. Magjoriteten av de andra L ansforsakrings-
bolag vi talat med fyller barai den en gang per
ar. Dettatrots att de anvander den till samma
fordelning som Lansférsékringar Halland. En
invandning kan vara att det blir svérare att
hélla reda pa vad man gjort under en langre
periodanunder enkortare. Vart argument &r att
den kade medvetenheten genominformation
gor att den anstédllde for béttre stodanteck-
ningar 6ver hur de anvander sin arbetstid.
Dessutomverkar deframstaforandringarnaav
hur mycket tid som&ggsned paolikabrevob-
jekt ske i brytningen mellan arstider och att
tiden paéret paverkar fordel ningen. Framst &
dettainom skadeavdel ningen men vi antar att
sdéven &r fallet pAmarknadsavdel ningenmfl
som anvander resurserna. Vart forslag ar att
ifyllandet sker en gang pa varen och en gang
pa hosten. Detta kanske blir skevt dvs det
stémmer inte med né&r ANAKOMBA skarap-
porteras.Vianserinteatttillforlitlighetenmins-
kar omforetaget tar et snitt dver &retistalletfor
att rapporteravid aretsslut. Vi kant omtanka
sig en forbéttring da siffrorna blir mer repre-
sentativaochtillforlitliga.
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— SAljainkalkylen hosledningen ochvisapa
dess anvandbarhet. En grundregel nér man
ska gora forandringar ar att ledningen stoder
forandringen och detta fallet &r inget undan-
tag®’. Anser ledningen att det & anvandbart
och brasafargar det av sig padeanstélldaoch
fungerar stodjande nér blanketten skafyllasi.

3.5 teori kring arbetstidsférdelning

Enav denycklar somvi anvander for att fordela
kostnaderna ar arbetstidsfordel ningsblanket-
ten. For att den ska utgora ett bra underlag
krévs det att de anstéllda fyller i den med en
tillforlitlig uppskattning av sin arbetstid. Fak-
torer som paverkar derasifyllandekan, enligt
Maier ochLawler, varadesomnamnsnedan3®.

Prestation =  FOrmaga* Motivation
(Anstrangning)

Forméga= Anlag* Tréning* Resurser

Motivation = Onskan* Engagemang

Enligt modellen &r det viktigt att alladelar
fungerar eftersom det &r produkten somavgor
prestationen. Om en av bestandsdelarna lig-
ger |agt kan inte mycket hdga varden pa de
andrauppvéagadet. | det foljandekommer vi att
diskutera hur man kan paverka de anstélldas
prestation uttryckt i begreppen ovan.

Anlag & inte mycket att gora a. Eftersom
man inom Lansforsadkringar Halland har an-
stéllt folk mananser |ampadefor arbetsuppgif-
ternafér vi accepteradet. Att anstallapersoner
med lampliga anlag/socialt arv for att fyllai
blanketten vore en snedstyrning.

Tréaning for att fyllai blanketten. Inom be-
greppet traning ligger dels att fyllai gélva
blanketten och dels att |&ra sig tekniker som
kanvaratill hjalpvidforberedel searbete. Blan-
ketten kan tyckas enkel men kommentarer pa

37) Bruzelius & Skérvad, 1989, sid 298.

38) Cameron, Kim S. & Whetten, David, A., 1991,
sid 339.



varaenkater visar att det kan r&davissforvir-
ring om begreppen. Personalenkandrasig for
att fréga vad begreppen betyder eftersom det
kan anses som ett tecken p& dumhet att "inte
ens' forstd nagot s enkelt. Det & viktigt att
traningen har som syfte att ledatill ndgot som
&r produktivitetsbkning edy! for foretaget3?. |
vért fall ger slutresultatet méjlighet till béttre
maétning av resursférbrukning och i férlang-
ningen kostnadskontroll. Vi antar att de an-
stélldahar kapaciteten att hallaredapavad de
gjort under den period blanketten avser. Tré-
ninginomdet omrédet innebir sannoliktingen
okning av forméagan att fyllai blanketten.
Resurser for ifyllandet. Treresurser som &r
viktigafor att man skakunnalésasin uppgift
brar : tid, maktstéd och material . | vért fall
innebér dessa att man bor avséttatid for ifyl-
landet. Pa det sttet visar man pablankettens
vikt. Genom att cheferna for de olika avdel-
ningarna anvander resultatet av blanketten
dvs resultatkalkylerna sa uppfattas det som
legitimt att fyllai blanketten och tatid till det.
Man ger dem std att fyllai blanketten snarare
anatt klandradem for att defylleri denddligt.
Materia till att fyllai kan exempelvis vara
statistik. Fleraav de forslag som kom fran de
anstélldainnebar att man skulletafram stetis-
tik for att ge minnesstéd infor ifyllandet. Se
vidarei kapitlet 3.5.1 Erfarenhet somunderlag.
M otivation=0Onskan* Engagemang. D& det
& svart att skilja de tvd komponenterna som
utgor motivationen & valjer vi att behandla
dem tillsammans. Hawthorne-studiernavisa-
de att motivationen att arbeta 6kade nér man
visadeintressefdr deanstéllda. Senarestudier
gjorda av Hackman och Oldham anger vissa
egenskaper somarbetebdrinnehalla. Dekallar
dessafaktorer for arbetskarakteristika. Nagra
av de som kan anvéndas av 0ss
a
1. Arbetets betydelse for en sidlv och andra.

39) llgen, Daniel & McCormick, Ernest, J., 1989, sid
219

40) Cameron, Kim, S. & Whetten, David A., 1991,
sid 342ff.

Genom att man ser hur resultaten paverkar
foretaget kénner man mer motivation infor
uppgiften.
2. Uppgiftens identitet. Personalen ska upp-
fattaifyllandet som en egen uppgift som man
tar ansvar for.
3. Aterkoppling frén féretaget om hur det gér
for den enskilde sdval som foretaget.
4.Mdjlighet att paverkahur arbetet skaskotas
ochvilkametoder ochresurser manskaanvan-
da. Ett sétt att motiveradr genom att sattamal
som den enskildekan stravamotL. Problemet
i vart fall &r mojligheternaatt sitta upp speci-
fikama ochmétahurva manuppfyller mal sit-
ningarna. S den vagen & dessvérre stangd.
Gardell*? visar pa faktorer som kan leda till
arbetsgladje. Inflytande, kontroll 6ver sin ar-
betssituation och att man upplever sin arbets-
insats som meningsfull &r négraav dem.
Eftersom mojligheterna att méta prestatio-
nen, dvs ifyllandet, & sma anser vi att ett
viktigt motiv till att de anstéllda bor uppleva
arbetsgl&djeér att manundviker negativareak-
tioner i form av medveten forvrangning och
daligt utforande. Det kan annars l&tt bli f6lj-
den®3,

3.5.1 Erfarenhet som underlag

Fleraav deanstalldapal ansforsakringar Hal -
land anvande, enligt var enkét, sin "erfaren-
het" som underlag for vad de arbetat med den
senaste perioden. Arbetar man paen position
anser man att kunskapen om vad den bestar av
blivit sdbraatt mangenomentumme-pekfing-
er beddmning kanangeskillnader i dessdelar.
Studier, av Seifert, Robertson och Black* vi-
sade att personer som upplevt en héndelse
hade svart att skilja p& vad de verkligen sett
ochvad delagt till sjdlva. Férstkspersonerna
skapade sina egna bilder av handelsen och
drog sedan slutsatser utifran det om vad som
hant. En jamforel se kan goras med saker som

41) Cameron, Kim, s. & Whetten, David A., 1991, sid
346ff.

42) Dahlgren, Kerstin & Per Olov, 1981, sid 25.
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de anstélldaupplever pasinaarbeten. Utifran
sig siévaskapar debilder av hur det varit och
har nér de senare skaaterge det helapéarbets-
tidsfordel ningsblanketten svart att skilja pa
hur det verkligen varit och vad de lagt till.
Stereotyper & ett annat el ement som kan gora
att erinringen omvad man gjort paarbetet blir
felaktigeller forvrangd. Fleraforskare, ssom
Hunter, Snyder & Uranowitz samt Bellezza&
Bower har funnit att personer skapar minnen
utifrén stereotyper. De skapade minnenadr av
tvaolika huvudtyper. | det enafallet har man
anvant stereotyper for att forstarka vad man
verkligen upplevt. | det andra fallet skapade
forsokspersonerna helt nya minnen av saker
som deintekomihag. Entredjefaktor som &r
snarlik stereotyper & "schemata”. Detinnebér
attmanklassificerar handel ser, foremal. situa-
tioner etc s att man l&ttare kan ta om hand,
filtreraoch organiserastoramangder av infor-
mation.

Stereotyper och "schemata'gor att man
kommer ih&g héndel ser som de "brukar vara'
och tillskriver aktiviteter innehdll de "brukar
ha'. Applicerar man det pa arbetstidsfordel-
ningsblanketten kan det exempelvis ge dessa
effekter: Mankommer ihdg enklaskadebesikt-
ningar som mer komplexa och tidsddande ef-
tersom de brukar bestd av en lang rad av
problem och svarigheter. Darfor gesde stérre
tyngd. Hostmanader upplevssomregnigaoch
fuktigadahdsten garnabeskrivs s, aminsto-
nei Halland. Fukt- och éversvamningsskador
gesfar stor vikt. PAsommaren brukar det vara
lugnt pa hemforsakringsfronten eftersom de
flestadri vag pasemester. Mantillskriver dem
forlitenvikt. Listan skullekunnagdrasmycket
l&ng men vi anser att dettaracker for att illus-
treraproblemet. Tankenér att erfarenhetenkan
varaett alltfor svagt stod vid beddmningen av
hur mycket tid manlagt ned padeolikabrevob-
jekten.

43) Porter & Steers, 1989, sid 561.
44) Atkinson, Rita L., et al, 1990, sid 313ff
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4. Vart forslag

4.1 Férdelningsnycklar
med motivering

Statistik.

Statistiken kommer frén exempelvis|tnesys-
tem och/eller forsakringssystem som &r olika
for olikabrevobjekt. Den skildrar hur mycket
deolikafdrsakringarnager upphov till. Ingen
beddmning gors av personer. Vi har valt att
anvanda den hér nyckeln for att fordela bl a
ombudskostnader. Tanken & att de tkar pro-
portionellt mot provisionerna och statistiken
ar den enda kopplingen som finns fér dessa
kostnader.

Antal angtalldaper brevobjekt.

Principen for nyckeln &r att kostnaden stiger
i proportion till antal personer. Man kan anta
att varje person anvander sig av ungefér lika
mycket av resursen. Safort vi har ansett att en
kostnad beror pa hur ménga som &r anstallda
har vi valt att fordela efter hur ménga som
arbetar padeolikabrevobjekten. Uppdelning-
enhar vi fatt fram genomatt sepafordel ningen
av arbetstid i tidrapporterna
Ande [6n per brevobjekt
Kostnaderna vi férdelar med denna nyckel
Okar proportionellttill antal anstélldaper bre-
vobjekt men aveni relation till deras|on.
Antal anstélldaper brevobjekt kombinerat
med premieintakt per forsakring (genom-
snittspremiefdr brevobjektet).

Genom att kombinera dessa bada tar vi
hansyn till tvafaktorer som paverkar kostna-
dens storlek. For det forst hur manga som
jobbar med brevobjektet. For det andraatt ett
mer komplext brevobjekt kréver mer kostnader
per styck.

Kombinationer mellan antalet for sdkringar
och premieintékten.

De grundldggande problemen dvs att det
intefinnsnagot direkt samband mellanresurs-
utnyttjandet och produkten finns kvar. Men
genom att kombinera dessa bédafar vi en del



av kostnaden pa brevobjekt som har mycket
pengar samtidigt som den enskildaforsakring-
enfér baramindredel av kostnaden. Tanken &r
att denna nyckel ska spegla de olika brevob-
jektens inbérdes andel av Lansforsakringar
Hallands verksamhet.

Kombinationav brevobjektetsandd avantal
skador och antal for sékringar.

Majoriteten av vissa kostnader uppstér pa
marknads- och skadeavdel ningen. Dessutom
& aktiviteterna pa de andra avdelningarna
forknippade med hur mycket man har att gora
padeavdel ningarna. Exempelvishlir det myck-
et for sekreterarna att skriva om skadeavdel-
ningen har mangaskador inom ett brevobjekt.
Dérfor tar vi de béda delarna och kombinerar
dem.

Fordela p& antalet forsakringar. Darmed
far hogvolymprodukter betala mer dn 1agvo-
lym. Speglar inte resursutnyttjande. Kanske
finns ett negativt samband mellan antal och
arbete dvs att de som man siljer mangaav &r
ocksa enkla. Om man kan se ett sadant sam-
band ger antal forsakringar en direkt felaktigt
spegling av verkligheten. Man kan ténka sig
att genom fordel ning genom antal belastasde
brevobjekt som bést kan béradet. Dettaforut-
sétter ett direkt samband mellan premieintak-
ten och antalet som inte altid finns. Ex &r
hemf6rsakringar som man har mangaav rela
tivt foretagsforsakringar sommanhar férreav.

Mansertill vilket brevobj ekt kostnadenkan
hanforas.

Kanske &r det sd att man kan urskilja ett
samband mellan brevobjekt och resursutnytt-
jande. Vissaresor kanskeberor skadorinomett
visst brevobjekt. D& kan hela kostnaden for
dessa l&ggas pa det brevobjektet. | vissa fall
har vi valt att l&gga hela kostnaden pa ett
brevobjekt &en om inte 100% kommer déri-
frén. Dock & sastor del av demfranett brevob-
jektatt enfordelningskulleblivit mer missvis-
ande.

Fordelningefter premieintékten.

Man tar de skilda brevobjektens procentu-
ellaandel av den totalaoch multiplicerar med
kostnaden. Speglar inte resursutnyttjande.
Principen &r att utnyttjandet star i proportion
till hur mycket intékter brevobjektet drar in.
Tanken hér & att man |agger ned kraft pa de
delar av verksamheten som drar in pengar dvs
de som ger hogst premieintakt.

Fordelning jamnt dver brevobjekten. Om
det finns nagon kostnad som endast beror pa
antal et brevobjekt och inteantal et forsékring-
ar eller premieintékt kan man fordelapadetta
Sétt.

4.2 Nuvarande modell vs Vart férslag

For att paett |attoverskadligt sétt visaskillna-
dernamellan det nuvarande systemet och vart
fordag har vi valt att tafram de bada fordel -
ningsteknikerna och visa skillnaderna. Frén
att tidigare endast haanvant sig av en fordel -
ningsnyckel kommer man med det nyaférsla-
get att anvandatio stycken. Huruvidadetta ar
rimligt eller inte kommer vi att titta pa nér vi
presenterar [6sningen for foretaget och om de
da tycker att vi maste skdra ned pa antalet
fordel ningsnycklar kommer vi att genomfora
en sistaomarbetning. Vi kommer &ven att ge-
nomféra en intervju med controller Goéran
Nordander dér vi intresserar oss for om vart
fordag uppfyller de behov som finns inom
foretaget. Vi kommer ocksdatt installerasys-
temet och informera anvéndarna om hur det
fungerar, samt forvissa oss om att det verkli-
genfungerar i praktiken.

Vi har sammanstéllt de tva olika systemen
for att visa de skillnader som har uppstatt vid
fordelningen av kostnaderna.

Kostnadsférdelning per brevobjekt

B.O FORANDRING
0O1Hem +10,3%
o2vVilla +1,4%
03VillaHem -1,9%
04 Fritidshus +2,3%
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20Bat +0,8%
80Rese -0,4%
300lycksfall +2,9%
05 Fastighet -0,4%
06 Lantbruk -8,5%
07 Foretag -5,3%
14Kommun -1,2%
SUMMA 0%

Vi serhérvilkenskillnad det har blivitmellan
deolikaférdelningssystemen. Omyvi forutsét-
ter att det nyasystemet & mer exakt marker vi
att med den tidigare fordelningen hade Lans-
forsékringar Halland ett beslutsunderlag som
gav incitament till fel aktigapremieséttningar,
eftersom fordelningen av driftskostnaderna
skiljer sipassmycket. Det nyasystemet kom-
mer att underlétta arbetet vid premieséttning
ochvaraett mer pdlitligt verktyg andet tidiga-
re. Arbetsbordan for framtagandet har inte
Okat eftersom man tidigare hade flera olika
kalkylark, somvi nuhar ssmmanstallti ettenda.

4.2.1 Foretagets uppfattning
om systemet

Efter att ha slutfort modellen presenterade vi
den for controller Goran Nordander och bad
honom jamféra det gamla systemet med det
nya. Efter att hagatt igenom och kritiskt gran-
skat menade han att det nya systemet pa ett
mer réttvist sétt speglade de verkliga fordel-
ningarnaav kostnaderna. Antalet nycklar var
intefor mangaoch den storstakritiken gallde
den nagot bristfaliga layouten.

4.2.2 Analys av skillnader

Efter att hatittat paskillnadernasom har upp-
stétt frégar man sig. Vad beror dessa pd? Det
ar svart att forklaraallaf aktorer som har astad-
kommit snedfordel ningarna, menmankani ala
fall konstatera att de brevobjekt som &r de
storstaintaktsméassigt sett tidigare har palagts
alltfor storakostnader. Anledningen kan vara
att manenligttraditionell 5@ vkostnadsmetod
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har | &tit en storredel av degemensammakost-
naderna | aggas pa de brevobjekt som har 14t-
tast for att bérakostnaderna. Pasasétt har man
gett en skev bild dar det inte har gatt att se hur
[6nsammadeolikabrevobjektenegentligenér.
Ommanskatolkadifferensernamérker manatt
med det tidigarefordel ningssystemet fick fram-
for alt brevobjekten Foretag och Lantbruk
béra en stor del av de kostnader som egentli-
gen skulleliggapd Hem. Det gamla systemet
gavintenagon pdlitligbildav driftskostnader-
nas fordelning.
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